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Papa Klementi X1 (23 Korrik 1649 - 19 Mars 1721)
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Quhej Xhovani Francesko Albani dhe ka qené Pape nga 1700 deri né vdekjen e tij, ne 172].

Ishfe drejtues i Rietit dhe Urbinos, mé pas u emerva Kardinal =Dhjak i Shén Merisé né Akuiro nga Papa Aleksandri VIIl, té
cilin e pasoi si Papé mé 23 Néntor 1700.

Papa Klementi shmangu nepotizmin. Ai ngriti_njé komision, té perbére nga artiste, fé cilét do 1é benin statujaf e apostujve
per fe plotesuar zbukurimin € Shén Xhovanit né Laterano. Ai gjithashtu krijoi 'njé akademi pikture dhe skulpture

né Kampidolio, pasuroi librariné e Vatikanit me kodiktet Orientale, si dhe drejtoi gérmimet ¢ pard arkeologjike né
katakombet romake. INe vendin e tij, Urbino, ai réstauroi ndértesa teé ndryshme dhe themeloi nje librari poblike.

Papa Klementi XI lindi né njé familje fisnike nga veriu i Shqipérisé, e sistemuar né Urbino né shekullin e'15-fe, fé cilét
kishin qené ushtareé te Skénderbeut kundér Perandorisé Osmane.
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Deklaraté nga Bordi Menaxhues i Raiffeisen International Bank-Holding AG

Deklaraté e Bordit Drejtues té
Raiffeisen International Bank-Holding AG

| nderuar Zotéri ose Zonié,

Ndérkohé qé viti 2008 ishte “i jashtézakonshém” pér Grupin Raiffeisen
International né térési, viti 2009 do & kujtohet si njé vit “ekstrem” dhe “sfidues”.
Kriza ekonomike globale dhe efektet e saj né ekonomité e tregut relativisht té reja
t& Europés Qendrore dhe Lindore e vendosén grupin toné bankar para sfidave
kreijtésisht t& reja. Ne arritém t'i pérballonim miré kéto sfida falé modelit toné t&
biznesit, i cili u pérshtatet nevojave reale t€ bizneseve dhe individéve né 17 vende
né rajon dhe i cili ka dhéné prova se éshté i shéndetshém edhe né kéto kohé t&
véshtira. Eshié e qarté se rezultatet rekord gé arritém né vitin 2008 nuk mund t&
vazhdonin & ishin té tilla né njé mjedis gé ishte padyshim mé i pafavorshmi né
dekada t& téra dhe i cili béri g& shumé banka & shénonin humbije apo & shiteshin.
Ndérkohé qé fitimi yné i konsoliduar (pas taksés dhe interesave & aksioneréve
t& vegjél) ra ndjeshém né 212 milioné Euro, ky rezultat pérséri theksoi fuginé e
modelit toné t& biznesit dhe i tejkaloi pritshmérité e tregut né ményré té qarte.

Ne pérfituam nga viti i krizés 2009 pér t& pérshtatur parametrat e strategjisé soné
me kushtet e véshtira dhe pér ta béré organizatén edhe mé t& shéndetshme pér
kohét dhe detyrat gé shirohen pérpara. Ndérkohé gé né periudhat e méparshme né
plan & paré kané gené rritja dhe fitimet, né vitin 2009 ne u fokusuam né forcimin
e kapitalit, menaxhimin e likuiditetit dhe riskut, si edhe uljen e kostove. Sic pritej,
viti 2009 u karakterizua edhe nga njé rritie e ndjeshme e kredive me probleme
dhe si rezultat edhe i provigjioneve. Megjithaté rritia e kredive me probleme u
ngadalésua né gjysmén e dyt & vitit, dhe kushtet e pérgjithshme ekonomike u pérmirésuan. Shumé
vézhgues 1& tregut ndajné & njgjtén piképamje me ne se kjo prirje do t& vazhdojé né vitin 2010.
Mund & kemi kaluar pikén mé t& véshtiré & krizés ekonomike, por viti aktual do & jefé njé vit tjetér
i sfidave t& médha. Pér kété arsye mendojmé se éshté e réndésishme t& vazhdojmé t& fokusohemi
plotésisht né axhendén e pércaktuar né vitin 2009.

Jemi plotésisht & bindur se Rajoni i Europés Qendrore dhe Lindore do & jeté pérséri forca nxitése e
Europés pas krizés. Vitin e kaluar i gjithé rajoni pati njé frenim ekonomik. Né disa vende & Europés
Qendrore dhe Lindore ky frenim ishte mé i réndé se né Europén Peréndimore; né vende 1 tiera mé
pak. Por procesi i konvergjencés gé nisi para mé shumé se dy dekadash do ende shumé kohé t&
pérfundojé. Nevoja e vazhdueshme pér t& ecur pérpara dhe pér t& arritur vendet e fiera pas pesé
dekadash komunizmi, sipas € gjitha parashikimeve, do té béjé gé né vitet né vazhdim rajoni té keté
njé rritie mé t& madhe se Europa Peréndimore. Pérvec késaj, éshté edhe shkalla relativisht e ulét e
depértimit né treg pérsa u pérket produkteve bankare. Té gjitha kéto duhet t€ jené njé bazé e forte
e njé zhvillimi edhe mé & madh e t& suksesshém pér bankat qé operojné né rajon. Meqg éshté fjala
te sukesi: besimi i klientéve tané ka gené dhe mbetet treguesi mé i réndésishém né kété aspekt. Rritja
e numrit 1 klientéve gjaté kétij viti nga 14.7 milioné né 15.1 milioné vérteton se ne e gézojmé kété
besim, pavarésisht nga, apo edhe pér shkak 1€, kohéve jashtézakonisht t& kégjja.

Dr. Herbert Stepic
Kryetar i K&shillit Drejtues
t& Raiffeisen International Bank-Holding AG

Lidhur me Raiffeisen Bank Shqipéri, ne jemi t& kénaqur & vémé re....



Mehmet Ali (4 Mars 1769 - 2 Gusht 1849)
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Konsiderohef Babdi i Egjipfit, 5i themelues'i Egjiptit modern per shkak te reformave drastike né sferén ushfarake
ekonomike dhe kulturore qé ai nderrmorri. Ndertoi'kanalin ndérmjet Aleksaridrise dhe Nilit. Kushtetuta e re e Egjiptit

ishte krijim 1 tij, sikurse ushtria dhe flota Ushtarake, sistemi'i taksave, regullimi i importeve dhe eksporteve, legjislatura
shendetesore, shkollat, kolegjet dhe shtépité botvese:

Ai lindi Inga prindér Shqiptare né Kavala, njé port i vogel né Magedoni.




Mesazh nga Kryetari i Bordit Mbikqyrés

Mesazh i Kryetarit té Késhillit
Drejtues

Viti 2009 ishte njé vit mjaft i véshtiré pér bankat dhe ekonomité né mbaré botén.
Raiffeisen International zotéron banka né 15 vende né Europén Qendrore, Jugore
dhe Lindore, dhe falé kétij rrieti Raiffeisen International e ka mbyllur vitin 2009 mé
e forté dhe e miréstrukturuar.

Efektet e krizés botérore u ndjené edhe né Shqipéri, por sistemi bankar dhe
ekonomia e Shqipérisé kané pasur njé rritje & géndrueshme. Sipas parashikimeve
fillestare, rritia ekonomike pritej 1€ ishte 4.8%, por ajo rezultoi t& ishte 3.1%, pérséri
njé rritie e miré krahasuar me ekonomité europiane. Norma mesatare e inflacionit
prej 2.2% ishte brenda kufirit prej 2-4% té synuar nga geveria. Monedha lokale u
zhvlerésua me pothuajse 10% pérkundreit Euros. Ky ishte faktori kryesor gé ndikoi
né rénien e nivelit & tregtisé.

Asetet e & gjithé sistemit bankar u rritén me 4.5%, por rritja ishte mé e ulét se
vitin e kaluar, kur asetet u rritén me 14.3%. Deri né muajin Maj 2009 térhegjet e
depozitave ishin 480 miliong, muaj né té cilén ndaluan edhe térhegjet, dhe deri
né fund & muaijit Tetor 2009 tregu u rrit me 276 milioné Euro krahasuar me muaijin
Dhjetor 2008. Kété vit kredité u rritén me 11%, por edhe kredite me probleme u
rritén né 10.1% t& totalit t& kredive né Tetor 2009 krahasuar me 6.6% né Dhjetor
2008.

Banka Raiffeisen mbetet banka mé e madhe né vend pérsa u pérket depozitave,
kredidhénies, rrietit t& degéve dhe bankomateve, si edhe pérfitueshmérisé. Rritja
vazhdoi edhe né vitin 2009. Deri né 31 Dhjetor 2009, depozitat ishin 1,505 milioné Euro; kredité
pér klientét 677 milioné Euro, numri i degéve ishte 102, numri i bankomateve 215, kthimi nga
kapitalet (pas taksés) 23.41%.

Banka jep njé kontribut t& madh né zhvillimin ekonomik & Shqipérisé népérmijet mbéshteties sé
investitoréve ndérkombétaré, prodhuesve lokalé, dhe projekteve né infrastrukturé.

Gjaté gijithé vitit stafi ka punuar shumé pér t& pérmirésuar produktet e ofruara dhe pér & siguruar
standarde 1é larta t& shérbimit ndaj klientit.

Si Kryetar i Késhillit Drejtues pérfitoj nga rasti pér té falénderuar menaxherét tané dhe stafin pér
pérpiekjet e tyre dhe klientét tané pér mbéshtetien & na kané dhéné.

V

Heinz Hadl
Kryetar i Bordit Mbikqyrés



Karl Gega ( 10 Januar 1802 - 14 Mars 1860)
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Karl Gega ishte projekiuesi i Hekurudhés Semering nga Glognic ne Myrcushlag. Ai ndihmoi né ndértimin’¢e rruges nga
Kortina d’Ampeco né Toblah = Dobiako.
‘Ai nisi me planifikimin e linjés hekurudhore né jug,-nga-Myrcushlag'né Grac dhé Trieste. Kalimi'i/Semeringut dukej i

pamundur, por ai ngriti njé plan pér ta kaluar-Semeringun mé lokomotiva pd njé binar ekstra pér.ingranazhet.

Ka lindur né Venecia né njé familje Shqiptare;sstudioi.né Padovd, ku’dhd provimin pér doktordturé ne matematiké gé né
moshén 18 vjecare.
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Mesazh i Drejtorit t& Pérgjithshém

Mesazh i Drejtorit té Pérgjithshém

Si¢ e parashikova né mesazhin tim né Raportin Vietor 2008, viti 2009 ishte njé
vit i véshtiré pér Shqipériné. Me njé rénie t& ekonomisg, Raifeisen Bank SHA pati
njé ngadalésim té rritjes. Bilanci yné u ul me 214 milioné Euro (10.5%) né 1.825
miliardé Euro. Megjithaté ne ruajtém pozicionin numér njé né tregun bankar né t&
gjithé matésit kryesore.

Besimi te bankat u kthye né fund t€ vitit dhe depozitat e Bankés Raiffeisen filluan
t& rriteshin pérséri. Ne hodhém né treg depozitén e “Kursimeve pér fémijé” dhe
depozitén “Hap pas Hapi”, duke pérmirésuar gjithashtu edhe kushtet e depozités
song & njohur me afat.

Gijaté vitit 2009 kompanité dhe individét u mbéshtetén mé pak te kredidhénia
bankare ndérkohé gé rénia ekonomike ndikoi né biznesin dhe t& ardhurat e tyre.
Si rezultat kredidhénia joné ra me 1.3% né 677 milioné Euro, ndérkohé gé ne
vazhduam 1€ jepnim kredi pér kompanité mé t& médha, si ato ndérkombétare,
ashtu edhe ato vendase.

Niveli yné i likuiditetit i cili matet nga raporti kredi / depozita ishte mjaft i larte
né 45%, qé do & thoté se ne nuk e ndaluam asnjéheré kredidhénien dhe ishim
né gjendje t& investonim fonde né Bono Thesari dhe Obligacione & Qeverisé
Shgqiptare, duke e ndihmuar késhtu edhe mé shumé ekonoming.

Ne vazhduam fokusin toné né pérmirésimin e rriefit toné & gjeré t& degéve dhe
shtuam edhe dy degé dhe zhvendosém tri & tiera. Shérbimi ndaj klientit vazhdoi & ishte né fokusin
toné, dhe nga komentet gé kemi marré nga skema e sugjerimeve té klientéve dhe gojarisht nga
klientét, duket se pérpjekjet tona po njihen dhe po vlerésohen.

Me uljen e kérkesés pér produktet tona & kredive ne pérfituam nga rasti pér té rishikuar shumé procese
dhe procedura dhe pér té centralizuar dhe automatizuar ku t& ishte € mundur. Fitimet né efikasitet g&
rezultuan nga kéto té fundit, si edhe njé shqyrtim i kujdesshém i shpenzimeve & pérgjithshme ¢cuan né
ulien e kostove dhe né njé raport t& ulét kosto / t& ardhura prej 32.1%.

Raiffeisen Leasing vazhdoi t& mbetej njé zgjedhje mijaft e pélgyer pér kompani dhe individé gé donin
t& financonin makineri, pajisie, automjete pér transport mallrash dhe makina. Raiffeisen Leasing z&
vendin e paré né tregun e leasing-ut né Shqipéri.

Raiffeisen Pensions u ble né fund t& vitit 2008. N& vitin 2009 kompania ruajti vendin e paré né
tregun e pensioneve, ndérkohé qé &shté riorganizuar dhe pérgatitur pér Ligjin e ri t& Pensioneve, i cili
u miratua né Parlament né Dhjetor. N&é vitin 2010 do 1€ hidhet né treg njé linjé e re e produkteve t&
pensioneve sapo t& keté pérfunduar instalimi i sistemit t& ri kompjuterik.

Viti 2010 nuk do 1€ jeté njé vit me njé rritie t& ndjeshme ekonomike, dhe Bankés do t'i duhet t&
pérpiget shumé pér t& arritur pikésynimet e saj. Megijithaté stafi yné éshté entuziast, i pérkushtuar dhe
i vendosur gé Raiffeisen t& vazhdojé t& géndrojé né krye t& sistemit bankar né Shqipéri. Déshiroj t'i
pérgézoj zyrtarisht t& gjithé pér kontributin e tyre né zhvillimin e Bankés né vitin 2009.

Oliver J. Whittle

Drejtor i Pérgjithshém
Anétar i Bordit Drejtues



Dora d’Istria ( 22 Janar 1828 — 1888)

Lindur me emrin Elena Gjika, ishte njé shkrimtare romantike Rumuno -Shqiptare dhe feministe.

Si shkrimtare, nén emrin Dora d'Istria, ajo publikoi njé séré veprash mbi piképamijet e sqj liberale per ¢céshtjet politike
dhe fetare. Pozicioni i saj né pérgjithési ishte kozmopolit, por ajo e ndjente si defyré té pérhapte burimet e civilizimit
Perendimor né Lindje dhe € punonte pér emancipimin e gjinisé sé saj. Dora d'Istria ishte gjithashtu edhe piktore.

Ajo ishte gruaja e paré gé ngjiti Malin e Bardhé, mé 1 Qershor 1860.




Vizioni

Vizioniyné éshté t& ndértojmé njé standartbankar,
duke ndryshuar jetén e klientéve tané népérmiet
ofrimit t& produkteve mé t& mira dhe njé shérbim
ndaj klientit t& njé cilésie té larté.

Misioni
Ne kérkojmé marrédhénie afatgjata me klientét.

Si anéetare e Grupit RZB, ne ruajmé njé
bashképunim t€ ngusht¢ me Raiffeisen
Zentralbank dhe me bankat e tjera t& Grupit
Bankar Raiffeisen.

Ne arrijmé njé kthim mbi kapitalin té géndrueshém
dhe mbi mesataren.

Ne i japim mundési punonjésve tané té jené

sipérmarrés, té tregojné iniciativé dhe nxisim
zhvillimin e tyre.

=



Bordi Drejtues i Raiffeisen Bank SHA

Bordi Drejtues i
Raiffeisen Bank SHA

Anétarét e Bordit Drejtues t& Raiffeisen Bank SHA (nga e Maijta né t& djathté ):
Christian Canacaris, Peter Hakkenberg, Robert Wright.

14 Prespektiva



Perspektivat dhe planet e ardhshme pér 2009

Perspektivat dhe Planet e
ardhshme pér vitin 2010

Pas njé viti sfidues né 2009, Banka Raiffeisen vazhdon t& punojé pér t& ardhmen nga njé pozicion
mijaft i forté. Konkurrenca do t& mbetet e larté né vitin 2010 pavarésisht nga presionet e vazhdueshme
globale né ekomoniné lokale. Viti 2010 &shté njé kohé pér t'u afruar edhe mé shumé me klientét dhe
pér t& punuar me ta pér & arritur s& bashku suksesin né njé mjedis & véshtiré duke vazhduar investimet
né produkte, shérbime dhe teknologiji t& reja.

Nié ekuilibér mes risive pér t& ardhmen, vazhdimit t& pérsosurisé né efikasitetin e kostove dhe pérmirésimit
té cilésisé sé biznesit ekzistues do 1& jeté pérspektiva joné pér vitin e ardhshém.

Cilésia e shitjes dhe shérbimit do t& vazhdojné t& jené gur themeli i pérpjekjeve t& bankés, qé do &
realizohet népérmiet trainimit t& vazhdueshém & punonjésve, kushteve mé t& favorshme t& produkteve,
zhvillimit t& segmentimit me oferta shérbimesh pér kategori t& veganta klientésh dhe mijeteve té reja t&
shérbimit.

Bankingu i Korporatave do t& vazhdojé t& pérmirésojé aftésité dhe njohurité e punonjésve me géllim qé
t& ruajé avantazhin e saj konkurrues si banka numér njé né treg dhe si njé banké me fokusin te klienti.
Do t& hidhen né treg produkte t& reja t& kredive pér korporatat, t& menaxhimit t& cash-it dhe t& financimit
t& projekteve, t& ndérthurura me oferta t& béra posagérisht, me géllim plotésimin e nevojave t& vecanta
t& klientéve t& médhen|. Gjaté vitit do t& zhvillohen edhe risi té tjera teknologjike.

N& fillim t& vitit do t& pérfundojé prezantimi né treg i Premium Banking-ut, ndérkohé qé zgjerimi i bazés
sé klientéve Micro dhe depértimi i produkteve né treg do t& vazhdojé me procese mé & shpejta dhe me
njé prani mé t& madhe né degé pér t'u shérbyer kétyre klientéve.

Né & gjitha segmentet rritja e cilésisé s& portofolit t& kredive do t& realizohet me njé menaxhim me
efektiv t& cilésisé sé portofolit né ¢do linjé biznesi, me theksin t& kredidhénia né monedhén lokale pér
individét dhe bizneset e vogla, dhe me ané t& ndérthurjes sé kredidhénies me paketa bankare pér njé
shérbim té ploté né té gjitha segmentet.

Banka do t& vazhdojé t'u ofrojé klientéve mundési & shkélqyera pér depozita dhe kursime népérmiet
kushteve 1€ reja t& produkteve dhe normave térheqgése.

Shérbimi bankar elektronik pér individét do t& plotésohet népérmjet prezantimit t& Pagesave me Celular,
qé do & krijojé fleksibilitet mjaft t& larté pér klientét individé dhe mundési pér t& kryer transaksionet e
tyre bankare népérmiet telefonave celulare nga ¢do vend dhe né ¢do kohé. Rrieti i degéve vazhdon t&
pérmirésohet me standarde 1é reja gé po prezantohen dhe disa degé do & zhvendosen né vende mé té
pérshtatshme dhe mé t& médha pér t'u shérbyer mé miré klientéve tané.

Né pérgijithési, klientét mund 1€ presin t& vazhdojné t& marrin shérbime dhe kushte mé t& mira me njé

akses mé t& lehté bankar ndérkohé qé Raiffeisen vazhdon 1 jeté e pérkushtuar pér té rritur standardet
bankare dhe pér t& ndihmuar né pérmirésimin e klientéve tané.

N)

Oliver Whittle Robert Wright

Drejtor i Pérgjithshém Anétar Bordi

Kryetar i Bordit pér Biznesin Retail
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Christian Canacaris Peter Hakkenberg
Anétar Bordi pér Korporatat, Thesarin Anétar Bordi pér
e Bankingun e Investimeve Operacionet dhe Tl-né



Sami Frashéri ( 1 Qershor 1850 - 18 Qershor 1904)

Sami Frashéri ishte nje shknmtar fllozof dramaturg dhe figureé e spikatur e Lévizjes Kombeétare te thndles

Ai ka dhéné njé nga kohtributet mé té médha pér reformat né gjuhén TurkedNdérkohé, mesazhi i Frashérit, \sic'éshte
deklaruar né librin ¢ tij “Shqipéria ¢’ka gené, ¢’éshie &'c’do te behet i bé manifesti i Rilindjes Kombetare.

Frashéri ka diskutuar perspektiven per nje Republike té liré dhe te pavaruar té Shqipérisé, duke nisur keshfu me
kerkesén per autonomi dhe 'ka!luftvar per alfabetin e tyre si dhe edukimin. Ai lindi né Frasher, Kolonje.
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Raporti i Bordit t& Menaxhimit

Raporti i Bordit t¢ Menaxhimit

8%

7%

Zhvillimet Ekonomike

Gjaté vitit 2009 ekonomité e vendeve t& Europés Juglindore u testuan fort nén efektet e krizés qé
goditi puthajse té gjithé Europén. Megijithaté. Ekonomia Shqiptare ishte e vetmja nga té gjitha
vendet e rajonit gé shénoi njé rritje positive t& PPB. Sipas Ministrisé sé Financave kjo rritje deri
né muajin Néntor 2009 ishte 3.1%.

Sektorét e industrive qé kontribuan kryesisht né kété rritie t& PPB ishin, telekomunikacionet qé
pérbéjné rreth 34.3% t& PPB, transporti 15.5% dhe tregétia me 6.4%. Pérkundrazi sektori i
ndértimit pésoi njé rénie t& ndjeshme krahasuar me vitet e shkuara, duke evidentuar ndjeshmériné
e kétij sektori ndaj kushteve aktuale ekonomike.
Pasojat e krizés, gé u ndjené mé shumé né ekonominé

Rritja e Prodhimit té Pérgjithshém Bruto (% nga viti né vit] Shqiptare, ishin né lidhje me kursin e kémbimit t&

Lekut kundrejt Euros dhe monedhave t& tjera kryesore.

Zhvlergsimi vietor i Lekut ndaj Euros arriti maksimumin e fij
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historik duke béré gé monedha Shqiptare t& zhvlerésohet
me 10.2% kundreijt Euros.

Pavarésisht kétyre efekteve, stabiliteti i faktoréve
makroekonomik si edhe mungesa e presioneve nga
kérkesa e brendshme, absorbuan dhe balancuan

presionin e shkaktuar nga zhvlerésimi i monedhés

vendase. Niveli i inflacionit géndroi brenda limiteve t&
2003 2004 2005 2006 2007 2008prel 2009est 2010F pércaktuara 2-4%, dhe vlera mesatare vietore e tij shénoi
I Rritja e PBB (% nga viti né vif) Rritja e Prodhimit Industrial (% nga viti né vit) nivelin 2_2% per vitin 2009

Gijaté vitit 2009, shpenzimet geveritare u rritén me 3.4%

krahasuar me njé vit mé paré ndérsa té& ardhurat u rritén
vetém 16.4%

Pér sistemin bankar né Shqipéri viti 2009 vazhdoi t€ ishte njé vit pozitiv, ndonése me njé rritie mé
t& ulét sesa vitet e fundit. Totali i aktivit t& sistemit bankar u rrit me 6.3% ndérsa niveli i kreditimit
u rrit me 13.4% ose me 365 milion Euro krahasuar me njé vit mé paré. Térhegja masive e
depozitave bankare gjaté gjashtémujorit té paré t& vitit arriti né vlerén e 480 milion Euro. Gjaté
giysmés sé dyté t& vitit situata u pérmirésua rrénjésisht duke rikuperuar té gjitha térheqjet gé
ndodhén né gjysmén e paré té vitit dhe né fund té vitit volume i depozitave né sistemin bankar
ishte rritur me 356 milion Euro krahasuar me njé vit mé paré.

Né fund t& vitit 2009, dérgesat e emigrantéve né Shqipéri rregjistruan né vlerén e 580 milion
Euro ose 6.7% me pak sesa né vitin 2008.
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Rezultate Financiare

Raiffeisen Bank SHA ka mbyllur vitin 2009 me njé volum total asetesh prej 253,203 milion LEK
krahasuar me 253,589 milion LEK né vitin 2008. Struktura e aseteve pérbéhet nga investime té
sigurta, té cilat pérbéjné 51% té aseteve t& bankés pér vitin 2009 krahasuar me 54% té tyre né
vitin 2008. Portofoli i kredive né banké éshté rritur gjaté vitit 2009 duke arritur 35% t&é totalit t&
aseteve, krahasuar me 33% né vitin 2008.

Struktura e Bilancit - Aktivi (né '000 LEK)
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150,000,000 2EE288t
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LI/ 696,855 L B> 182,031 [ Jl47,638,61 L
| W31,565,66.
0
2004 2005 2006 2007 2008 2009
B Arka dhe Llogarité me Bankén Qéndrore Hua dhe paradhénie bankave Letra me Meré té disponueshme pér shitje
W Investime té mbaijtura deri né maturim B Marréveshjet e riblerjes Hua dhe paradhénie pér klientét, neto
Investime né kapital B Ndértesa, pajisje dhe aktive té patrupézuara, neto W Aktive 16 tiera, neto
Investime t& mbaijtura pér shitje Emri i miré

Totali i huave dhe paradhénieve pér klientét né fund t& vitit 2009 ishte 94,277 milion LEK
krahasuar me 85,646 milion LEK né vitin 2008 duke pérfagésuar késhtu nijé rritie prej 10%
t& portofolit t& kredisé gjaté kétij viti. Portofoli i kredisé &shté kryesisht i pérbéré nga kredité e
korporatave me 59% & totalit t& portofolit t& kredisé dhe zuri vendin kryesor né kété portofol
me nijé tepricé kredie prej 55,171 milion LEK krahasuar me 43,719 milion LEK né vitin 2008.
Segmentet e Ndérmarrjeve t& Mesme dhe Individéve shénuan njé rénie né portofolin e kredisé
pérkatésisht 16% dhe 8%. U shénua njé rritie né portofolin e kredisé pér ndérmariet e vogla prej
547%, ose né vleré absolute, me njé tepricé prej 1,952 milion LEK, krahasuar me njé total prej
302 milion LEK né vitin 2008.

Struktura e Hua dhe Paradhénie pér klientét (né '000 LEK)

2%

22%

Individé W se B Punonjss

| Korporata Biznese t& Vogla
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Struktura e afateve & portofolit t& kredive bankare gjaté vitit 2009, pérbéhet kryesisht nga njé
kombinim i kredisé afatmesme dhe paradhenie bankare pérkatésisht prej 19% dhe 48% té totalit
t& portofolit t& kredisé. Kredité afatmesme kané pésuar njé rénie nga 22% pér vitin 2008 né 19%
pér vitin 2009. Paradhéniet bankare vazhdojné té jené komponenti kryesor i portofolit & kredisé,
duke mbaijtur & njéjtén pérgindje si né vitin 2008. Kredia afatgjaté pérfagéson 20% t& totalit t&
portofolit t& Bankés pér 2009 krahasuar me 19% pér 2008, duke treguar nijé rritje t& vogél.

Kredi gjaté vitit 2009 (in ‘000 LEK)
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Individé I Korporata W SE Il Punonijés H Biznese & Vogla

Totali i detyrimeve né fund té vitit 2009 ishte 253,203 milion LEK (2008: 253,589 milion LEK).
Pjesén mé té madhe té detyrimeve e zéné depozitat e klientéve, t& cilat pérbéjne rreth 82% té

totalit t& detyrimeve, ka nijé ulje té vogél krahasuar me 85% té totalit t& detyrimeve & bankés pér
vitin 2008.

Stuktura e Bilancit - Pasivi (né '000 LEK)
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Struktura e afateve t& depozitave tregon nijé trend drejt depozitave me afat t& gjaté. Gjaté vitit 2009,
profili i depozitave té klientéve ka vazhduar mé me trend si vitin e kaluar duke vendosur depositat e

tyre me afate & gjata maturimi me géllim pérfitimin nga inferesat mé & larta. Totali i depozitave t&
klientéve né fund té vitit 2009 éshté 163,231 milion LEK (2008: 172,965 milion LEK).

Deposits Structure (in '000 LEK)

70,000,000

60,000,000

50,000,000

40,000,000

30,000,000

20,000,000 =

10,000,000 /-

e ——
0 Ll _-=—
Pa afat 1 muaj-3 3 mujore - 6 6 mujore - 12 12 mujore-24 24 mujore - 36 36 mujore 60 mujore
muaj mujore mujore mujore mujore
== lek 9 Monedhé e Huaj

Fitimi neto pér vitin 2009 pas taksés shénoi njé rénie 8% né krahasim me 2008, né vleré absolute
éshté 4,694 milion LEK krahasuar me 5,095 milion LEK pér vitin 2008. Kjo ka patur njé imapkt
direkt duke ndryshuar raportin e kthimit mbi kapitalin né rritie, nga 34% né 2008 né 23% né 2009
Dividendi i deklaruar dhe i paguar né 2009 &shté O LEK (2008: 699,722 mijé LEK) .

Struktura e Kapitalit Aksioner (né '000 LEK)
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E ardhura neto nga interesat u rrit me 7% ose nga 10,042 milion LEK né 2008, né 10,776
milion LEK né 2009. Bilanci i bankés tregon njé rénie prej 0.2%, kombinimi i t& cilés me rritja
e t& ardhurés nga inferesat, ndikoi né pérmirésimin e késaj t& ardhure (llogaritur si raport i t&
ardhurés nga interesat mbi mesataren vjetore 1€ totalit t& aktiveve) duke e rritur até me 16 piké
ose shprehur ndryshe nga 4.09% né 2008 né 4.25% né 2009.

Net Income (in '000 LEK)
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B Fitimi neto nga kémbimi valutor W 78 ardhura nga komisionet, neto
Fitimi nga shitja e letrave me Vleré B Té ardhura nga interesat, neto

Shpenzimet administrative né total gjaté 2009 arritén né 1,487 milion LEk krahasuar me 1,877
milion LEK né 2008. Kjo rénia ka pérmirésuar eficencén operuese té Bankés — raportin kosto/t&
ardhura nga 40.06% né 32%.

Né kategoriné e shpenzimeve “Tarifa dhe Konsulencé Ligjore” pérfshihen dhe shpenzimet pér
administrimin e zyrés gendrore, t& cilat arrijné né 211 milion leké (2008: 626 milion leké).

Shpenzimet pér stafin u ulén me 10% ose 1,743 milion LEK né 2009 krahasuar me 1,947 milion
LEK né& 2008.

Shpenzime operative 2008 (né '000 LEK)

B Shpenzime pér personelin
M Tarifa konsulence dhe ligjore

B Shpenzime pér komunikim

Zhvlerésimi dhe amortizimi

Shérbime komunale
Shpenzime marketingu
Té tjera

Riparime dhe mirémbaitie
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Faik Konica ( 15 Mars 1875 - 15 Dhjetor 1942)

Faik Konica €éshté njé nga figurat' mé te shquara fe Shqipérise Pasqyra e tij letrare, "Albania, v bé publikimi kryesor i
shkrimfareve Shqipétaré qé jefonin jashté. Faik Konica'shkroi pak siletrar, por'si stilizues, kritik, publicist dhe figure
politike ai pati njé hdikim'té jashtezakonshém né kulturén dhe stilin é te shkruarif Shqip.

Ndihmoi.né perhdpjen ¢ dijenisé, périkulturén dhe céshtien’ Shqiptare:né fe gjithé Europén dhe pati njé ndikim shume te
madh né zhvillimin dhé rafinimin é prozes Shqiptare

Me fialét e poetit francez'Gijom Apoliner (Guillaume Apollinaire)
“Konica i fransformonte shprehité e trasha & haneve té marinaréve; hé njé gjuhé 1é pasur dhe té zhderyjellet”
isit& madhe, Faik Bej Konica éshteé me i pazakonti

o/
.
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Raporti i Segmenteve

Struktura e portofolit 1 kredisé Segmenti i Korporatave

Segmenti i Korporatave

Pavarésisht nga pérkegésimi i situatés globale ekonomike Segmenti i Korporatave vashdoi
t& rrisé portofolin, edhe pse vlen t& pérmendet qé kjo u arrit duke u pérballur me sfida t&
vazhdueshme.

Né vija t& pérgjithshme pérformanca e kétij segmenti ishte brenda pritshmérisé. Njé kategori
klientésh mjaft cilésore vijon té géndrojé besnikg, kjo si rezultat i manaxhimit t& kujdesshém dhe
t& frytshém t& marrédhénieve me kéta klienté dhe nié pérqasje profesionale nga ana e stafit
cilésor dhe t& trajnuar t& bankés. Raiffeisen Bank vazhdon & keté pozicionin e liderit né treg
edhe gjaté vitit 2009, me fokusin tek klientét egzistues, por né té niéjtén kohé duke mos 1&né
ménjané edhe klientét e rinj.

Nijésia e Projekteve Financiare u organizua gjaté vitit
2009 me objektiv t& mbéshteste klientét me ndihmé
mé t& specializuar. Kjo niési e re u tregua mjaft

aktive duke dhéné kontributin e saj né transaksionet
e suksesshme té financimit t& projekteve.

Letér Kredi/
Garanci Bankare
mil 23.12

Kredi Standarte
mil 149.47

Ndarja e portofolit t€ kredisé Segmenti i Korporatave

Paradhénic Bankare Ekspertét e Divizionit t& Korporatave ofrojné njé

ml256.68  diapason t& gjeré produktesh dhe shérbimesh me
shirirje né t& gjithé vendin, duke propozuar késhtu
zgjidhje té problemit t& financimit t& dizenjuara né
pérputhje me kérkesat e klientéve.
Nga pikpamja e segmenteve, Divizioni i Korporatave
éshté i fokusuar né ndértimin e marrédhénieve
afatgjata me:

® Korporatat vendase té cilat operojné né tregun
shqiptar
eKorporatat ndérkombétare t& interesuara  té

investojné né tregun shqiptar
® Institucionet Publike dhe Qeveritare gendrore dhe
lokale

Institucionet Financiare
3%

e |nstitucionet Financiare

Korporatat

Sektori Publik
22%

Korporatat Vendase

31%

Shérbimi i shkélgyer i klientelés sé Raiffeisen Bank
Neerkombélore  dhe njohja mijaft e miré e nevojave & larmishme
44% |ohja m| |
t& klientéve ka dhéné frytet e saj né ndértimin e
marrédhénieve & ngushta t& biznesit me operatoré
t& industrive si: Prodhim dhe shpérndarje karburanti,
gaz t& léngshém, sektori i energjisé elekirike
(financim i impianteve t& prodhimit t& energjisg),
projekte infrastrukturore, prodhimit, tregtise, etj.
Synimi i Divizionit t& Korporatave &shté t& ndértojé
marrédhénie afatgjata me klienté korporaté & cilét
paragesin njé shkallé ekspozimi té ulét dhe gé jané lider né sektorét ku operojné.
Té ardhurat e pérgjithshme bruto t& realizuara nga Divizioni i Korporatave gjaté vitit 2009 u
rritén me 27.2% krahasuar me ato té njé viti mé paré. Kjo u arrit népérmiet kontrollit t& kostove
dhe huadhénies sé analizuar me kujdes.

Portofoli i kredisé shénoi njé rritie prej 13% krahasuar me njé vit mé paré duke cuar volumin
e financimit né 386 milion Euro, njé rritie neto prej 44 milion Eurosh. Edhe pse problemet
ekonomike globale béné qé t& rritej portofoli i kredive t& kéqgia, problem ky i cili po trajtohet me
agresivitet, rezultatet e biznesit tone dhe shancet qé ofron Shqipéria na béjné & jemi optimist
pér ta zhvilluar biznesin edhe gjaté vitit 2010 e né vazhdim.
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Raiffeisen Bank SHA 2009
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Pérqindjet pér produktet e portofolit t& kredisé tregohen né vijim.
Struktura e klientéve Korporaté pér vitin 2009 konsiston né:

o 44% Korporata Ndérkombétare
. 31% Korporata Vendase

. 22% Institucione Publike

. 3% Institucione Financiare

Té ardhurat nga shérbime té tjera jo-huadhénése si pér shembull kémbimet valutore dhe pagesat ishin
t& géndrueshme krahasuar me njé vit mé paré

Transaksionet e kémbimit valutor 2008 kundrejt 2009
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Raiffeisen Bank ka patur privilegjin t'u shérbejé 862 klientéve mé t& médhenj né Shqipéri duke
vepruar si késhilltar kryesor financiar pér mé shumé se 24% prej tyre. Si pjesé e grupit bankar
Raiffeisen International — banké lider né Europén Qendrore dhe Juglindore ne kemi dhéné kontributin
toné né rritjen e investimeve t& huaja né projekte & médha, né nisma t& ndryshme brenda grupit si
pagesat brenda grupit, efj....

Sektori Publik

50% e shpenzimeve & buxhetit t& shtetit kryhen népérmiet rrietit t& degéve té Raiffeisen Bank SHA.
Pozicioni lider né sektorin publik vien si rezultat i produkteve dhe shérbimeve té dedikuara dhe
sistemeve t& komunikimit t& dizenjuara né ményré specifike pér té kénaqur kérkesat unike & kétij
sekfori.

Sektori i energjisé mbetet prioritet pér ekipin e Institucioneve Publike, duke ndértuar marrédhénie
afatgjata népérmjet angazhimeve kontraktuale, marréveshieve t& nénshkruara dhe linjave té financimit
me operator aktiv t& késaj industrie

Duke vazhduar mé tej, njé nga bashképunimet gé vlen té pérmendet éshté pikérisht ai me institucionet
financiare dhe kompanité e sigurimit duke u ofruar shérbime dhe produkte t& zhvilluara sipas kérkesés
sé tyre.

www.raiffeisen.al  Deklaraté nga BM i Rl, Mesazh nga Kryetari i BM, Mesazh i DP, Vizioni dhe Misioni, Prespektiva, Raporti i BM, Raporti i Segmenteve
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Menaxhimi i Produkteve té Cash-it

Banka Raiffeisen &éshté e vetmja banké né Shqipéri, e cila ka krijuar njé ekip t& dedikuar pér
Manaxhimin e CASH-it brenda divizionit t& korporatave.

Produktet e njésisé s& Menaxhimit t& Cash-it ofrojné shérbime efikase & menaxhimit t& likuiditetit
dhe produkteve t& njé réndésie t& vecanté pér klientét Korporaté vendas dhe t& huaj. Shérbimet e
Menaxhimit t& Cash-it dhe pagesave pérbéjné jané pjesé thelbésore e segmentit 1 korporatave.

Shérbimet dhe produktet e Menaxhimit t& Cash-it ofrojné:

® Orientim drejt biznesit dhe klientit
® Risi né produkte

e Zgjidhje népérmijet e-business

* Transparencé & ¢mimeve

¢ Shérbime globale

Gjaté vitit 2009 réndési e vecanté i éshté kushtuar produkteve té ndryshme jo-huadhénése. Né kété
kuadér ne kemi prezantuar produkte 1€ reja, kemi pérmirésuar shérbimin e klientéve ndaj biznesit, si
dhe kemi trajnuar stafin né ményré qé t&é kénaqim kérkesat e klientéve tané.

Bashkpunimi me grupin RZB dhe me bankat e tiera té rrietit bankar Rl pér Produktete e Manaxhimit
t& Cash-it, ka rezultuar né sukses, duke iu pérgjigjur kérkesave té klientit me SHPEJTESI, EFIKASITET,
SIGURI dhe CILESI.

Ndérmarrjet e Vogla dhe t& Mesme

Gijaté 2009, segmenti i biznesit t& mesém (SE) shfaqi né pérgjithési véshtirési financiare si rriedhojé
e situatés ekonomike né tregun botéror. Megjithaté, ekipi i segmentit SE veproi me maturi dhe kujdes
duke kredituar vetém biznese me parametra shumé té mira financiare dhe duke u ofruar atyre shérbime
t& tiera jo — hua si: transaksione kémbimi né monedhé t& huaj, produkte t& instrumentave financiare,
depozita dhe shérbime té tiera pagese. Pérgjigjja joné ndaj situatés sé re & tregut gjaté vitit 2009
ishte t& modifikonim strategjiné e segmentit SE duke e adoptuar até mé miré ndaj kushteve korente té
tregut dhe pritshmérive né afatmesém.

Raiffeisen Bank éshté banka e paré né Shqipéri gé dallon shérbimin ndaj Bizneseve t& Vogla (Segmenti
Mikro) dhe Bizneseve t& pérmasave t& Mesme (Segmenti SE) né ményré qé & garantojé pérkujdesje
t& dedikuar pér secilin prej kétyre grupimeve. Gjaté vitit 2009 pati njé migrim masiv & llogarive
t& klientéve SE (depozita dhe kredi) né Segmentin e ri t& promovuar té Bizneseve Mikro. Procesi u
realizua me sukses dhe mundésoi ofrimin e produkteve & ndryshme t& pérshtatshme me pérmasat e
kétyre kompanive.

Gijithashtu pér Segmentin SE u aplikua njé strukturé e re manaxhimi gjaté 2009, Oficerét e Kredisé
u infegruan nén Manaxhimin Zonal duke u shpérndaré né 100% t& Zonave duke géné né gjendie t&
shérbejné bizneset t& mesme né gjithé territorin e Shqipérisé.

Pavarésisht kushteve 1€ tregut dhe politikés sé rishikuar t& kredidhénies, ne mundém té rrisim volumin
e kredive t& dhéna Kompanive t& pérmasave t& Mesme, duke arritur né njé portofol prej 99.22 milion
Euro. Fokus i vecaté iu dha strukturés sé portofolit dhe minimizimit & riskut nga kémbimi duke synuar
njé portofol optimal & strukturuar si mé poshté:
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Portofoli i Ndérmarrjeve té Mesme: Overdraft (Kredi Kufi] kundrejt Kredi Personale
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N& kété vit synimi yné ishin takime né ményré frekuente me klientét tané, & siguronim njohje mé
nga afér té klientéve tané dhe késhillimi i tyre né ményré aktive si té pérballojné sfida té reja pér
aktivitetin e tyre. Ne ¢mojmé se njé marrédhénie e forté profesionale me klientét e biznesit éshté
shumé e réndésishme pér bankén pér t& kuptuar mé miré situatat dinamike t& klientéve vecanérisht
né sfidat e tyre pér t& pérballuar shiréngimet financiare dhe ekonomike gjaté vitit 2009. Nga ana
tietér, ne besojmé se edhe klientét kané nevojé & kené partneré t& besueshém dhe profesionale
né ményré qé t& pérfitojné nga suporti i tyre né situata & véshtira dhe t& paparashikueshme
financiare.
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Retail Banking

Organizimi menaxherial i Retail Banking &shté béré mé efektiv né fund t& 2009 - &s me pérfshirjen
e kredive hipotekare né Divizionin e Produkteve dhe zgjerimin e departamentit t& Zhvillimit t&
Segmenteve. Divizioni i Produkteve menaxhon t€ gjithé zhvillimet e produkteve pér Retail-in dhe
bén suportin ditor t& degéve. Pérvec késaj, menaxherét e produkteve drejtojné strategijiné dhe
rezultatet e biznesit duke iu pérshtatur produkteve dhe duke u siguruar késhtu gé Raiffeisen Bank té
jeté udhéheqgés né treg me produkte konkurruese gé plotésojné kérkesat né rritje t& konsumatoréve,
dhe 1€ japé fitimin e pritur.

Departamenti i Zhvillimit t& segmentit drejton strategjiné e konsumatorit, segmentimin dhe aktivitete
me né gendér konsumatorin népérmijet zhvillimit t& Menaxhimit t&¢ Marrédhénieve me Konsumatorin
(CRM). Ky Departament kujdeset gjithashtu pér t& siguruar njé pozicion kryesor né treg pér
segmentet Premium Banking dhe Bizneset e Vogla.

Departamenti i Zhvillimit t& Rriefit &shté pérgjegiés pér & krijuar dhe ruajtur rrietin kryesor t&
kanaleve t& Retailit, pér t& mbéshtetur pozicionin kryesues né treg dhe pér té shfrytézuar zhvillimet
teknologjike duke ju pérgjigjur kérkesave gjithmoné né rritie t& konsumatoréve. Kjo pérfshin
pérmirésimin e rrietit tashmé t& gjeré t& degéve dhe ATM-ve, zgjerimin e rrjetit t& POS-eve (pikave
t& shitjes) dhe zhvillimin e kanaleve t& reja elektronike bankare.

Divizioni i Kanaleve & Shpérndarjes menaxhon shitiet dhe shérbimet né té gjithé rrietin e degéve,
si dhe rrietin e shitjeve direkte.

Divizioni i Produkteve

Kartat e Kreditit

Edhe pse kemi ende njé numér t& vogél kartash né treg, kartat e kreditit patén njé rritje té limitit &
mbartur prej 102% gjaté vitit 2009 dhe njé rritje prej mé shumé se 107% t& normés sé pérdorimit
t& shumés (revolving limit). Kjo éshté arritur duke promovuar Kartén e Kreditit Revolving (pagesé
me késte), duke zévendésuar kartén e krediti Charge (pagesé e ploté) dhe duke arritur njé rritie né
pérdorimin e kartés pér mé shumé se 50%. Klientét tané kané vlerésuar kartén e kreditit revolving
si mé térheqgése se sa karta charge pér shkak té fleksibilitetit né funksion té shlyerjes mujore
minimale.

Fokusi pér 2010 éshté rritja e numrit t& kartave té kreditit & dhéna klientéve ekzistues dhe nxitja e
pérdorimit t& POS-eve (blerjet me karté).

Kartat e Debitit

Gijaté vitit 2009 numri i kartave té debitit éshté rritur me 7%, duke tejkaluar 200.000 karta me mé
shumé se 4.5 milion transaksione t& kryera népérmijet ATM-ve dhe POS-eve. Banka joné ka numrin
mé t& madh t& kartave né Shqipéri.
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Klienté me pagé té depozitvar né Banké

Klientét gé marrin pagat e tyre népérmjet bankés soné mbeten grupi mé i réndésishém i klientéve
tané, duke siguruar mundési shitjeje, vecanérisht pér produktet e kredisé.

Raiffeisen Bank &shté lider né kété segment me pjesén dominuese t& tregut. Si e tillg, & gjithé
konkurrentét kané si objektivé té tyre terhegjen e klientéve tang.

Né& 2010 ne do t& fokusohemi né t& dy drejtimet; mbaitien (mbrojtien e pozicionit toné udhéheqgés
né treg) dhe rritjen cilésore — qé do té thoté térhegjen e atyre konsumatoréve gé kané njé pagé mé
t& larté se mesatarja t& procesuar né sistemin bankar.

Avantazhet kryesore konkurruese pér Raiffeisen né kété segment éshté ekspertiza joné pér njé
procesim t& shpeijté t& pagave; rrieti yné i ATM-ve (dy heré mé i madh se konkurenti mé i afért)
dhe rrieti i degéve tona (gati dy heré mé shumé se ¢do banké tietér). Megijithaté, konkurruesit
pritet t& ulin komisionet e paketave t& llogarisé duke tentuar t& fitojné kliente. Né pérgjigje, ne
do t'i shtojmé vlera propozimit toné dhe do té ofrojmé disa opsione paketash né 2010 pér té
ruajtur bazén toné té& konsumatoréve pa qené e nevojshme té heqgim doré prej t& ardhurave nga
komisionet.
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Pérbérja e klientéve té rinj

Fémije
Standarté

Studenté

Transfertat e Parave

Té tiera
né Nisje

né Mbérritje

Depozitat

Llogarité Rrijedhése

Numriillogarive rriedhése pér segmentin e individéve
u rrit me 12% gjaté vitit 2009. Klientét e rinj individé
jané njé kombinim i atyre qé marrin pagén népérmijet
bankés dhe atyre me llogari rriedhése t& thjeshte.
Depozitat e Kursimeve pér fémijé gjithashtu pésuan
rritie, si pasojé e komunikimeve dhe produkteve té
targetuara.

Transfertat e Parave

Transaksionet vazhdojné & kené epérsi né pagesat
hyrése, Shqipéria éshté kryesisht njé treg pérfitues pér
shkak t& dérgesave & larta nga familjarétemigranté qé
punojné jashté. Gjaté vitit 2009, fokusi i menaxhimit
t& produkteve ishte né riorganizimin e proceseve t&
pagesave né ményré qé & pérmirésohej shérbimi
ndaj konsumatorit dhe t& arrijhej eficenca e kostove
népérmjet reduktimit t& kohés sé transaksioneve.

2009 ishte njé vit i véshtiré pér t& gjitha bankat né Shqipéri pér shkak t& efekteve t& krizés
globale. Objektivi pér depozitat pér individé ishte stabilizimi dhe mbajta e bazés sé depozitave
tona, t& cilén ne e reailzuam népérmiet fushatave t& marketingut dhe produkteve té reja.

Produktet e reja pérfshiné njé depozité t& pérshkallézuar (Hap pas Hapi) dhe opsionin e pagesés

mujore fé intereseit.

Me bazén e depozitave tashmé té géndrueshme, sfida joné e né vazhdim éshté balancimi i
pjesés sé tregut me likuiditetet optimale pér bankén, si dhe mbaijtja e njé marzhi t& arsyeshém
kundrit disa taktikave t& ¢mimeve né disa raste agresive t& ndermarra nga disa konkurrenté
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Kredité

Aktiviteti kreditues u ngadalésua né ményré t& konsiderueshme né treg pér shkak té rénies
ekonomike. Fokusi né 2009-€n ishte menaxhimi i cilésisé sé portofolit dhe pérmirésimi i proceseve
dhe produkteve, né pritie té njé kthimi gradual né nivele normale t& huadhénies pér 2010-€n.
Pérmirésimi i procesit t& mbledhjes sé kredive me vonesg, rishikimi i politikave té kreditimit,
procese té reja pune dhe projektimi i njé njé sistemi té ri aplikimin, ishin pjesé e fokusit & 2009-
s, né ményré gé té krijohej njé bazé e forté nga ku té rinisé njé rritie e shéndetshme e portofolit
pér 2010-én.

Cilésia e portofolit t& individéve do t& pérmirésohet thellésisht né 2010-én me pérfundimin e
programit “Collection Excellence” i Raiffeisen International, i cili do t& paragesé strategji shumé
t& mira mbledhijeje t& kredive me vonesé pér té gjitha fazat e mos shlyerjes. Pér mé tepér, hartimi
i njé strategjie pér mbledhjen e kredive me vonesé & Bizneseve t& Vogla do t& pérfundojé né fillim
t& 2010-és dhe do té implementohet nga mesi i vitit.

Nijésia e verifikimit dhe aprovimit t& kredive do té& forcohet me prezantimin e scorecard-eve pér
retailin dhe me implementimin e sistemit & ri (APS).

Né pérgijithési, 2010 do t€ jeté njé vit tranzicioni nga ngadalésimi i kreditimit gjaté krizés globale
né forcimin e ekonomisé né 2011-én dhe rikthimin né aktivitetin normal t& huadhénies.

Departamenti i Zhvillimit t€ Rrjetif

Gijaté vitit 2009, Zhvillimi i Rrjetit u pérgéndrua né zgjerimin e biznesit & POS-eve (Pikave t&
Shitjes), né forcimin e rrietit t& degéve dhe krijimin e kanaleve elekironike alternative pér zhvillim
né t& ardhmen.

Zhvillimi i shérbimit Raiffeisen Direkt, Internet Banking dhe SMS Banking, nisi né 2009-én dhe
do t& pérfundojé né fillimet e 2010-6s. U arritén standarde t& reja degésh, duke ndjekur linjat
e Raiffeisen International dhe do t& implementohen gradualisht né disa nga degét tona mé t&
médha, duke pérfshiré rimobilime, degé té reja dhe té ripozicionuara né 2010-én. Ne vazhdojmé
t& jemi kryesues té forté né treg, pér sa i pérket rrietit toné, me mbi 100 degé dhe mé shumé
se 180 ATM (dyfishi i konkurentit mé & afért né treg). Ne rritém rrjetin toné t& POS-eve né rreth
1200 terminale né 2009-én, duke ruaijtur pozicionin kryesues né treg. Shérbimi i Call Centre
ofrohet tani 24 oré né 7 dité & javés duke u dhéné klientéve t& t& gjithé segmenteve mundési t&
vazhdueshme, asitencé dhe informacion.

Rrjeti i Degéve

Pér 2009 Raiffeisen Bank ka ruaijtur pozitén e saj si banka mé e madhe né Shqjipéri pérsa i pérket
mbulimit gjeografik me njé rriet prej mbi 100 degésh. Fokusi kryesor i bankés gjaté kétij viti nuk
ka gené rritja e prezencés sé saj, por pérmirésimi i rrietit t& krijuar, duke ripozicionuar degét
né vende mé t& mira, apo duke zgjeruar hapésirén ekzistuese, né ményré qé té ofrohen degé
moderne dhe multifunksionale.

Gjaté vitit 2009 nga Raiffeisen International u prezantua Modeli i ri i Degeve dhe disa elementé
t& tij jané implementuar tashmé né shumé vende. Eshté hapur njé dege e re dhe 6 té tiera u
ripozicionuan apo u zgjeruan né 2009-én.

Rrjeti i terminaleve POS
Gijaté vitit 2009 Raiffeisen Bank ka mbajtur dhe zhvilluar mé tej rrietin mé t& madh t& POS-eve
né vend. POS-et i ofrojné klientéve tané mundésiné pér t& pérdorur kartat e tyre t& debitit dhe &

kreditit, Visa dhe MasterCard, pér t& kryer blerje né pikat e shitjes dhe gjithashtu pér paradhénie
Cash né degé. Pothuajse 1200 terminale POS kané gené né veprim deri né fund té vitit 2009,
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23 prej tyre né degét (paradhénie cash). Rrjeti i POS-eve pérfshin mé shumé se 30 qytete qé
mbulojné 65 kategori t& ndryshme tregtarésh, duke pérfshiré hotele, agjensi turistike, dyqane,
restorante, pikat e karburantit dhe supermarketet. Paisjet tona me chip dhe disa wireless (pa fel)
i ofrojné tregétaréve fjalén e fundit t& teknologjisé dhe siguriné e bankés kundér mashtrimeve.
Pérmirésimi i vazhdueshém né mbéshtetien dhe shérbimin ndaj tregtaréve e kombinuar me
zgjerimin e rrietit g& pérputhet me rritien e tregut, vazhdon & mbaje Raiffeisen Bank sérish né
pozicion kryesues né treg.

Rrjeti ATM

Gijaté vitit 2009 Raiffeisen Bank vazhdoi & udhéheqé tregun bankar Shqgiptar me mbi 180 ATM
né t& gjithé vendin, dyfishi i numrit t& konkurrentit mé t& afért. Paisjet tona ATM me chip pranojné
pérdorimin e kartave VISA, VISA Electron, PLUS, MasterCard, Maestro dhe Cirrus pa kufizime
pér cdo vend ose banké.

Né 2009 térhegjet né monedhén Euro u ofruan né 23 ATM té pozicionuara né vende strategjike
né t& gjithé vendin, ku ekziston dhe nevoja mé e larté. Rrieti i ATM-ve né Raiffeisen Bank mbetet
i vetmi rriet né Shqipéri i certifikuar plotésisht pér EMV Chip pér markat Visa dhe MasterCard,
duke siguruar njé avantazh t& madh pér Bankén dhe duke ju ofruar kartémbaitésve nivel té larté
sigurie pér transaksionet e tyre.

Call Centre

Call Centre i Raiffeisen bank &shté i organizuar né dy aktivitete kryesore, marrjen e thirrjeve
pér informacion, ndihmé dhe reagimet (pérfshiré ankesat) dhe fushata shitiejeTelemarketing,
anketime dhe mesazhe SMS.

Gjaté vitit 2009 Call Centre ka zgjeruar gamén e saj duke pérfshiré suportin pér Kartat dhe
rrietin e POS-eve. Né 2009 mé shumé se 40 fushata Telemarketing jané kryer, té cilat kishin t&
bénin kryesisht me produktet e kredisé dhe norma interesi konkurruese pér depozitat. Pérdorimi
i SMS u zgjerua nga lajmérimi pér kreditimin e pages dhe pér kreditime 1€ tjera edhe pér urime
pér festa, pérgjigjet pér ankesat e konsumatoréve, SMS pér konsumatorét e Bizneseve té Vogla
dhe mesazhe pér Depozita me Afat, té reja dhe t& rinovuara.

Zhvillimi i Segmenteve

Segmentet e Retail-it

Segmentet Retail jané zhvilluar mé tej duke pérdorur ményra t& ndryshme pér t'iv afruar
konsumatorit si njé pjesé e réndésishme e strategjisé Retail. Segmentimi i klientéve u zgjerua
me prezantimin e shérbimeve bankare Premium brenda bazés sé konsumatoréve me té ardhura
mbi mesataren. Baza e konsumatoréve t€ Bizneseve t& Vogla u rrit me forcimin e marrédhénieve
me klientét ekzistues dhe shtimit t& konsumatoréve € rinj. Ritja e menaxhimit t& marrédhénieve
me konsumatorét individé filloi me prezantimin e bazés sé CRM-sé (Menaxhimi i Marrédhénieve
me Konsumatorin), planifikimit, analizés dhe shitiet e ndérthurura t& cilat do & béhen mé t&
sofistikuara dhe t& avancuara gjaté 2010.
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Kredité Mikro dhe numri i kredive 2009

Bizneset e Vogla
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12000 Segmenti Mikro &shté themeluar né 2009 si njé

biznes i réndésishém i bankés. Benefitet kryesor

10,000
E?‘ *— " ** .. t& segmentit jane fre avantazhe konkuruese t&

Raiffeisen: rrieti mé i madh i degéve né vend,
procesim i shpejt i kredisé dhe kushte mé t& mira
********** pér klientét e Biznesit t& Vogél. Dyzet menaxher t&
ffffffffff bizneseve t& vogla jané vendosur né 30 degé.

Nomri i Klient
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Produktet e kredive pérfshijné Overdraft (kredi
kufi), Kredi pér Investime, Kredi pér Kapital Pune,
Kredi Shuméfunksionale dhe Kredi Hipotekare
pér Biznes. Paketat bankare kané si géllim t& zgjidhin nevojat e pérditshme & biznesit dhe jané
dizenjuar né tre nivele: Bazé, Argjend dhe Ar. Paketat pérfshing llogariné rriedhése, kartén e
debitit, pagesat, transfertat, pérdorimi i Call Centre, njé menaxher t& specializuar dhe pérfitime
t& tjera. Portofoli i kredive pér bizneset e Vogla éshté rritur me 14 milion Euro dhe llogarité me
10.95 milion Euro. Segmenti tani ka 9.814 klientg, prej té ciléve 1.000 kané nié kontraté t&
kredie.

Segmenti i Bizneseve & vogla éshté nijé sektor i réndésishém ekonomik né Shqipéri, qé pérbén
deri né 95% té té gjithé bizneseve. Né 2010 Raiffeisen Bank do té rrisé tregun e kreditimit duke
u fokuauar te cilésia. Produktet dhe proceset e bizneseve té vogla do t& pérmirésohen pér t'iu
pérgjigjur né kohé kérkesave & konsumatoréve me ané té aplikacionit t& kredive. Bankingu Agrar
do t& filloj¢ me njé program pilot né 2010 dhe pritet & rritet né mbéshtetie t&¢ segmenteve t&
bizneseve t& vogla dhe & mesme.

Totali i Tepricés sé Kredisé —e— Numri i Klientéve

Premium Banking

Totali i pasivéve dhe numri i klientéve

Premium Banking u prezantua gradualisht né

2009 né Tirané dhe Fier, si zona pilot. Vlera gé

=g ju ofrohet klientéve nga ky segment éshté ofrimi
a0 i shérbimit t& personalizuar dhe produkte pér

/ - klientét tané individé mé té vlefshém.

Numri i Klientéve

T 2000 . .. . . .. . .
/ Klientéve Premium u jané caktuar bankiere t&
T 1,000

dedikuar. Ky shérbim pérfshin njé planifikim

Q1 2009

1 1 1 0 financiare & pérshtatura pér t& pérmbushur
o s o nevojat unike t& ¢do klienti. N& kété prezantim
gradual té Premium Banking, klientét reaguan me
entuziazém duke e rritur mé tej marrédhénien e
tyre me bankén. Njé total prej 5.300 klientésh
Premium kané marré njé shérbim deri né fund té
2009. Portofoli i detyrimeve pér Premium banking éshté rritur né tremujorin e fundit, duke arritur
né 253.4 milion Euro deri né fund t& vitit.
Premium banking do t& prezantohet né shkallé kombétare né 2010. Fokusi ndaj klientit do té
vazhdojé t& forcohet me zhvillimin dhe zbatimin e mjeteve Premium Banking CRM (Menaxhimi i
Marrédhénieve me Klientin).

Volumi i pasivéve —— Numri i Klientéve
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Kanalet e Shpérndarjes

Degeét

Struktura e Rrjetit t& Degéve u riorganizua né fund 18 vitit 2009 pér té rritur eficencén e degéve
dhe efikasitetin né menaxhimin e rrietit t& degéve. Numri i Zyrave Rajonale u ul nga 19 né 14;
degét e bankés u organizuan né tre nivele bazuar né madhésiné e bazés sé konsumatoréve dhe
potencialin e biznesit, ku degét mé t& vogla jané nén varésiné e atyre mé t& médha nga ana
operacionale. Drejtorét Rajonalé vazhdojné & mbikqgyrin menaxhimin e shitjeve né té gjitha degét
pér t& siguruar géndrueshméri dhe cilési.

Sistemi i menaxhimit t& shitieve né Raiffeisen (Effektiviteti i Forcés Shitése) éshté zgjeruar nga
vetém né segmentin individé edhe né segmentin e bizneseve t& mesme (SE). Né vitin 2010 ai do
t& zgjerohet mé tej me segmentin e Bizneseve te Vogla (Micro). Nje rifreskim i praktikave t& kétij
sistemi menaxhimi shitje i provuar i suksesshém, do t& béhet né & gjitha strukturat shitése pér té
siguruar zbatimin e tij.

Cilésia e shérbimit ndaj klienteve mbetet njé faktor i réndésishém konkurues e diferencues pér
bankén Raiffeisen dhe do vazhdojé & kete vémendje t& métejshme dhe pérmirésime. Cilesia e
Shérbimit ndaj klientit tashmé éshté né t& njéjtin nivel me standartet e tregut shqiptar dhe géllimi
éshté qé me kalimin e kohés t& rrisim nivelin e shérbimit ndaj klientit drejt standarteve & Evropés
Peréndimore. Kjo do té forcojé pozicionin udhéheqgés sé Bankés né sistemin bankar né Shqipéri
dhe do té rrisé avantazhin toné konkurues né ményrén me efektive.

Shitjet Direkte

Nijé Departament i ri i Shitjeve Direkte u krijua pér té forcuar programin e shitieve nga jashté
bankés. Brenda gjysmés sé& paré té vitit 2010, Raiffeisen Bank do t& keté njé forcé shitése t&
komisionuar plotésisht operacionale, e cila do drejtojé raste referimesh t&¢ para-kudalifikuara sipas
kushteve t& bankés dreit rrietit t& degéve. Fokusi do & jeté né produktet e segmentit & Individéve
dhe segmentit t& Bizneseve t& Vogla.

Banka Raiffeisen &shté udhéheqése absolute né treg pér Financimin e produkteve né dyqanet e
Shitieve me Pakicé (Retail Sales Finance), me staf prezent dhe proces kreditimi né dyqanet mé té
médha té shitjeve me pakicé né treg. Kredité mund t& miratohen brenda 30 minutash né shumicén
e rasteve, duke i lejuar konsumatorét gé né visitén e tyre t& paré né dyqgan, pas pérfundimit té
procesit & kredisé t& largohen nga dyqani me mallrat e zgjedhura prej tyre.
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Aleksandér Moisiu ( 2 Prill 1879 - 22 Mars 1935)
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Aleksdnder Moisiu-ishte njé aktor Shqiptaro-Austriak e famé.
Repertori i roleve té tij €klipsoi té gjithé spekirin e dramés Europiane nga tragjedité Greke fek pjesét moderne te

shekullit té 20-te.Ai ishte i pari né Europé gé interpretoi karakiere té Strindbergut, Tolstoit, Cehovit dhe Hofmanshtalit.

“Timbri dhe gjestikulacionet e Moisiut na kané shfaqur dicka’te paparé deri me sot.”.— Franc Kafka
“Njé Jugor, gjithmoné Jugor Hipik -Pér'té mos-qené i ftohté ai-kudo qé shkon merr-mie vete rrezatimin e vendit té tij.

Kudo qé te jesh’me t& do te mésosh dicka fé re hga jefa né kété bote.”=Stefan.Cvdjg
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Thesari dhe Bankingu i Investimeve

Té ardhurat fikse

Raiffeisen BANK vazhdon té jeté investuesi kryesor né tregun e letrave me vleré té emetuara nga
geveria e Shqipérisé. Banka joné ka njé pérgindie té larté pjesmarrjeje né tregun primar t€ letrave
me vleré, vecanérisht né obligacione thesari, duke iu ofruar shérbimin mé té miré klientéve té saj
brenda dhe jashté vendit.

Ne zotérojmé rreth 34% té tregut t& Bonove t& Thesarit dhe 55% t& obligacioneve t& Thesarit t&
emétuara nga geveria e Shqipérisé. Raiffeisen BANK ka gené aktive né tregtimin e obligacioneve
né tregun me pakicé dhe até sekondar, pérgjaté vitit 2009. Portofoli i Raiffeisen BANK pérbéhet
nga portofoli i tregtueshém dhe ai deri né maturim. Gjaté vitit 2009 kemi rritur kryesisht portofolin
e tregtueshém duke e pasuruar até me letra me vleré t& maturimeve té ndryshme.

Né fund t& muaijit Dhjetor 2009, portofoli yné i tregtueshém ishte rreth 264.12 milioné Euro.
Gijaté vitit 2009 vazhduam t& fokusoheshim né letra me vleré afatgjata, dhe kjo ka pasqyruar
ndryshime t& réndésishme né strukturén toné té letrave me vleré, ku ato afatgjata (Obligacione me
maturim 2, 3, 5 dhe 7 vijecar) pérbéjné rreth 72% té portofolit t& investimeve né Dhjetor 2009.
Ne jemi krenar sepse jemi e vetmja banké qé jep njé kontribut shumé té konsiderueshém né tregun
me pakicé t& bonove t& thesarit duke tregtuar (shitie dhe blerje) me klienté individé. Ky aktivitet
kryhet né té gjitha degét tona. Transaksionet né tregun me pakicé kryhen jo vetém me klienté
individé por edhe me ata korporata e SME.

Ne vazhdojme t& kryejmé edhe aktivitetin e mbaitjes sé regjistrit té letrave me vleré té emetuara
nga qgeveria e Shqipérisé duke lejuar edhe investitorét e huaj t& marrin pjesé né tregun toné t&
letrave me vleré.

Kémbimet valutore

Viti 2009 ishte njé vit i véshtiré pér njésiné e Kémbimeve Valutore. Kriza financiare globale e cila
preku edhe Shqipériné pati shumé pasoja né luhatshméring e kurseve t& kémbimit. Késhtu gjaté vitit
2009 monedha vendase pésoi njé zhvlerésim & larté kundrejt monedhés europiane, Euro. Brenda
njé viti Leku Shqiptar humbi mé tepér se sa 15 piké.

Nijésia e Kémbimeve Valutore béri pérpjekje & médha pér t& mbéshtetur tregun lokal duke kuotuar
me ¢cmime shumé konkurruese Nijésiné e Shitieve dhe tregun interbankar. Volumet jané rritur
krahasuar me vitin 2008, duke arritur mesatarisht 200 million Euro, pjesa mé e madhe e té cilés
vien nga transaksionet Euro/Dollar Amerikan. Gjithashtu numri i transaksioneve ndérbankare arriti
né 180 marréveshje né muaj.

Tregu i parase

Viti 2009 pasoi krizén financiare ndérkombétare té filluar né 2008 dhe njésia e Tregut té Parasé
arriti té drejtojé sa mé miré situatén e likuiditetit, pavarésisht gjendjes sé véshtiré. Kjo njési jo vetém
gé ka mbaijtur né té njéjtin nivel por &shté pérpjekur & rrisé mé tej volumin e transaksioneve si né
tregun vendas ashtu dhe né até ndérkombétar. Kuotimet preferenciale pér Njésiné e Shitjeve kané
ndihmuar njésiné e Tregut té Parasé t& mbaié t& géndrueshém likuiditetin afatshkurtér né ményré qé
t& pérmbushé edhe nevojat e bankés pér t&.

Sic dihet tregjet jané béré mé komplekse krahasuar me vitet e méparshme, dhe Njésia e Tregut té
Parasé ka gené pjesé e kétyre ndryshimeve gé po ndikojné edhe tregun vendas, kjo njési ka rritur
volumin e transaksioneve dhe sigurisht ka diversifikuar me t&j produktet e saj. Njésia e Tregut t&
Parasé pérditéson vazhdimisht kuotimet e saj, né ményré pér t& géné pjesé e panelit t& bankave gé
zgjidhen pér publikimin e TRIBID/TRIBOR. Kéto kuotime luajné njé rol kyc pér kété njési, dhe béjné
qé Raiffeisen BANK 1€ jeté njé prej kontribuesve kryesoré & zgjedhur nga Banka e Shqipérisé.

Thesari dhe Investimet Bankare 35
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Njésia e Shitjes

Gijaté vitit 2009, pérsa i takon transaksioneve me klientét, Njésia e Shites prané Divizionit t& Thesarit
u pérball me véshtirésité e shkaktuara nga kriza financiare globale. Né krahasim me vitin 2008,
xhiroja totale me klientét ishte mé e ulét. Arsyeja pér kété ulje 1 volumit t& transaksioneve ishte pikérisht
kriza financiare e cila preku edhe ekonominé shqipétare. Monedha vendase u zhvlerésua mé shumé
se sa 10 % gjaté vitit 2009. Duke marré parasysh faktin se ekonomia shqipétare éshté bazuar
shumé mbi importin, zhvlerésimi i monedhés lokale ishte njé nga aresyet gé volumi i transaksioneve
me klientet pésoi ulje. Megjithaté, Njésia e Shitjes prané Divizionit t& Thesarit, u pérpoq gé té ruante
pozicionin e saj né treg duke u fokusuar pérséri te nevojat e klientit, né bashkpunim shumé & ngushté
me 1& treja njésité brenda Dealing Room. Njésia e shitjeve u pérpoq gé t& ndihmonte klientet duke i
konsultuar ata dhe duke ndértuar njé marrédhénie mé té forté, njé faktor i réndésishém gjaté krizés
financiare.

Raporti i Segmenteve






Mustafa Kemal Atatiirk (188 1-10 Néntor 1938)
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Raporti i audituesve té pavarur

Ne kemi audituar pasqyrat finaciare té konsoliduara t& Raiffeisen Bank SHA (“Grupi”), qé pérbaijné pasqyrén e konsoliduar
t& pozicionit financiar mé daté 31 Dhjetor 2009 dhe pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése 1€ t& ardhurave, pasqyrén e
konsoliduar & ndryshimeve té kapitalit, pasqyrén e konsoliduar t& rriedhjes s& parasé pér vitin e mbyllur mé kété daté si
dhe njé pérmbledhije t& politikave kontabél kryesore dhe t€ tiera shénime sqaruese. Pasqyrat financiare t& konsoliduara
pér vitin e mbyllur mé daté 31 Dhjetor 2008 jané audituar nga njé tietér kompani auditimi, raporti i auditimit i t& cilés,
mé daté 5 Maj 2009, shpreh njé opinion t& pakualifikuar mbi pasqyrat financiare t& konsoliduara.

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitien e singerté té kétyre pasqyrave financiare t& konsoliduara né
pérputhje me Standartet Ndérkombeétare & Raportimit Financiar. Kjo pérgjegijési pérfshin: hartimin, zbatimin dhe mbaitjen
e kontrollit t& brendshém t& pérshtatshém pér pérgatitien dhe paragitien e drejté t& pasqyrave financiare & konsoliduara
t& cilat nuk pérmbaijné pasaktési materiale, qofté si pasojé e mashtrimeve apo gabimeve; zgjedhjen dhe zbatimin e
politikave kontabél t& pérshtatshme; si dhe kryerjen vlerésimeve kontabél t& arsyeshme sipas rrethananave.

Pérgjegijésia joné &shté t& shprehim njé opinion mbi kéto pasqyra financiare & konsoliduara bazuar né auditimin toné.
Ne kyem auditimin toné né pérputhje me Standartet Ndérkombétare t& Auditimit. Kéto standarde kérkojné gé ne té
jemi né pérputhje me kérkesat etike dhe & planifikojmé dhe t& kryejmé auditimin me géllim gé t& pérfitojmé njé siguri t&
arsyeshme qé pasqyrat financiare t& konsoliduara nuk kané pasaktési materiale.

Auditimi pérfshin kryerjen e procedurave pér sigurimin e t& dhénave & auditimit pér shumat dhe deklarimet né pasqyrat
financiare té konsoliduara. Procedurat e pérzgjedhura varen nga gjykimi i audituesit, duke pérfshiré vlerésimin e rrezikut
t& pasaktésive materiale, qofté si rezultat i mashtrimeve apo gabimeve. Gjaté vlerésimit t& kétyre rrezigeve, auditori
merr né konsideraté kontrollin e brendshém né lidhje me pérgatitien dhe paragitien e drejté t& pasqyrave financiare té
konsoliduara t& Shoqérisé né ményré qé t& pércaktojé procedurat e auditimit gé jané t& pérshtatshme pér rrethanat, por
jo pér géllimin e shprehjes sé njé opinioni pér efektivitetin e kontrollit t& brendshém t& Shogérisé. Njé auditim gjithashtu
pérfshin vlerésimin e pérshtatshmérisé sé politikave kontabél t& pérdorura dhe pranueshmérisé sé vlerésimeve kontabél t&
kryera nga drejtimi, si edhe vlerésimin e paraqitjes sé pérgjithshme t& pasqyrave financiare & konsoliduara.

Ne besojmé se t& dhénat e auditimit g& né kemi siguruar jané t& mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér t& bazuar opinionin
toné t& auditimit.

Sipas opinionit fong, pasqyrat financiare t& konsoliduara paragesin né ményré drejté, né & gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar t& Grupit mé 31 Dhjetor 2009, rezultatin financiar dhe rriedhjen e parasé pér vitin e mbyllur
né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar.

96&4 L [,74,%1-14'& dlpte
Tirané, Shqipéri
12 Mars 2010
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Pasqyra e konsoliduar e pozicionit financiar mé 31 Dhjetor 2009

(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Shénime 31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Aktivet
Paraja dhe ekuivalentét e saj 7 11,220,360 6,563,688
Shuma té kushtézuara 8 20,345,307 22,279,752
Investime t& mbajtura pér tregtim 9.1 36,524,191 21,877,289
Investime t& mbajtura deri né maturim 9.2 93,189,711 115,992,749
Hua dhe paradhénie pér klientét 10 88,328,640 83,374,927
Aktive afatgjata materiale 11 1,647,341 1,978,504
Aktive afatgjata jomateriale 11 311,388 309,312
Investime né kapital 12 19,734 10,859
Emér i miré 92,783
Tatim fitimi i parapaguar 163,374 319,749
Aktive té tiera 13 1,359,931 882,433
Totali i aktiveve 253,202,760 253,589,262
Detyrime ndaj institucioneve financiare 14 2,197,145 3,151,021
Marréveshje t& anasjallta té riblerjes 15 17,945,088 11,395,040
Detyrime ndaj klientéve 16 207,628,047 216,067,206
Tatimi i shtyré 17 202,464 167,923
Detyrime té tjera 18 728,593 3,003,242
Totali i detyrimeve 228,701,337 233,784,431
Kapitali aksionar 4,348,233
Rezerva e pérgjithshme 2,800,000 4,348,233
Rezerva e rivlerésimit 19 19,734 850,000
Fitimi i pashpérndaré 20 17,281,448 14,561,739
Totali i kapitalit gé i pérket aksioneréve té Bankés 24,449,415 19,759,972
Interesat jo kontrollvese 21 52,008 38,668
Totali i kapitalit aksioner 24,501,423 19,798,640
Totali i detyrimeve dhe kapitalit aksioner 253,202,760 253,583,072

Kéto pasqyra financiare té konsoliduara u miratuan nga Késhilli Mbikqyrés mé 5 mars 2010 dhe u nénshkruan né

emér té tij nga:

s

Oliver Whittle
Dreijtor i Pérgjithshém

Bilanci i konsoliduar duhet lexuar sé bashku me shénimet mbi pasqyrat financiare nga fagja 45 deri né fagen 88,

Alda Shehu

Drejtore e Divizionit té Financés

té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare & konsoliduara.

Raporti i Auditoréve
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Pasqyra e konsoliduar pérmbledhése e té ardhurave pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009

(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe )

Viti i mbyllur mé

Viti i mbyllur mé

Shénime 31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Té ardhura nga interesat 22 19,300,170 18,996,544
Shpenzime pér interesa 23 (8,524,410) (8,954,111)
Té ardhura nefo nga inferesat 10,775,760 10,042,433
Té ardhura nga komisionet 24 1,329 167 1,662,109
Shpenzime pér komisionet (215,182) (306,269)
Té ardhura neto nga komisionet 1,113,985 1,355,840
Fitimi nga shitja e letrave me vleré 10,199
Fitimi neto nga tregétimi 1,226,968 1,129,358
Té ardhura/(shpenzime] té tiera operative, neto 25 173,621 (275,384)
1,400,589 864,173

Primi i sigurimit t& depozitave 26 (409,561) (414,868)
Shpenzime pér personelin 27 (1,743,173) (1,946,664)
Zhvlerésimi dhe amortizimi 11 (621,712) (638,749)
Shpenzime té pérgjithshme administrative 28 (1,486,548) (1,876,718)
Humbje neto nga zhvlerésimi i huave 10 (3,788,377) (1,690,037)

(8,049,371) (6,567,036)
Fitimi para tatimit 5,240,963 5,695,410
Tatimi mbi fitimin 29 (547,056) (600,550)
Fitimi nefo pér vitin 4,693,907 5,094,860
Té ardhura té tiera pérmbledhése
Rezerva e vlerés sé dre/'fé (aktive financiare t& disponueshme pér shitje)
Ndryshimi neto né vlerén e drejté 8,875 10,859
Total i t€ ardhurave pérmbledhése 4,702,782 5,105,719
| pérket:
Aksionaréve té Bankés 4,680,568 5,082,871
Interesave jo kontrolluese 13,339 11,989

Bilanci i konsoliduar duhet lexuar sé bashku me shénimet mbi pasqyrat financiare nga fagja 45 deri né fagen 88,
té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare & konsoliduara.
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Pasqyra e konsoliduar e rrjedhjes sé parasé pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Viti i mbyllur mé
31 Dhjetor 2009

Viti i mbyllur mé
31 Dhjetor 2008

Rrjedhja e parasé nga operacionet

Fitimi para tatimit 5,240,963 5,695,410
Zéra jo-monetaré né pasqyrén e té ardhurave
Zhvlerésimi dhe amortizimi 621,712 638,749
Aktivet e géndrueshme té nxjerra jashté pérdorimi 66,892 20,858
Humbje neto nga zhvlerésimi i aktiveve financiare 3,788,377 1,690,037
Té ardhurat neto nga inferesi (10,775,760) (10,042,433)
Ndryshimi né provigjione pér debitoré té tjeré (190,562) 145,962
(1,248,378) (1,851,417)
Pakésim / (rritie) né shuma té kushtézuara 1,934,663 (1,668,958)
Rritie né hua dhe paradhénie pér klientét (8,401,766) (23,179,691)
Rritie né REPO té anasjallté /REPO 6,497,528 11,345,546
Rritie né letra me vleré té tregtueshme (14,646,902) (21,815,770)
Rritje né aktive té tiera dhe emér té miré (470,580) (370,125)
(Pakésim) / rritie né detyrimet ndaj institucioneve financiare (978,839) 740,087
Pakésim né detyrimet ndaj klientéve (7,322,434) (3,787,102)
(Pakésim] / rritie né pasivet e fiera (2,084,270) 1,651,945
(26,720,978) (38,935,485)
Interesi i arkétuar 19,086,033 17,920,233
Interesi i paguar (9,563,650) (7,629,620)
Tatimi i paguar mbi fitimin (461,84¢6) (831,162)
Paraja neto e pérdorur nga aktivitetet operacionale (17,660,441) (29,476,034)
Rrjedhja e parasé nga investimet
Blerje e aktiveve afatgjata materiale (224,258) (604,778
Blerje e aktiveve afatgjata jomateriale (135,263) (168,155)
Maturimi i letrave me vleré té mbajtura deri né maturim 22,676,634 7,697,345
Rrjedhja e parasé neto e gjeneruar nga investimet 22,317,113 6,924,412
Rrjedhja e parasé nga financimet
Dividend i paguar nga fitimi i pashpérndaré i vitit t& kaluar (699,722)
Rrjedhja e parasé neto e pérdorur né financime - (699,722)
Rritie / (pakésimi) neto né para dhe ekuivalentét e saj 4,656,672 (23,251,344)
Paraja dhe ekvivalentét e saj né fillim té vitit (shénimi 7) 6,563,688 29,815,034
Paraja dhe ekvivalentét e saj né fund € vitit (shénimi 7) 11,220,360 6,563,688

Bilanci i konsoliduar duhet lexuar sé bashku me shénimet mbi pasqyrat financiare nga fagja 45 deri né fagen 88,

té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare & konsoliduara.
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

1. Té pérgjithshme

Raiffeisen Bank SHA (“Banka”) éshté emri q& Banka mori duke filluar nga data 1 Tetor 2004 nga ish Banka e Kursimeve
sh.a. Banka e Kursimeve u krijua né vitin 1991 nga ndarja e ish “Institutit & Sigurimeve dhe Arkave t& Kursimit” me géllim
administrimin e depozitave t& individéve dhe ndérmarrjeve, dhénien dhe administrimin e huave pér individét, ndérmarrjet
dhe subjektet shtetérore, si dhe pér kryerjen e shérbimeve t& ndryshme bankare.

Mé 11 Dhjetor 1992, Banka u regjistrua pér & vepruar si Banké né Republikén e Shqipérisé né pérputhje me Ligjin
nr.7560 “Pér sistemin Bankar né Shqipéri”. Banka e Shqipérisé i dha Bankés sé Kursimeve njé licensé t& pérgjithshme,
t& patransferueshme dhe t& pakufizuar né kohé. Mé 27 Korrik 1997, né pérputhje me Vendimin Nr.17426 t& Gjykatés
sé Rrethit Tiran&, Banka u shndérrua né njé Shogéri me Kapital Aksionar. Aksionari i vetém i Bankés ishté Ministria e
Financés me njé kapital fillestar prej 700 milion Lek, i cili pérbéhej nga 7,000 aksione me vleré nominale 100,000
Lek pér ¢do aksion. N& bazé té kétij vendimi, Banka e Shqipérisé mé 11 Janar 1999 rinovoi licensén e bankés pér té
pasqyruar kéto ndryshime.

Mé 14 Prill 2004, Ministria e Financés sé Shqipérisé i shiti Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellshafft (RZB AG)
100% t& aksioneve t& emetuara dhe né funksionim t& bankés.

Mé 21 Korrik 2004, RZB AG kaloi 100% t& aksioneve né filialin krejtésisht né pronési t& RZB AG, Raiffeisen International
AG, Vienna, Austria, i cili éshté tani aksionari i 100% té aksioneve té emetuara dhe né funksionim té bankés.

Mg 28 Prill 2006 Banka dhe RLI themeluan Raiffeisen Leasing Sh.a. Banka zotéron 75% t& aksioneve t& kompanisé. Mé
15 Janar 2009 Banka mori né pronési 100% t& aksioneve t& Institutit Amerikan t& Pensioneve Private Suplementare t&
Shqipérisé, sipas kontratés sé shitblerjes sé aksioneve & datés 26 Dhjetor 2008. Mé 23 Prill 2009 emri i kétij t& fundit
ndryshoi né Instituti Privat i Pensioneve Suplementare Raiffeisen - Raiffeisen Pensions sh.a.

Pasqyrat e konsoliduara financiare t& Grupit mé 31 Dhjetor 2009 pérfshijné Bankén, Raiffeisen Leasing Sh.a dhe Raiffeisen
Pensions sh.a (s& bashku “Grupi”) dhe mé 31 Dhjetor 2008 pérfshijné Bankén dhe Raiffeisen Leasing Sh.a.

Mé 31 Dhjetor 2009, Banka operon me nijé rriet bankar prej 102 pika shérbimi népér t& gjithé Shqipériné (mé 31 Dhjetor
2008: 100 pika shérbimi), & cilat drejtohen nga 20 Degé Rajonale.

Drejtuesit dhe Administratorét mé 31 Dhjetor 2009 dhe 2008:
Késhilli Drejtues (Késhilli Mbikqyrés)

Heinz Hoed| Kryetar
Herbert Stepic Anétar
Peter Lennkh Anétar
Martin Grill Anétar
Aris Bogdaneris Anétar

Komiteti i Kontrollit

Heinz Hodl Kryetar
Johannes Kellner Anétar
Susana Mitter Anétar

Bordi Drejtues

Oliver J. Whittle Drejtor i Pérgjithshém
Christian Canacaris Anétar
Peter Hakkenberg Anétar
Robert Wright Anétar (larguar nga Banka mé 30 gershor 2009)
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

2, Bazat e pérgatitjes
(a) Deklarata e pérputhshmérisé

Pasqyrat financiare jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombeétare t& Raportimit Financiar (SNRF),
dhe interpretimet e tyre t& pérshtatura nga Bordi i Standardeve Ndérkombeétare té Raportimit Financiar.

(b) Baza e matjese
Pasqyrat financiare jané pérgatitur mbi bazén e kostos historike pérvec sa mé poshté:

Instrumentet derivative financiare jané matur me vleré té drejtg,
Instrumentet financiare t& mbajtura me vleré t& drejté pérmes fitim humbjes jané matur me vleré & dreité,
Aktivet financiare t& disponueshme pér shitie jané matur me vleré té drejté.

(c) Monedha funksionale dhe raportuese

Pasqyrat financiare & konsoliduara paragiten né Lek, e cila &shté monedha funksionale e Grupit. Pérvec rasteve ku
tregohet ndryshe, informacioni financiar i prezantuar né Lek &shté rrumbullakosur né mijéshen mé té afert.

(d) Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykimeve

Pérgatitia e pasqyrave financiare kérkon gé dreijtimi t& kryejé gjykime, vlerésime dhe supozime té cilat ndikojné né
aplikimin e politikave dhe shumave t& raportuara & aktiveve dhe detyrimeve, t& ardhurave dhe shpenzimeve.
Rezultatet aktuale mund t& jené t& ndryshme nga vlerésimet.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré té vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve kontabél njihen né
périudhén né t& cilén vlerésimi rishikohet dhe né périudhat e ardhshme nése ato ndikohen.

Né vecanti, informacion mbi elementé té réndésishém né vlerésimin e pasigurive dhe gjykime kritike pér aplikimin
e politikave kontabél qé kané efekt material né vlerat kontabél né pasqyrat financiare jepet né Shénimin 4.

3.  Pérmbledhje e politikave té réndésishme kontabél

Polikat kontabél t& paragitura mé poshté jané zbatuar né ményré t& géndrueshme né t& gjitha periudhat e
prezantuara né kéto pasqyra financiare & konsoliduara.

Polikat kontabél jané zbatuar né ményré té géndrueshme nga entitetet e Grupit

(a) Bazat e konsolidimit

Né pérputhje me SNRF 3 “Kombinimi i bizneseve”, njé kombinim biznesi &shté bashkimi i entiteve ose bizneseve
t& vecanta né t& njéjtin entitet raportues. Nése transaksioni pérmbush kriterin e kombinimit t& bizneseve, duhet
t& pércaktohet nése kombinimi i bizneseve pérfshin entitete nén t& njgjtin kontroll. Né& pérputhje me SNRF 3, dy
entitete jané nén kontroll t& pérbashkét, kur entitetet ose bizneset e kombinuara kontrollohen nga e njéjta palé
(palét) si para edhe pas kombinimit t& biznesit dhe kur kontrolli nuk &éshté i pérkohshém (kalimtar).

Kombinimet e biznesit jané kontabilizuar duke pérdorur metodén e pérvetésimit né datén e pérvetésimit, e cila
éshté data né 1& cilén kontrolli i &shté transferuar Grupit. Kontrolli &shté aftésia pér t& udhéhequr politikat financiare
dhe operative & njé entiteti, pra pér té siguruar pérfitime nga aktivitetet e tij. Pér vlerésimin e kontrollit, Grupi merr
né konsideraté t& drejtat e mundshme té votés, té cilat jané aktualisht t& ushtrueshme. Emri i miré &shté tejkalimi i
kostos sé pérvetésimit nga Grupi pértej interesit t& Grupit né vlerén (zakonisht vlera e dreité) e aktiveve, detyrimeve
dhe detyrimeve t& mundshme t& identifikueshme té entitetit & pérvetésohet.
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Filialet jané entitete t& cilat kontrollohen nga Grupi. Kontrolli ekziston atéheré kur Grupi né ményré direkte ose
indirekte ka fuqi t& drejtojé politikat financiare dhe operative & njé entiteti né ményré & tillé gé t& pérfitojé t&
mira nga aktivitetet e tij. Pér t& vlerésuar kontrollin, merren né konsideraté & drejtat pér t& votuar té cilat jané t&
ushtrueshme ose t& konvertueshme.

Pasqyrat financiare té filialeve jané pérfshiré né pasqyrat financiare t& konsoliduara qé nga data e fillimit t&
kontrollit deri né datén e pérfundimit t& tij.

Grupi pérgatit pasqyra financiare té konsoliduara dhe t& vecanta né pérputhje me SNRF dhe periudha raportuese
éshté e njéjté pér té gjitha kompanité e grupit.

Balancat brenda Grupit dhe t& ardhurat dhe shpenzimet e parealizuara gé lindin nga transaksionet brenda Grupit,
eliminohen gjaté pérgatities sé pasqyrave financiare té konsoliduara. Humbjet e parealizuara eliminohen né té&
njéjtén ményre si t& ardhurat e parealizuara, por deri né masén qgé nuk ka t& dhéna pér zhvlerésim.

(b) Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet né monedhé & huaj kthehen né Lek me kursin e kémbimit né datén e kryerjes sé transaksionit. N&é ¢do
daté raportimi, zérat monetaré t& pasqyrés sé pozicionit financiar t& shprehur né monedhé té huaj rivlerésohen né
Lek me kursin né datén e raportimit.

Fitimi ose humbja nga ndryshimi i kurseve té kémbimit éshté diferenca midis kostos sé amortizuar né monedhén
funksionale né fillim t& periudhés t& rregulluara me interesin efektiv dhe pagesat gjaté periudhés, dhe kostos sé
amortizuar né monedhé t& huaj t& kthyer né monedhén funksionale me kursin e fundit & vitit. Aktivet dhe detyrimet
jo monetare né monedhé t& huaj & cilat maten me vleré & drejté, kthehen né monedhén funksionale me kursin e
datés sé caktimit t& vlerés reale. Diferencat gé lindin nga kurset e kémbimit regjistrohen né pasqyrén e t& ardhurave
dhe shpenzimeve.

(c) Interesi

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesat njihen né pasqyrén e t& ardhurave dhe shpenzimeve né bazé té metodés
sé interesit efektiv. Norma e interesit efektiv éshté norma ge skonton pagesat dhe arkétimet e ardhshme monetare
gjaté jetés sé aktivit ose detyrimit financiar (ose kur éshté e pérshtatshme nje periudhé mé e shkurtér) pér t'i barazuar
me vlerén kontabél té aktivit ose detyrimit financiar. Norma efektive e interesit vendoset duke marré parasysh
njohjen fillestare t& aktivit dhe detyrimit financiar dhe nuk ka rishikim t& mévonshém.

Llogaritia e normés sé interesit efektiv pérfshin t& gjitha komisionet e paguara ose & marra, 1 cilat jané njé pjesé
infegrale e normés efektive t& interesit. Kostot e transaksioneve jané kosto shtesé & lidhura drejtpérdrejt me blerjen,
ose emetimin e nje aktivi apo detyrimi financiar.

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi t& paragitura né pasqyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve pérfshijné
interesat nga aktivet ose detyrimet financiare me kosto t& amortizuar mbi bazén e normés sé interesit efektiv si dhe
interesat nga letrat me vleré & vlefshme pér shitje t& llogaritura mbi bazén e interesit efektiv.

(d) Tarifa dhe Komisione

Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet t€ cilat jané pjesé integrale e normés sé interesit efektiv né
nje aktiv ose detyrim financiar, pérfshihen né matjen e normés sé interesit efektiv.

Té ardhura & tiera nga komisionet dhe tarifat, duke pérmendur kétu tarifat e shérbimeve kontabél, komisionet e
shitjeve, tarifa t& depozitave njihen né momentin gé ofrohen shérbimet e lidhura me to. Shpenzime & tiera nga
komisione dhe tarifa lidhen kryesisht me tarifa transaksionesh ose shérbimesh té cilat shpenzohen né momentin gé
shérbimet pérfitohen.
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(e) Té ardhurat neto nga tregétimi

Té ardhurat neto nga tregtimi pérfshijné fitimet minus humbije & lidhura me aktivet dhe detyrimet e tregtueshme,
dhe gjithashtu & gjitha ndryshimet né vleré t€ drejté, t€ realizuara ose jo, interesin, dividendét dhe ndryshimet nga
kurset e kémbimit.

(f) Pagesat e girasé dhe shpenzime té tjera operative

Pagesat e béra nén girané operative jané njohur né & ardhura dhe shpenzime né bazé t& metodés lineare mbi
jetégjatésiné e qgirasé. Zbritie nga qiraja njihen si pjesé pérbérése e totalit t& shpenzimit t& qirasé gjaté jetés sé
qgirase.

Shpenzimet operative regjistrohen atéheré kur ato ndodhin.
(g) Pérfitimet e punonjésve

® Plan pensioni me kontribute té pércaktuara

Kontributet ndaj planit t& pensioneve me kontribut t& pércaktuar ngarkohen né pasqyrén pérmbledhése & t&
ardhurave dhe shpenzimeve kur ato ndodhin. Grupi paguan kontribute pér sigurimet shogérore t& detyrueshme pér
pérfitimet e punonjésve qé dalin né pension. Autoritetet Shqiptare jané pérgjegijése pér pércaktimin e limitit minimal
ligjor t& vendosur pér pensionet né Shqipéri sipas njé plani kontributesh t& pércaktuar pér pensione.

® leja vjetore e paguar
Grupi nijeh si detyrim vlerén e paskontuar t& kostos sé vlerésuar né lidhje me lejen vjetore gé pritet t& paguhet né
kémbim té shérbimeve té punémarrésit pér periudhén.

e Pérfitime afat-shkurtra

Detyrimet pér pérfitime afatshkurtra nuk skontohen dhe regijistrohen né periudhén kur ofrohet shérbimi. Njé
provigjon mund & regjistrohet pér shumén qgé pritet t& paguhet né lidhje me bonuset afatshkurtra né para ose
planet e pjesémarries né fitime, nése Grupi ka njé detyrim ligjor ose konstruktiv pér t& paguar kété shumé si rezultat
i shérbimeve t& shkuara & ofruara nga punoniési, dhe detyrimi mund & matet né ményré & besueshme.

* Pérfitimet nga ndérprerja e marrédhénieve té punés

Pérfitimet nga ndérprerja e marrédhénieve t& punés regjistrohen atéheré kur Grupi né ményré té dukshme ka
vendosur & zbatojé njé plan formal & detajuar pér t& ndérpreré punésimin para datés sé daljes né pension.
Pérfitime 1€ ofruara pér largimin vullnetar do té regjistrohen vetém atéheré kur oferta éshté béré, éshté e mundshme
qé do té pranohet, dhe numri i personave qé do t& pranojné ofertén mund t& matet né ményré té besueshme.

(h) Tatim fitimi

Tatimi mbi fitimin pérfshin tatimin e periudhés aktuale dhe tatimin e shtyré. Tatimi mbi fitimin njihet né pasqyrén
pérmbledhése t€ t& ardhurave pérvec pjesés qé lidhet me z&ra & njohur direkt né kapital. Né kéto raste tatimi njihet
si z& i kapitalit. Tatimi aktual &shté tatimi qé pritet t& paguhet mbi fitimin e tatueshém té vitit, duke pérdorur normén
tatimore né fugi ose qé konsiderohet si e tillé né datén e mbylljes sé pasqyrave financiare, dhe ¢do sistemim té
tatimit t& pagueshém pér vitet e méparshme.

Tatimi i shtyré éshté llogaritur duke pérdorur metodén e bilancit, nga diferencat e pérkohshme ndérmiet vlerés
kontabél neto t& aktiveve dhe detyrimeve pér géllime raportimi financiar dhe bazés tatimore. Shuma e tatimit t&
shtyré éshté llogaritur duke pérdorur normén tatimore té pritshme né datén kur diferencat e pérkohshme do t&
rimerren, sipas ligjeve né fugi né datén e raportimit.

Nijé aktiv tatimor i shtyré njihet pér aq sa éshté e mundur gé fitimi i tatueshém i ardhshém do & jeté i disponueshém
kundreit t& cilit diferenca tatimore te zbritshme t& mund té pérdoren. Nije pasiv tatimor i shtyré njihet pér té gjitha
diferencat e pérkohshme t& tatueshme. Aktivi tatimor i shtyré dhe pasivi tatimor i shtyré rishikohen ¢do daté
raportimi dhe zvogélohen pér aq sa nuk éshté e mundur t& realizohet respektivisht pérfitimi apo detyrimi fiskal i
lidhur me t&. Taksa t& tjera shtesé lidhur me dividendin njihen kur njihet edhe detyrimi pér pagimin e dividendit.
Taksa 1€ tiera shtesé lidhur me dividendin njihen kur njihet edhe detyrimi pér pagimin e dividendit.
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(i) Aktivet dhe detyrimet financiare

Huaté dhe parapagimet dhe depozitat njihen fillimisht me kosto né datén e origjinés. Té gjitha aktivet financiare t&
tiera fillimisht njihen né datén e tregtimit, daté né té cilén Grupi béhet palé e kontratés.

Aktivet financiare ¢'rregjistrohen nése té drejtat kontraktuale t& Grupit ndaj flukseve monetare qé rriedhin nga aktivi
financiar mbarojng, ose nése Grupi i transferon aktivin financiar njé pale tjetér, pérmes njé transaksioni ku té gjitha
risqet dhe pérfitimet e aktivit transferohen. Cdo interes né aktive financiare té transferuara qé pérfitohet ose i mbahet
Grupit njihet si njé aktiv ose detyrim mé vete.

Detyrimet financiare ¢'rregjistrohen nése detyrimet e Grupit t& detajuara né kontraté mbarojné, jané shlyer ose jané
anulluar.

Grupi merr pjesé né transaksione me ané té t& cilave transferon aktive t& njohura né pasqyrén e pozicionit financiar,
por mban né t& njéjtén kohé té& gjtha risqet dhe pérfitimet e aktivit t& transferuar, ose njé pjesé té tyre. Nése t& gjitha
risqet dhe pérfitimet mbahen, atéheré aktivet e transferuara nuk ¢’rregjistrohen nga pasqyra e pozicionit financiar.
Transferimi i aktiveve pér té cilat mbahen té gjitha risqet dhe pérfitimet pérfshin huadhénien e letrave me vleré, dhe
transaksionet e riblerjeve.

Kur aktivet i shiten njé pale & treté me njé normé totale kthimi né kémbim (‘swap’), transaksioni konsiderohet si njé
transaksion financiar i siguruar i ngjashém me transaksionet e riblerjes.

Né transaksione né té cilat Grupi as nuk mban dhe as nuk transferon risqet dhe pérfitimet e pronésisé mbi aktivet
financiare, e gregjistron aktivin nése kontrolli mbi t& humbet.

Té drejtat dhe detyrimet e mbajtura né transferim jané t€ njohura mé vete si aktive ose detyrime sipas rastit.

Né transferimet e aktiveve mbi t& cilat mbahet kontrolli Grupi vazhdon ta njohé aktivin deri né momentin e pérfshirjes
sé tij t& vazhdueshme, e pércaktuar kjo nga koha gjaté sé cilés Grupi éshté i ekspozuar ndaj ndryshimeve né vlerén
e aktivit té transferuar.

Kostoja e amortizuar e njé aktivi ose detyrimi financiar &shté vlera me té cilén aktivi ose detyrimi njihet né momentin
fillestar duke i zbritur pagesat e principalit, plus/minus amortizimin e akumuluar duke pérdorur metodén e interesit
efektiv pér ¢cdo diferencé ndérmijet vlerés fillestare t& njohur dhe vlerés né maturitet, minus ¢do zbritje pér efekt
zhvlerésimi.

Pércaktimi i vlerés sé dreijté t& aktiveve dhe detyrimeve financiare mbéshtetet mbi ¢mimet e kuotuara té tregut ose
cmimet e agjentéve té shitjes pér instrumenta financiare té tregtueshme né tregje aktive. Pér t& gjitha instrumentat
e tieré financiare vlera e drejté pércaktohet mbi bazén e teknikave t& vlerésimit. Metodat e vlerésimit pérfshijné
teknikén e vlerés aktuale neto, metodén e flukseve monetare & skontuara, dhe krahasimin me instrumenta té tjeré té
ngjashém pér té cilat ekzistojné cmime tregu dhe metoda vlerésimi.

Grupi pérdor gjerésisht metodat e vlerésimit pér t& pércaktuar vlerén e drejté té instrumentave financiare té zakonshme

e té thjeshta si opsionet, swap-et e normave té interesit dhe t& monedhés. Pér té tilla instrumenta t& dhénat pér tu
pérdorur né modelet e vlerésimit jané lehtésisht t& vézhgueshme né treg.
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Aktivet dhe detyrimet financiare netohen me njéra-jetrén dhe shuma neto paragitet né pasqyrén e pozicionit
financiar atéheré dhe vetém atéheré kur Grupi ka té drejtén ligjore pér t& netuar kéto shuma dhe ka si géllim ose
t'i shlyejé neto ose té realizojé aktivin dhe té shlyejé detyrimin njékohésisht.

Té ardhurat dhe shpenzimet paragiten né bazé neto vetém atéheré kur lejohet nga standardet kontabél, ose pér
fitimet dhe humbsjet e krijuara nga nijé grup transaksionesh & ngjashme si ato né aktivitetin tregtues t& Grupit.

Né ¢do daté raportimi Grupi vleréson nése ka evidencé objektive qé aktivet financiare t€ cilat nuk mbahen me
vlerén e drejté pérmes fitim humbjes jané zhvlerésuar. Aktivet financiare zhvlerésohen kur evidenca objektive
paraget gé njé ngjarje gé sjell humbje ka ndodhur pas njohjes fillestare t& aktivit, dhe gé ngjarja gé sjell humbije
ka njé ndikim né flukset e ardhshme t& parasé sé aktivit, t& cilat mund t& maten me besueshméri.

Grupi merr né konsideraté evidencat pér zhvlerésim si pér aktive specifike ashtu edhe né baza kolektive. Té gjitha
aktivet financiare t& konsiderueshme trajtohen pér zhvlerésim specifik. Té gjitha aktivet financiare t& konsiderueshme
t& cilat specifikisht nuk kané evidenca pér zhvlerésim, trajtohen né grup pér ndonjé zhvlerésim t& ndodhur por &
paidentifikuar ende. Aktivet té cilat nuk jané individualisht t& konsiderueshme trajtohen sé& bashku pér zhvlerésim
duke u grupuar né aktive financiare (t& mbajtura me kosto t& amortizuar) me karakteristika t& njgjta risku.

Evidenca objektive qé aktivet financiare jané té& zhvlerésuara mund té pérfshijné mospagesa ose shkelie nga
huamarrésit, ristrukturimin e njé huaje, t& dhéna gé njé huamarrés po falimenton, zhdukjen e njé tregu aktiv pér
njé letér me vleré, ose t& dhéna té tiera t& dukshme lidhur me nié grup aktivesh si pér shembull ndryshime t&
pafavorshme té affésive paguese té njé huamarrési, ose kushte ekonomike gé tregojné pér mospagime.

Pér trajtimin e zhvlerésimit kolektiv Grupi pérdor modelimin statistikor t& trendave historike & propabilitetit t&
mospagimit, pércaktimin e kohés sé rimarrjeve dhe vlerén e humbjes sé ndodhur, pérshtatur me gjykimin manaxherial
nése kushtet aktuale ekonomike dhe t& kreditit jané & tilla g&¢ humbijet aktuale t€ jené mé t&€ médha ose mé t& vogla
se ato t& pércaktuara nga modelimet historike. Normat e mospagimeve, normat e humbjes dhe pércaktimi i kohés
sé rimarrjes krahasohen pérkundreit rezultateve aktuale pér t& siguruar ge ato t& mbeten té pérshtatshme.

Humbjet nga zhvlerésimi & aktiveve t& mbaijtura me kosto t& amortizuar llogariten si diferencé e vlerés kontabél
t& aktiveve financiare dhe vlerés aktuale & flukseve monetare & skontuara me vlerén origjinale & interesit efektiv
t& kétyre aktiveve. Humbijet njihen né pasqyrén pérmbledhése & t& ardhurave dhe pasqyrohen né njé llogari
provigjoni pérkundrejt huave dhe parapagimeve. Interesat mbi aktivet e zhvlerésuara vazhdojné t€ njihen népérmijet
skontimeve & pandryshueshme. Kur njé ngjarje pas datés sé raportimit shkakton uljen e humbjes nga zhvlerésimi,
rimarrja e zhvlerésimit pasqyrohet né pasqyrén pérmbledhése té t& ardhurave.

Grupi i klasifikon aktivet dhe detyrimet financiare me vleré té drejté népérmiet pasqyrés sé t& ardhurave dhe
shpenzimeve kur:

e Aktivet ose detyrimet trajtohen, vlerésohen dhe raportohen me vlerén e drejté té tyre.

eKlasifikimi shmang ose ul né njé masé té konsiderueshme njé mospérputhje kontabél gé né kushte t& tiera do té
ishte e pranishme.

e Aktivi ose detyrimi pérmban nijé derivativ g& modifikon né ményré t& konsiderueshme flukset monetare gé do t&
kérkoheshin né rast t& kundért mbi bazén e kushteve kontraktuale.
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(j) Paraja dhe ekuivalentét e saj

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné kartémonedha, monedha, gjéndije t& pakushtézuara t&€ Bankés Qendrore,
llogari rriedhése dhe depozita me afat maturimi mé pak se tre muaj, té cilat nuk ndikohen shumé nga ndryshimet
né vlerén e dreijté dhe pérdoren nga Grupi pér administrimin e angazhimeve afat shkurtra.

Kéto aktive mbahen me koston e amortizuar né pasqyrén e pozicionit financiar.
(k) Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme

Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme jané ato aktive dhe detyrime qé Grupi ka kryesisht pér géllimin e shitjes ose
riblerjes né periudhén afatshkurtér, ose i mban si pjesé e portofolit i cili pérdoret pér ruajtien e pozicionit ose pér
pérfitime afatshkurtra.

Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme, fillimisht njihen me kosto dhe mé voné mbahen me vlerén e drejté né pasqyrén
e pozicionit financiar, duke i kaluar kostot e transaksionit si fitim ose humbje né pasqyrén pérmbledhése té t&
ardhurave. Cdo fitim ose humbije si pasojé e ndryshimit né vlerén e drejté njihet si pjesé e “Té ardhura nga tregtimi”.
Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme nuk riklasifikohen pas rregjistrimit fillestar.

(l) Derivatét jo té tregétueshme

Derivatét e mbaijtura pér géllime t& manaxhimit té riskut pérfshijné t& gjitha aktivet dhe detyrimet derivative t€ cilat
nuk jané té klasifikuara si aktive ose detyrime té tregtueshme. Derivativét maten me vleré t& drejté né pasqyrén
e pozicionit financiar. Kur njé derivativ nuk éshté i tregtueshém dhe nuk klasifikohet né njé marrédhénie hedge
(mbroijtje) té kualifikuar, & gjitha ndryshimet né vlerén e dreité té tij njihen menjéheré né pasqyrén pérmbledhése té
t¢ ardhurave si njé pérbérés i t& ardhurave t& tregtimit.

Vlera e drejté e swap-eve t& normés sé interesit &shté shuma e vlerésueshme gé Grupi do t&€ mund t& pérfitonte
ose paguante pér t& pérfunduar swap-in né datén e mbylljes sé raportimit, duke marré parasysh normat aktuale
té interesit dhe besueshmériné e homologéve t€ swap-it. Vlera e drejté e kontratave té kémbimit t& ardhshém
(‘forward’) t& monedhave t& huaja &shté ¢mimi i tyre i tregut né datén e raportimit, pra vlera aktuale e ¢gmimeve t&
ardhshme (‘forward’) té kuotuara né treg.

(m) Huaté dhe paradhéniet

Huaté dhe paradhéniet jané aktive finaciare jo-derivativé, me pagesa fikse ose t& pércaktueshme, té cilat nuk jané
kuotuar né tregje aktive dhe Grupi nuk ka pér géllim t'i shesé né periudhé afatshkurtér.

Kur Grupi éshté giradhénés né nijé kontraté giraje gé transferon thuajse t& gjitha reziget dhe t& mirat e lidhura me
pronésiné e njé aktivi tek njé giramarrés, marréveshja prezantohet brenda huave dhe paradhénieve.

Kur Grupi blen njé aktiv financiar dhe njéherésh hyn né njé marréveshje pér ta rishitur kété aktiv (ose njé aktiv
kyesisht t& ngjashém) me njé ¢mim t& fiksuar né njé daté t& ardhshme (marréveshje t& anasiellta & riblerjes),
marréveshja kontabilizohet si njé hua apo paradhénie dhe aktivet né bazé & marréveshjes nuk paragiten né
pasqyrat financiare t& Grupit.

Huaté dhe paradhéniet fillimisht maten me vleré t& drejté plus kosto direkte transaksioni dhe né vazhdim maten me
koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

(n) Letrat me vleré
Investimi né letrat me vleré matet me vlerén e tregut duke i shtuar kostot direkte t& transaksionit dhe né vijim

kontabilizohet mbi bazén e klasifikimit si & mbaijtura deri né maturim, me vleré t& drejté pérmes pasqyrés sé &
ardhurave dhe shpenzimeve, ose té disponueshme pér shitje.
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Letrat me vleré gé mbahen deri né maturim jané investime gé kané pagesa fikse ose té pércaktuara dhe pér & cilat
Grupi ka géllimin dhe mundésiné pér t'i mbaijtur deri né maturim, & cilat nuk jané klasifikuar si t& disponueshme
pér shitie, apo me vleré t& drejté pérmes pasqyrés sé t& ardhurave dhe regijistrohen pas njohjes fillestare me koston
e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

Cdo shitje ose riklasifikim i shumave t& konsiderueshme té investimeve t& mbajtura deri né maturim, jo shumé afér
maturimit, do & conte né riklasifikimin e té gjithé portofolit t& mbajtur deri né maturim si investim i mbajtur pér shitje
dhe do ndalonte Grupin pér klasifikimin e tyre si investim i mbaijtur deri né maturim pér periudhén aktuale dhe pér
dy vitet pasuese.

Grupi mban disa letra me vleré me vlerén e tregut, me ndryshimet né vleré t& njohura menjéheré né pasqyrén
pérmbledhése & t& ardhurave sic pérshkruhet né politikén kontabél 3(i)(vii).

Investime t& disponueshme pér shitje jané investime jo-derivative té cilat nuk klasifikohen né ndonjé kategori tietér
t& aktiveve financiare. Investimet né kapital & cilat nuk jané t& kuotuara dhe vlera e drejté nuk mund t& matet né
ményré t& besueshme, maten me kosto. Mjetet e tjera t& disponueshme pér shitie mbahen né pasqyrat financiare
me vlerén e drejté té tyre.

Té ardhurat nga interesi regjistrohen né pasqyrén pérmbledhése té t& ardhurave sipas metodés sé interesit efektiv.
Ndryshimet né vlerén e drejté njihen direkt né kapital deri né momentin qé letra me vleré shitet ose zhvlerésohet,
kur vlera progresive e njohur né kapital, kalon si fitim ose humbje né pasqyrén pérmbledhése té& t& ardhurave.

(o) Aktivet e trupézuara

Zérat e aktiveve afatgjata materiale paragiten me kosto minus zhvlerésimin e akumuluar dhe humbjet e akumuluara
nga rénia né vleré.

Kosto pérfshin shpenzime gé jané drejtpérdreit t& ngarkueshme pér blerjen e aktivit. Kosto e aktiveve té ndértuara
nga veté Grupi pérfshin koston e materialeve dhe t& fugisé punétore, si dhe ndonijé kosto tjetér gé lidhet drejtpérdreit
me vénien e aktivit né vendin dhe kushtet e nevojshme gé ai € jeté i pérdorshém né ményrén e synuar nga drejtimi,
dhe kostot e ¢montimit dhe kthimit t& vendndodhjes né kushtet e duhura.

Kur pjesé té njé elementi & aktiveve afatgjata materiale kang jetégjatési t& dobishme té ndryshme, ato kontabilizohen
si elementé t& konsoliduara t& aktiveve afatgjata materiale.

Kostoja e zévendésimit t& njé pjese t& njé elementi t& aktiveve afatgjata materiale njihet né vlerén e mbartur &
elementit nése éshté e mundshme qé pérfitime ekonomike né té ardhmen qé i atribuohen atij elementi do té rriedhin
né Grup, dhe kostoja e tij mund t& matet me besueshméri. Kostot e shérbimeve ditore té aktiveve afatgjata materiale
njihen né pasqyrén pérmbledhése té t& ardhurave né momentin kur ndodhin.
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Zhvlerésimi njihet né pasqyrén pérmbledhése té té ardhurave me anén e metodés lineare gjaté jetés sé ¢do aktivi
afatgjaté material. Aktivet e marra me gera zhvlerésohen pér mé té shkurtrén midis kohés sé girasé dhe jefégjatésisé
sé aktivit. Toka nuk zhvlerésohet.

Jetégjatésia pér periudhén aktuale dhe até krahasuese éshté si vijon

Kategoria 2009 (né vite) 2008 (né vite)
Ndértesa 20 20
Kompjutera, ATM dhe paijisje informatike 4 4
Automjete 5 5
Investime né mjetet e marra me qira 2-4 2-4
Té tiera (Pajisje Zyre) 5 5

Jetégjatésia dhe vlera e mbetur rishikohen né datén e raportimit
(p) Aktivet afatgjata jomateriale

Aktivet afatgjata jomateriale & blera nga Grupi njihen me koston historike zvogéluar me amortizimin dhe humbijet
e akumuluara nga rénia né vleré.

Shpenzimet e mévonshme mbi aktivet afatgjata jomateriale kapitalizohen vetém kur kéto shpenzime lidhen me
rritien e pérfitimit t& ardhshém ekonomik prej kétij aktivi. Té gjitha shpenzimet e tjera njihen né periudhén qé

ndodhin né pasqyrén pérmbledhése té t& ardhurave.

Shpenzimi i amortizimit njihet né pasqyrén pérmbledhése té té ardhurave, bazuar mbi metodén lineare té amortizimit
gjaté jetés sé dobishme ekonomike, prej datés né t& cilén aktivi éshté i gatshém pér pérdorim. Jeta e dobishme
ekonomike e aktiveve afatgjata jomateriale &shté 4 viet.

Shpenzimet e kérkimit, t& kryera me qéllim pérfitimin e njé njohurie shkencore ose teknike regjistrohen si shpenzim
né pasqyrén pérmbledhése & t& ardhurave né momentin kur ndodhin.

(q) Depozitat dhe detyrimet e tjera financiare

Depozitat dhe detyrimet e tjera financiare jané burimet kryesore té financimit t& Grupit.

Kur Grupi shet nje aktiv financiar dhe hyn né njé marréveshje ri-blerjeje pér ta bleré kété aktiv (ose njé aktiv t&
ngjashém) me njé ¢mim fiks né t& ardhmen, marréveshja kontabilizohet si njé depozité, dhe aktivi vazhdon € njihet

né pasqyrat financiare t& Grupit.

Grupi klasifikon instrumentet kapitale si detyrime financiare ose instrumenta kapitale né pérputhje me thelbin e
kushteve kontraktuale t& instrumentit.

Depozitat dhe detyrimet e tjera financiare maten fillimisht me vlerén e tregut duke i shtuar kostot e transaksionit dhe
né vijim maten me kosto t& amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

(r) Rénia né vleré e aktiveve jo-financiare
Vlera kontabél e aktiveve jo-financiare t& Grupit, pérveg inventarit dhe aktiveve tatimore té shtyra rishikohet né ¢do
daté raportimi pér t& pércaktuar nése ka evidenca pér zhvlerésim. Nése ka evidenca té tilla atéheré vlerésohet vlera

e rikuperueshme e aktivit.

Humbje nga rénia né vleré njihet nése vlera kontabél e njé aktivi ose e niésisé gjeneruese t& mjeteve monetare
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tejkalon vlerén e rikuperueshme. Njésia gjeneruese e mjeteve monetare &shté grupi me i vogél i identifikueshém
i aktiveve qé gjeneron flukse monetare qé jané té pavarura nga aktivet dhe grupet e tiera. Humbjet nga rénia né
vleré njihen né pasqyrén pérmbledhése té t& ardhurave.

Vlera e rikuperueshme e njé aktivi ose e njésisé gjeneruese t& mjeteve monetare &shté vlera mé e madhe ndérmjet
vlerés sé drejté minus kostot e shitjes dhe vlerés sé tij né pérdorim. Né vlerésimin e vlerés né pérdorim, flukset
e ardhshme t& vlerésuara t& mijeteve monetare jané skontuar né vlerén e tyre aktuale duke pérdorur njé normé
skontimi para taksave gé reflekton vlerésimin aktual té tregjeve pér vlerén né kohé té parasé dhe risget specifike
pér aktivin.

Humbijet e méparshme rishikohen né ¢do daté raportimi pér té vlerésuar nése ka evidencé se rénia né vleré éshté
ulur apo nuk ekziston mé. Njé humbje anullohet nése ka evidencé se nuk ka zhvlerésim, dhe ka patur ndryshim né
vlerésimet e pérdorura pér pércaktimin e vlerés sé rikuperueshme. Humbja nga rénia né vleré anullohet deri né até
masé sa vlera kontabél e aktivit nuk tejkalon vlerén kontabél gé do t& pércakiohej duke i zbritur zhvlerésimin apo
amortizimin, dhe sikur t& mos ishte njohur mé paré ndonijé humbje nga rénia né vleré.

(s) Provigjionet

Njé provigjon njihet nése, si rezultat i ngjarjeve t& méparshme, Grupi ka njé detyrim ligjor ose konstruktiv i cili
mund t& matet né ményré té besueshme, dhe éshté e mundur gé t€ mira ekonomike do té kérkohen pér shlyerjen
e kétij detyrimi. Provigjonet caktohen duke skontuar flukset e pritshme té parave me njé normé para takse e cila
reflekton vlerén e tregut, dhe nése éshté e pérshtatshme, rrezikun specifik t& detyrimit.

1] Standarde dhe interpretime efektive né periudhén aktuale

Rishikimet e méposhtme pér standardet ekzistuese té nxjerra nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare t& Kontabilitetit
dhe interpretimet e nxjerra nga Komiteti i Interpretimeve t& Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
jané t& vlefshme pér periudhén aktuale:

*SNRF 8 “Segmentet Operative” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Janar 2009 ose pas késaj
date),

eRishikimi i SNRF 4 “Kontratat e Sigurimeve” dhe SNRF 7 “Instrumentet Financiare: Paraqgitja” — Pérmirésimi i
paragitieve rreth pasqyrave financiare (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Janar 2009 ose pas késaj
date). Pérmirésimet e paraqitieve & instrumentave financiare & aplikuara nga Banka jané paragitur né shénimin

3 (v,

eRishikimi i SNRF 1 “Aplikimi pér heré t& paré i SNRF” dhe SNK 27 “Pasqyrat financiare t&¢ Konsoliduara dhe
Individuale” — Kostoja e investimit né filiale, pjesémarrje né sipérmarrijet e pérbashkéta, ose pjesémarrie (e vlefshme
pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Janar 2009 ose pas késaj date),

*Ndryshimet né disa standarde dhe interpretime qé rezultojné nga projektet vietore pér pérmirésimet né cilési té
SNRF-ve, e publikuar mé 22 Maj 2008 (SNK 1, SNRF 5, SNK 8, SNK 10, SNK 16, SNK 19, SNK 20, SNK 23,
SNK 27, SNK 28, SNK 29, SNK 31, SNK 34, SNK 36, SNK 38, SNK 39, SNK 40, SNK 41) fillimisht me géllim
hegjen e pagéndrueshmérive dhe pérmirésimin e tekstit (shumica e rishikimive do & aplikohen pér periudhat vietore
qgé fillojné né 1 Janar 2009 ose pas késaj date),

eRishikimi i SNK 32 “Instrumentet Financiare: Paragitia” dhe SNK 1 “Paragitia e Pasqyrave Financiare” —
Instrumente financiare t& kthyeshme dhe detyrimet gé lindin nga falimentimi. (e vlefshme pér periudhat vietore qé
fillojngé né 1 Janar 2009 ose pas késaj date),

*SNK 1 (i rishikuar) “Paraqitia e Pasqyrave Financiare” — Njé paragitie e rishikuar (e vlefshme pér periudhat
vietore qé fillojné né 1 Janar 2009 ose pas késaj date),

*SNK 23 (i rishikuar) “Kostot e Huamarrjes (e vlefshme pér periudhat vietore g fillojné né 1 Janar 2009 ose pas
késaj date),
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eRishikim i SNRF 2 “Pagesa té Bazuara né Aksione” — Kushtet e fiksuara dhe anullimet (e vlefshme pér periudhat
vietore qe fillojné né 1 Janar 2009 ose pas késaj date),

eRishikim i KIRFN 9 “Rivlerésim i derivativéve t& pérfshiré” dhe SNK 39 “Instrumentet Financiare: Njohja dhe
Matja” - Derivativé t& pérfshiré (e vlefshme pér periudhat vietore qé pérfundojné mé 30 Qershor 2009 ose pas
késaj date),

*KIRFN 13 “Programet e Besnikérisé sé Klientéve” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik 2008
ose pas késaj date),

*KIRFN 15 “Marréveshijet pér Ndértimin e Pasurive t& Patundshme” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né
1 Janar 2009 ose pas késaj date),

*KIRFN 16 “Mbroijtiet e njé Investimi Neto né njé Njési Ekonomike t& Huaj" (e vlefshme pér periudhat vietore qé
fillojné né 1 Tetor 2008 ose pas késaj date),

Aplikimi i kétyre rishikimeve dhe standardeve e interpretimeve ekzistuese nuk ka cuar né ndonjé ndryshim né
politikat kontabél t& Grupit.

(u) Standarde dhe interpretime té publikvara akoma t€ pa-miratuara

Né datén e autorizimit t& kétyre pasqyrave financiare, standardet, rishikimet dhe interpretimet e méposhtme ishin
publikuar, por ende jo né fuqi:

oSNRF 9 “Instrumentet Financiare” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Janar 2013 ose pas késaj
date),

*SNRF 3 (i rishikuar) “Kombinimet e Biznesit” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik 2009 ose
pas késaj date),

*SNRF 1 (i rishikuar) “Aplikimi pér heré t& paré i SNRF” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik
2009 ose pas késaj date),

. Rishikim i SNRF 1 “Aplikimi pér heré t& paré i SNRF” — Pérjashtimet shtesé pér herén e paré té zbatimit. (e
vlefshme pér periudhat vjetore gé fillojné né 1 Janar 2010 ose pas késaj date),

eRishikim i SNRF 1 “Aplikimi pér heré t& paré i SNRF”- Pérjashtimet e limituara pér shifrat krahasuese sipas SNRF
7, pér paraqitiet pér herén e paré té& zbatimit. (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik 2010 ose
pas késaj date),

oRishikim i SNRF 2 “Pagesa t& Bazuara né Aksione” ~Transaksionet me bazé aksionesh té shlyera né mjete monetare
brenda grupit (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Janar 2010 ose pas késaj date),

eRishikim i SNK 24 “Dhénia e Informacioneve Shpjeguese pér Palét e Lidhura” — Thjeshtésimi i kérkesave pér
paragitiet e entiteteve t& lidhura me geveriné dhe qartésimi i pérkufizimit t& paléve t& lidhura. (e vlefshme pér

periudhat vijetore gé fillojné né 1 Janar 2011 ose pas késaj date),

eRishikimi i SNK 27 “Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Individuale” (e vlefshme pér periudhat vietore qé
fillojné né 1 Korrik 2009 ose pas késaj date),

eRishikim i SNK 32 “Instrumentet Financiare: Paraqitja” — Kontabilizimi i emetimit & té drejtave (e vlefshme pér
periudhat vietore gé fillojné né 1 Shkurt 2010 ose pas késaj date),

eRishikim i SNK 39 “Instrumentet Financiare: Njohja dhe Matja” — Z&ra t& mbrojtur t& pranueshém. (e vlefshme pér
periudhat vietore gé fillojme né 1 Korrik 2009 ose pas késaj date),

*Ndryshimet né disa standarde dhe interpretime gé rezultojné nga projektet vietore pér pérmirésimet né cilési té
SNRF-ve t& publikuara mé 16 Prill 2009 (SNRF 2, SNRF 5, SNRF 8, SNK 1, SNK 7, SNK 17, SNK 18, SNK 36,
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SNK 38, SNK 39, KIRFN 9, KIRFN 16) fillimisht me géllim hegjen e pagéndrueshmérive dhe pérmirésimin e tekstit
(shumica e rishikimive do t& aplikohen pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Janar 2010 ose pas késaj date),

eRishikim i KIRFN 14 “SNK 19 — Limiti mbi aktivin pér pérfitimin e pércaktuar, Kérkesat minimale pér fonde dhe
ndérveprimet e tyre. — Parapagimet e njé minimumi té kérkesés pér fonde (e vlefshme pér periudhat vietore gé
fillojné né 1 Janar 2011 ose pas késaj date),

*KIRFN 17 “Shpérndarja e Aktiveve Jo-monetare ndaj Pronaréve” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né
1 Korrik 2009 ose pas késaj date),

*KIRFN 18 “Transferimi i Aktiveve nga Klientét” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik 2009 ose
pas késaj date),

*KIRFN 19 “Shuarja e Detyrimeve me instrumente Kapitali” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik
2010 ose pas késaj date).

Grupi ka zgjedhur t& mos aplikojé kéto standarde, rishikime dhe interpretime pérpara datave efektive té tyre. Grupi
parashikon se adoptimi i kétyre standardeve, rishikimeve dhe interpretimeve nuk do t& keté ndikim material né
pasqyrat e tij financiare t& konsoliduara né periudhén e aplikimit fillestar.

(v) Zhvillime té tjera kontabél

Banka ka aplikuar pérmirésimet e paragitjeve & instrumentave financiare (pérmirésimet e SNRF 7), t& publikuara
né mars 2009, té cilat kérkojné shtesa né paragitiet e matjes sé vlerés sé drejté dhe rrezikut & likuiditetit né lidhje
me instrumentat financiare.

Pérmirésimet kérkojné qé paragitiet e matjes sé vlerés sé drejté t& pérdorin njé hierarki me tre nivele té vlerés sé
dreité, e cila reflekton réndésiné e t& dhénave t& pérdorura né matjen e vlerés sé drejté t& instrumentave financiare.
Paragitie t& vecanta kérkohen kur matijet e vlerés sé drejté jané kategorizuar né nivelin 3 & hierarkisé sé vlerés
sé drejté. Ndryshimet kérkojné qé ¢do transferim i réndésishém nga niveli 1 dhe niveli 2 i hierarkisé sé vlerés sé
drejté t& paragitet vecmas, duke béré dallime népérmiet transferimeve brenda dhe jashté secilit nivel. Pér mé tepér
ndryshimet né teknikat e vlerésimit nga njéra periudhé né tietrén, duke pérfshiré edhe arsyet, nevojiten té paragiten
pér secilén klasé té instrumentave financiare. Paraqitjet e rishikuara lidhur me vlerén e drejté t& instrumentave
financiare jané paragitur né shénimin 4.

Mé tej, pérkufizimi i rrezikut t& likuiditetit ka ndryshuar dhe tashmé pércaktohet si rreziku gé njé shoqgéri do té
pérballojé véshtirési t& lidhura me detyrimet financiare gé shlyhen pérmes pagesave né para, ose aktive 1 tjera
financiare.

Ndryshimet kérkojné paragitien e njé analize maturiteti pér detyrimet financiare derivative dhe jo-derivative,
ndérkohé gé& maturimet kontraktuale t& detyrimeve financiare derivative kérkohet t& paragiten vetém kur jané t&
réndésishme pér t& kuptuar afatet e flukseve t& parasé. Pér kontrata garancie financiare t& 1&shuara, ndryshimet
kérkojné qé shuma maksimale e garancisé t& pargitet né periudhén mé té hershme né té cilén garancia mund té
ushtrohet. Paragitjet e lidhura me rrezikun e likviditetit jané né shénimin 5 (c).

4.  Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykimeve

Drejtimi i Grupit diskuton me Komitetin e Kontrollit zhvillimin, zgjedhjen dhe paragitien e politikave dhe vlerésimeve
kritike kontabél t& Grupit, dhe aplikimin e kétyre politikave dhe vlerésimeve.

Kéto shénime shpjeguese mbéshtesin komentet mbi administrimin e rrezikut financiar (shénimi 5).

Burimet kryesore t& pasigurisé né matje
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Aktivet e regjistruara me kosto te amortizuar vlerésohen pér t& identifikuar rénie né vleré té aktivit, né bazé té
politikave t& pérshkruara né 3(i)(vi).

Pérbérési specifik né totalin e fondit t& zhvlerésimit t& aktiveve financiare té vlerésuara individualisht, bazohet né
vlerésimin mé & miré t& flukseve té pritshme t& parasé. Pér t& llogaritur kéto flukse t& parave dreijtimi gjykon mbi
situatén financiare & palés tietér dhe vlerén neto té realizueshme & ndonjé garancie. Cdo aktiv i zhvlerésuar, matet
bazuar mbi cilésité e tij, dhe llogaritja e flukseve t& parasé qé konsiderohen t& arkétueshme aprovohet né ményré
t& pavaruar nga Risku i Kredisé.

Fondi i zhvlerésimit t& portofolit mbulon humbje nga kredité dhéné klientéve me karakteristika ekonomike t&
ngjashme, kur nuk ka ndonijé evidencé t& dukshme pér humbje, por humbja mund t& keté ndodhur dhe pse e
paidentifikueshme né datén e pasqyrave financiare. Njé element i fondit kolektiv pér zhvlerésimin e kredive éshté
rreziku i vendit ku &shté dhéné kredia. Né vlerésimin e nevojés pér fond kolektiv, drejtimi konsideron faktor si
cilésia e kreditimit, madhésia e portofolit, pérgéndrimi si dhe faktoré ekonomik. N& ményré gé té vlerésohet fondi
i kérkuar, jané béré supozime pér t& pércaktuar se si jané modeluar humbijet dhe pér t& pércaktuar parametrat

e kérkuar, bazuar né té kaluarén ose nga kushtet aktuale ekonomike. Sakiésia e vlerésimit té fondit kolektiv

t& zhvlerésimit varet nga sa t& matshme jané flukset e ardhshme t& projektuara nga aktivi dhe supozimet dhe
parametrat e pérdorura ne modelin e vlerésimit.

Banka pércakton vlerén e drejté duke pérdorur Nivelin 2 t& hierarkisé sé vlerés sé drejté qé paraqget réndésiné e
t& dhénave t& marra né pércaktimin e vlerésimit, t& pérshkruara si mé poshté:

eNiveli 2: Teknika vlerésimi t& bazuara né té dhéna té vézhgueshme, gofté né ményré direkte (si ¢mimet) ose né
ményré indirekte (si pér shembull t& dhéna gé rriedhin prej cmimeve). Kjo kategori pérfshin investime t& vlerésuara
duke pérdorur: ¢gmime t& kuotuara t& tregut né tregje aktivé pér instrumenta t& ngjashém; ¢cmime té kuotuara pér
instrumenta identike ose té ngjashme né tregje gé konsiderohen mé pak aktivé; ose teknika té tjera vlerésimi ku té
gjitha té dhénat e réndésishme jané né ményré direkte ose indirekte t& vézhgueshme nga t& dhénat e tregut.

Vlera e drejté e aktiveve dhe detyrimeve financiare gé tregtohen né tregje aktive bazohet né ¢mimet e kuotuara
t& tfregut apo né kuotimet e tregtuesve. Pér t& gjithé instrumentét e tjeré financiarg, vlera e dreijté pércaktohet duke
pérdorur teknika vlerésimi si¢ pérshkruhen né politikén kontabél 3(i)(iv). Pér instrumentét financiaré qé kané treg
financiar, por jo aktiv dhe ¢mimi i tregut nuk éshté transparent mjaftueshém, vlera éshté mé pak objektive dhe
kérkon shkallé variabél gjykimi né varési té likviditetit, pérqéndrimit, pasigurisé e faktoréve té tregut, supozime
rreth ¢mimit dhe risqe & tiera qé ndikojné mbi instrumentin specifik.

5.  Administrimi i rrezikut financiar

(a) Té pérgjithshme

Pérdorimi i instrumentave financiaré e ekspozojné Grupin ndaj rrezigeve t& méposhtme:
e rreziku i kreditimit

e rreziku i likuiditetit

e rreziku i tregut

e rreziku operacional

Ky shénim paraget informacion rreth ekspozimit t& Grupit ndaj ¢do rreziku t& pérmendur mé lart, objektivat, politikat
dhe procedurat pér vlerésimin dhe administrimin e rezikut, dhe administrimin e kapitalit t& Grupit.
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Bordi Drejtues ka pérgjegjesi pér themelimin dhe vézhgimin e strukturés sé administrimit té rrezikut. Bordi ka
themeluar Komitetin e Aktiveve dhe Detyrimeve (ALCO) dhe Komitetin e Kredisé sé Grupit, té cilét jané pérgjegijés
pér zhvillimin dhe monitorimin e politikave t& administrimit t& riskut. Té gjtha komitetet pérbéhen nga anétaré
ekzekutiv dhe jo-ekzekutiv dhe raportojné rregullisht tek Bordi Drejtues.

Politikat e administrimit t& rrezikut jané krijuar pér & identifikuar dhe analizuar rreziget e hasura nga Grupi, pér
t& vendosur kufizime dhe kontrolle, dhe pér t& monitoruar zbatimin e kétyre kontrolleve. Politikat e administrimit
t& rrezikut rishikohen rregullisht pér & reflektuar ndryshimet né kushtet, produktet dhe shérbimet e tregut. Grupi,
népérmiet trainimeve, standardeve dhe progedurave drejtuese, synon té zhvillojé njé mjedis kontrolli t& disiplinuar
dhe konstruktiv, né té cilin cdo punonjés do kuptoijé rolin dhe detyrimet pérkatése.

Komiteti i kontrollit &shté pérgjegjés pér monitorimin e pérputhshmérisé me politikat dhe progcedurat e administrimit
té rrezikut dhe pér t& vlerésuar mjaftueshmériné e strukturés sé administrimit t& rrezikut né lidhje me rreziget e
hasura nga Grupi. Komiteti i kontrollit mbéshtetet nga kontrolli i brendshém i Grupit pér t& kryer funsionet e
veta. Kontrolli i brendshém vézhgon né ményré té rregullt politikat dhe progedurat e administrimit & rrezikut, dhe
raporton rezultatet e vézhgimeve tek Komiteti i Kontrollit.

Grupi operon né kushtet e nje zhvillimi dinamik t& nje krize financiare dhe ekonomike. Zgjerimi i saj mund té
rezultojé né implikime negative té pozicionit financiar t& Grupit. Drejtimi i Grupit performon ¢do dité monitorimin
e pozicioneve t& aktiveve dhe detyrimeve, t&¢ ardhurave dhe shpenzimeve, si edhe t& zhvillimit & tregjeve
ndérkombétare financiare, duke véné né zbatim praktikat mé t& mira bankare. Drejtimi &shté i bazuar né analizat
e fitimit, likviditetit dhe kostos s& fondeve dhe merr masa t& pérshtatshme né lidhje me kreditimin, tregun (kryesisht
normén e interesit) dhe rrezikun e likuiditetit, duke kufizuar késhtu efektet e mundshme negative t& krizés globale
financiare dhe ekonomike. N& keté ményré Grupi i pérgjigjet ndryshimeve t& tregut, duke mbaitur njé kapital dhe
njé pozicion likuiditeti t& géndrueshém.

(b) Rreziku i kreditimit

Rreziku i kreditimit &shté rreziku i humbjes financiare nése klienti, apo pala e instrumentit financiar nuk arrin &
pérmbushé detyrimet kontraktuale gé rriedhin nga instrumenti. Ky rrezik vien kryesisht nga kredité dhe paradhéniet
e klientéve, bankave dhe investimi né letra me vleré. Pér géllime raportimi t& administrimit t& kredisé, Grupi
konsideron t& gjitha elementét e ekspozimit ndaj rrezikut té kredisé (si rreziku gé rriedh nga veté klienti, pozicioni
gjeografik dhe sektori).

Pér géllime & administrimit t& rrezikut, rreziku i kredisé nga letrat me vleré & tregtueshme trajtohet né ményré t&
pavarur, por raportohet si njé komponent i ekspozimit té riskut té tregut.

Bordi i drejtuesve ka deleguar pérgjegiésiné pér adminstrimin e rrezikut tek Komiteti i Kreditimit t& Bankés. Njé
divizion i vecanté i administrimit t& rrezikut t& kreditimit, i cili raporton te Komiteti i Kreditimit, &shé pérgjegijés pér
mbikqgyrijen e rrezikut t& kredisé duke pérfshiré:

*Formulimin e politikave té kreditimit duke u konsultuar me njésité e biznesit, rreth kérkesave pér kolateral, vlerésimin
e kredive, klasifikimin dhe raportimin e rrezikut, dhe pérputhshmériné me ligjet dhe procedurat ligjore né fugi.

eThemelimin e strukturés autorizuese pér aprovimin dhe rinovimin e faciliteteve t& kreditimit. Komiteti i Kreditimit
ose Bordi Drejtues i Grupit ka né doré kufizimet pér sa i pérket autorizimeve té ndryshme.

*Mbikgyrien dhe vlerésimin e rrezikut té kreditimit. Grupi vleréson té gjitha ekspozimet ndaj rrezikut t& kreditimit t&
cilat e kalojné kufirin e vendosur, pérpara se facilitetet & jené t& angazhuara ndaj klientéve nga njésité pérkatése
t& biznesit. Rinovimet dhe rishikimet e faciliteteve jané subjekt i té njéitit proges rishikimi.
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oTé kufizojé ekspozimin ndaj paléve, zonave gjeografike dhe industrive (pér huaté dhe parapagimet), bandén
e klasifikimit t& kredive dhe nivelin e kreditimit té institucionit financiar, likuiditetin e tregut dhe ndaj shteteve té
ndryshme (pér investimet né letra me vlerg).

o Zhvillimin dhe pérdormin e sistemit t& vlerésimit t& rrezikut t& Grupit né ményré qé té kategorizojé ekspozimin né
bazé té shkallés sé rrezikut t& humbjeve financiare, dhe t& fokusojé Drejtimin né rreziget aktuale t& Grupit. Sistemi
i kategorizimit t& rrezikut pérdoret pér t& pércaktuar se kur duhet té krijohen fonde pér zhvlerésime t& mundshme
kundrejt ekspozimeve specifike ndaj rrezikut t& kreditimit. Sistemi aktual i kategorizimit t& rrezikut konsiston né
dhjeté kategori té cilat reflektojné shkallén e rrezikut & mospagimit dhe disponibilitetin e kolateraleve, ose lehtésime
1 tjera té rrezikut t& kreditimit. Pérgjegjésia pér t& caktuar nivelet e rrezikut éshté e niveleve qé aprovojné kreding.
Kategorité e rrezikut jané subjekt i vézhgimeve nga Divizioni i Administrimit t& Rrezikut & Kreditimit t& Grupit.

*Monitorimin e zbatimit t& kufijve t& aprovuar & ekspozimit nga njésité e biznesit, duke pérfshiré dhe ato pér
industrité e zgjedhura, rrezikut t& vendit dhe llojeve t& produkteve. Divizioni i Administrimit t& Rrezikut té Kredisé
merr dhe shqyrton rregullisht raporte mbi cilésiné e kreditimit dhe ndérmerr veprime pérkatése korrigjuese.

eSigurimin e késhillave, udhézimeve dhe aftési t& specializuara njésive t& biznesit pér t& zhvilluar praktikat mé &
mira pér administrimin e rrezikut t& kreditimit né t& gjithé Grupin.

Cdo njési biznesi duhet té zbatojé politikat dhe progedurat e Grupit pér administrimin e rrezikut t& kreditimit.
Kontrolli i brendshém kryen né ményré té rregullt kontrolle ndaj njésive & biznesit dhe divizionit t& administrimit t&
rrezikut.

Investime té mbajtura pér tregétim Investime té mbajtura deri né maturim
Pa vonesa dhe té pazhvlerésuara 2009 2008 2009 2008
(klasifikimi pér qéllime t& brendshme)
Klasifikimi i vendit: B2 - 8,661,705
Klasifikimi i vendit: B4 36,524,191 13,215,584 93,189,711 115,992,749
Vlera kontabél 36,524,191 21,877,289 93,189,711 115,992,749
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2009 2008
Té zhvlerésuar individualisht
Shkalla 5: Té zhvlerésuara 8,432,858 2,153,907
Vlera Bruto 8,432,858 2,153,907
Provigjon pér zhvlerésim (4,649,622) (1,406,318)
Viera kontabél (A) 3,783,236 747,589
Provigjone pér humbjet bazuar né portofol
Shogérité
Shkalla 1 8,4,222,480 8,892,841
Shkalla 1.5 3,850,042 7,153,586
Shkalla 2 6,872,231 6,292,073
Shkalla 2.5 4,479,439 6,956,334
Shkalla 3 8,617,462 7,965,754
Shkalla 3.5 18,579,786 16,336,120
Shkalla 4 10,057,152 4,249,189
Shkalla 4.5 6,193,412 2,260,391
Shkalla 5 (pa klasifikuar) 2,587,918 48,835
65,459,922 60,155,123
Individé 20,384,531 23,337,150
Vlera bruto 85,844,453 83,492,273
Provigjion pér zhvlerésim (1,299,049) (864,935)
Vlera kontabél (B) 84,545,404 82,627,338
Me vonesé por jo té zhvlerésuara pérfshin:
30-60 dité: 1,445,842 3,966,064
60-180 dité: 1,469,885 825,978
Vlera kontabél 2,915,727 4,792,042
Vlera kontabél Totale (A+B) 88,328,640 83,374,927

Hua dhe letra me vleré & zhvlerésuara jané ato hua dhe letra me vleré pér té cilat Grupi ka pércaktuar se éshté
e mundur gé mos té arkétojé té gjithé shumén e interesit dhe & huasé né bazé & kushteve té kontratés. Kéto hua
vlerésohen me shkallén 0.5 deri né 5 né sistemin e brendshém t& kategorizimit & rrezikut.

Hua dhe letra me vleré ku pagesat e interesit jané me vonesé por gé Grupi beson se zhvlerésimi nuk éshté i
pérshtatshém pér shkak & sigurisé / kolateralit t& vlefshém dhe /ose shkallés s& arkétimit t& shumés sé huasé.
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Hua me kushte té rinegociveshme jané hua € cilat jané ristrukturuar pér shkak t& pérkegésimit té situatés financiare
té klientit dhe kur Grupi ka béré léshime té cilat nuk do ti bénte né rast t& kundért. Pasi huaja éshté ristrukturuar,
géndron né té njéjtén kategori, edhe pse performanca pas ristrukturimit mund t& pérmirésohet.

Grupi vendos njé provigjon pér humbjet nga zhvlerésimet qé pérfagéson vlerésimin e Grupit pér humbijet e
ndodhura t& portofolit. Pérbérésit kryesoré & kétij provigjoni jang, njé komponent pér humbijet specifike gé lidhet
me ekspozimet e konsiderueshme individuale, dhe njé provigjon i pérgjithshém pér grupet e aktiveve té ngjashme
né lidhje me humbijet e realizuara por gé nuk jané identifikuar né huaté qé jané subjekt i vlerésimit individual pér
zhvlerésime.

Grupi nxjerr jashté pérdorimi njé hua/letér me vleré (dhe ¢do provigjon pér humbijet nga zhvlerésimi) kur Komiteti i
Kredive me probleme t& Grupit vendos qé huaté/ letrat me vleré jané & pa-arkétueshme. Ky pércaktim arrihet pasi
jané marré né konsideraté informacione si ndodhia e ngjarjeve té konsiderueshme té cilat kané ndikuar né gjendjen
financiare t& huamarrésit né ményré té tillé gé ai nuk éshté né gjendje & paguaijé detyrimin, ose t& ardhurat nga
ekzekutimi i kolateralit nuk do té jené t& mjaftueshme pér t& mbuluar ekspozimin fotal.

Mé poshté éshté paraqitur analiza e shumave neto dhe bruto (e provigjoneve pér zhvlerésim) té aktiveve individualisht
t& zhvlerésuara, sipas shkallgs sé riskut

Hua dhe paradhénie klientéve

Bruto Neto
31 Dhjetor 2009
Individualisht té zhvlerésuara
Shkalla 5: Té zhvlerésuara 8,432,858 3,783,236
Totali 8,432,858 3,783,236
31 Dhjetor 2008
Individualisht té zhvlerésuara
Shkalla 5: Té zhvlerésuara 2,153,907 747,589
Totali 2,153,907 747,589

Grupi mban kolaterale pér huaté dhe paradhéniet klientéve né formén e hipotekave pér pasurité, letra té tiera me
vleré té bllokuara dhe garanci. Vlerésimet e vlerave té drejta bazohen né vlerén e kolateralit né kohén kur merret
huaja, dhe né pérgjithési nuk ndryshohen pérveg rasteve kur huaja zhvlerésohet individualisht. Pér huaté qé u jepen
bankave té tiera nuk mbahet kolateral, pérveg rasteve kur letra me vleré mbahen si pjesé e riblerjeve t& anasijellta
dhe aktivitetit huamarrés té letrave me vleré. Né pérgjithési nuk mbahet kolateral pér investimet né letrat me vleré,
dhe pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2009 dhe 31 dhjetor 2008 nuk &shté mbaitur njé kolateral i tille.

2009 2008
Kundrejt zhvlerésimeve  Kundrejt zhvlerésimeve Totali Totali
individuale kolektive

Prona 2,012,033 25,706,276 27,718,309 150,679,386
Peng 783,326 11,995,421 12,778,747 111,215,797
Para 157,249 2,009,056 2,166,305 7,645,169
Garanci 382,350 4,885,015 5,267,365 3,935,567
Totali 3,334,958 44,595,768 47,930,726 273,475,919
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Vlera kontabél mé Hua dhe paradhénie Balanca Investime & mbajtura  Investime té mbaijtura
31 Dhjetor 2009 klientéve té kushtézuara pér tregtim deri né maturim
Shqipéria 92,783,414 19,671,528 36,524,191 93,189,711
Amerika e Veriut
Europa 1,493,898 673,779 -
Totali 94,277,312 20,345,307 36,524,191 93,189,711
Vlera kontabél mé 31 Dhjetor 2008
Shqipéria 83,933,144 21,170,205 13,215,584 115,992,749
Amerika e Veriut - 16,000
Europa 1,713,036 1,093,547 8,661,705
Totali 85,646,180 22,279,752 21,877,289 115,992,749

Qiraja financiare paragitet sébashku me hua dhe paradhénie klientéve. Mé poshté paragitet njé rakordim i investimit
bruto me vlerén aktuale t& minimumit t& pagesave t& girasé:

2009 2008

Investimi bruto 3,958,921 3,003,159
Té ardhura financiare té parealizuara (524,793) (519,218)
3,434,128 2,483,941

Aktivitetet e Grupit mund té shkaktojné risk né momentin e realizimit t& transaksioneve. Rreziku i vendosjes éshté
rreziku i humbjeve pér shkak t& déshtimit t& njé shogérie né pérmbushijen e detyrimeve té saj né para, letra me vleré
ose aktive té tjera ashtu sic &shté réné dakord né kontraté.

Pér disa transaksione té konsoliduara Grupi mund & zvogélojé kété rrezik duke vendosur transaksione népérmijet
njé agjenti pér tu siguruar qé transaksioni vendoset atéheré kur t€ dyja palét kané plotésuar detyrimet e tyre. Limitet
né realizimin e transaksionit jané pjesé e progesit t& monitorimit e t& aprovimit/kufizimit t& kredisé té pérshkruar mé
sipér. Pranimi i rrezikut t& vendosjes kérkon aprovime specifike prej paléve nga Administrimi i Rrezikut t& Grupit.

Grupi vézhgon pérgéndrimin e rrezikut t& kreditimit né bazé t& sektoréve dhe zonave gjeografike. Analiza e
pérgéndrimit t& rrezikut té kreditimit mé 31 dhjetor 2009 dhe 31 dhjetor 2008 paragitet mé poshté:

Raporti i Auditoréve 63



Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Raporti i Audituesve t& Pavarur

- 1¥9'2e9'cC  960°2ES'8C (6v6'cv0'vL) (cv8'v98°z9) (L1S'82¥'09) (v9z’sey’Ly) IAyojnwny|
lv9'ze9'ee (ssv'668°S)  S¥0'9/5°C01 (zoL'6£1°L1) (1E€9EY'T) (£vZ’500°61) (v9Z'cZy’ 1Y) 600 401Rlyq | £ 2w yyaypindyyy 1 nyjizasy
£/8°86v'82C - 052'902°S Zre’e0L'cL ALV A A $66°189°LE 0r0’1£9'88 I|ojoy
£65'8cL - - - - 1£6'S€1 229265 pialy o4 owrAieg
Zr0'829°20 - 052'902'S zr8'e0/'cs 9/8°691°¢C £10°€95°6Z 9957869/ angjualpy Iopu swlikeg
880°6r6°/1 - - - - - 880°Sré’/1 solia|qLi 94 byjjolspup 9} alysergiiopy
Syi'/61°C = = . 0601’1 - c//'160°1  @ipioubuly aasuonysul lopu swikpq
awLAjag
vis'Lel’1sec (ssv'668°S)  S6£T8L°L01 SEL'VTS19 S16°8€8°IT 8v/2'9,9°81 9££°L0T'LY !jpio]
1€6'65€"l : - - 22019 056°8€ 1 656'659 oiolf a1 anpyY
v/E°€91 - - - - v/€°'€91 - sonBodound | 1wyl 1wyo|
0r9'8ze'88 (5Sr'668°S)  998°0/£'SE £22'895'/ Z10'81€'6 £19'916°01 zLEVSO'L aagjualfy s1ugypp.od syp oni
z1/'681°€6 . 0TV L96'CY v/E'vyS'8T 061°181°L1 GST'568°S 97109y WHNDW 2u Lap pinjloqui 9 swksaAU|
L61v2s'oe - z22'28/'82 /£9°007°S 989'8// 956298 1 06 wiboauy 12d piniloqui o) swlsaAuj
£0€°sre0C - 282299 /6711 . - 8ZS'1/9°61 pIDNZJYsNY 9 PWNYS
09€02Z°l | - - - - - 09£°02Z’1 | Ips o yajusjpAInye ayp ploioy
ARy

lonw lonw lonw lonw |

1o40] Jonyiy1oads og  JiA | IGWY zL-9 9-¢ €- I au 11sQ

6002 1o1lyg ¢

‘aJeyslusw usiopiad g4 usyuud ynu 8Apny g} pinyolund
8 jowiyzpbup ayp Is aljius su aso swysenipugb g alpuslb slu gusy o} yeyud aagjualy 2} yojo od yopZodsp ‘||nquisys Ja4 “awnys sulolbA pjuswnysul o}y PBu eApiod o
1osyN|4 “|ONPDLJUOY WBYsIaY 9 W JiBjLINIPW 94 9ZDq 3u yidniS) 94 aipIdUDUY SASWLIAIBP ayp 8ASAID 9 @ApIod 9 pionjuoysod 8 jasynyy jeboiod swjysodew o pjago]

( 8ysAipu joyaidys ynu essu ‘Yo7 aliw su supl jpoupjog oy;il6 o))
6002 1042lyq | £ aw anjjAqu o uyia s3d pipnpijosuoy 34 aipiupuly jpiAbsod i9d awiugyg

64



Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Raporti i Audituesve t& Pavarur

- 688°£99°LL  8/V'906°61 (£96°605°69) (88£°85£°59) (vee'v69°99) (€92°€£9°CS) IAypjnwiny
688°£99°/1 (68s'8€T°C)  SYY'9LV'68 (6£1°1S1Y) ors'see’l (1£0°120°71) (€92°€£9°2S) 800T 4010lyq € dw yyappinyyy 1 nyjizasy
80s'919’c€c - ££6°99¢°L LV0°T8T'€9 9c1°681°9¢ 128°£10°8¢ 1£5'V92'86 1[pjoy
L¥Z'€00°€ - - - - £05'26¢€ res019°C pil of swrjeq
90Z2°£90°91C - £€6'99¢°/ £r0'Z8Z'€9 9c1'581'9Z £8Z'96V°'2€ £08'9£/'98 agyualpy Iopu swiikieq
oro's6e’ll - - - - v/8°9c1’y 991862/ selie|q11 o4 pyjplspup gy alysarg.Lioyy
120151 - - - - £S1°266 898'8G1°C  eupiupuy srsuolONysul Iopu swiikieq
awlAjpq
L6EV8T'IST  (68S°8€T°C)  8/£'€8.'96 898°0€1°6S 289°02s°LT 0S.2'966°€C 80€°160°9y 1[pjoy
£Er'zes - - 44 24dMVa4 816°6S 6rz’15e oIy 91 MY
655°€1E - - - - 655°€1E - JonBodpipd | jwiy 1wiyo|
226'v/€'€8  (v§Z'142'7) 0€€°5€8°€€ Evi'ozsve 666°0£0°6 16€°000°6 8LECIT6 oAgjualpy aiugypoind ayp ony
6rL'266°S11 - £Z€'€0S'9F [¥8'699°CE orr'0/z2’s1 $6/'860°€1 orEYSY's wNpW QU 1I8p DINIIDGW 9) SWIHSOAU|
682°248°'1C - 761'60€°91 20z'062'1 S8r'zL6’l SSyLLv | £56°/28 wybauy sgd pinyloqu oy swiseau
25/4'6/2°2C  §99°C¢€ 225°5¢€1 0958y 1 vi9'ces zeo'or vs/081°1LC pIDNZBJYSNY 8 PWNYS
889°€9¢'9 - - - - 889'€96°9 Ips & jejuspainys ayp ploiog
Ay

lonw lonw lonw Ionw |

10401 Jonyy2ads g piA | IgW zL-9 9-¢ £- 1 ou L1eQ

800z 1orlya | €

( aysAipu joyaidys ynu essu ‘Yo7 eliw su supl jpoupjpg py;Ilb 8))
6002 1042lyq | £ aw anjAqu o uyia s3d pipnpijosuoy 34 aipupuly jpiAbsod igd awiugyg

65

Raporti i Auditoréve



Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Raporti i Audituesve t& Pavarur

66

Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

(c) Rrezikuv i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit &shté rreziku qé Grupi nuk do t& jeté né gjendje t& shlyejé detyrimet financiare né kohén e

duhur.

Qéndrimi i Grupit né administrimin e likviditetit &shté t& sigurojé vazhdimisht likuiditet t& mjaftueshém pér té shlyer
detyrimet si né kushte normale ashtu edhe né kushte t& pafavorshme, pa pésuar humbje t€¢ papranueshme apo t&
rrezikojé & démtojé emrin e saj.

Departamenti i Thesarit merr informacion nga niésité e tiera pér sa i pérket rrezikut & aktiveve dhe defyrimeve
financiare, dhe flukseve t& ardhshme t& parave gé rezultojné nga aktivitetet e ardhshme té projektuara. Né bazé té
kétij informacioni Departamenti i Thesarit mban njé portofol me aktive afatshkurtra likuide, i pérbéré kryesisht nga
letra me vleré me afat t& shkurtér, hua dhe paradhénie ndaj bankave 1€ tiera, dhe facilitete té tjera ndérbankare,
pér t& siguruar njé nivel t& mjaftueshém likuiditeti t& Grupit. Kérkesat e niésive t& biznesit pér likuiditet plotésohen
nga Departamenti i Thesarit i cili jep hua afatshkurtra dhe afat-gjata pér t& mbuluar ndryshimet afatshkurtra dhe
pér financimet afatgjata.

Pozicioni ditor i likuiditetit monitorohet dhe testohet né ményré t& rregullt népérmijet skenaréve t& ndryshém gé
mbulojné kushte normale dhe t& pafavorshme té tregut. Té gjitha politikat dhe progedurat jané subijekt i rishikimeve
dhe aprovimeve nga ALCO.

(d) Rreziku i tregut

Rreziku i fregut éshté rreziku & ndryshimi né ¢cmimet e tregut, si normat e interesit, cmimet e kapitalit, normat e
kursit t& kémbimit dhe normat e kredive (qé nuk lidhen me ndryshimet né pozicionimin kreditor t& kredimarrésit) do
t& ndikojé né té ardhurat e Grupit apo vlerén e instrumentave financiaré. Objektivi i administrimit t& rrezikut t& tregut
éshté t& manaxhojé dhe kontrollojé gé ekspozimi ndaj rrezikut t& tregut & jeté brenda parametrave & pranueshém,
ndérkohé gé optimizon kthimin nga rreziku.

Grupi e ndan ekspozimin ndaj rrezikut té tregut né portofole t& tregtueshme dhe jo t& tregtueshme. Portofolet e
tregtueshme pérfshijné pozicione gé lindin nga lévizjet e tregut bashké me aktivet dhe detyrimet financiare gé
drejtohen mbi bazén e vlerés sé drejte.

Autoriteti i pérgjithshém pér rrezikun e tregut géndron tek ALCO. Departamenti i Rrezikut & Grupit &shté pérgjegijés
pér zhvillimin e politikave té detajuara t& manaxhimit té rrezikut (subjekt ndaj rishikimit dhe aprovimit nga ALCO)
dhe pér mbikqyrjen ditore t& implementimit & tyre.

Grupi &shté i ekspozuar ndaj ndikimeve t& ndryshimeve né kurset e kémbimit né pozicionin financiar dhe flukseve
té parave.

Grupi éshté i ekspozuar ndaj riskut & kursit t& kémbimit pér shkak & transaksioneve né monedhé té huaj. Duke
géné se Grupi i prezanton pasqyrat financiare né Lek, pasqyrat financiare & konsoliduara t& Grupit ndikohen nga
lévizjet e kursit t& kémbimit ndérmijet Lek-ut dhe monedhave té tiera. Bordi i Drejtoréve vendos limitet e niveleve
t& ekspozimit pér & dyja pozicionet; brenda dités dhe gjaté natés “overnight”, t& cilat monitorohen ¢do dité nga
thesari dhe zyra e ndérmjetme.
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Rreziku kryesor ndaij t€ cilit jané & ekspozuara portofolet jo & tregtueshme &shté rreziku i luhatjeve t& flukseve t&
ardhshme t& parave apo vlerés sé drejté t& instrumentave pér shkak & ndryshimeve t& normés sé inferesit t& tregut.

Rreziku i normés sé interesit administrohet népérmjet monitorimit t& pozicioneve neto né normat e interesit dhe
duke patur limite t& para-aprovuara & ricmimit. Komiteti i Administrimit t& Aktiveve dhe Pasiveve t& Bankés (ALCO)
monitoron pérputhjen me kéto limite dhe ndihmohet nga Administrimi i Rrezikut né aktivitetet e tij t& pérditshme.
Administrimi i rrezikut & normave té interesit mbéshtetet dhe nga monitorimi i ndjeshmérisé sé aktiveve dhe
detyrimeve té Grupit ndaj skenaréve t& ndryshém té interesave standard dhe jo standard. Skenarét standard té cilét
merren né konsideraté né ményré té rregullt, pérfshijné 100 pika bazé (pb) rénie ose rritie paralele né & gjitha
normat e brendshme té kthimit.

Mé poshté éshté paragitur analiza e ndjeshmérisé ndaj rénies dhe rritjes sé normés sé interesit (duke marré parasysh
gé nuk ka lévizje asimetrike né normén e kthimit dhe njé pozicion financiar konstant):

2009 Deri né njé vit Mbi njé vit
100 bp 100 bp 100 bp 100 bp
rritie rénie rritie rénie
Ndikimi né fitim/(humbje) (740,439) 740,439 1,025,760 (1,025,760)
2008 Deri né njé vit Mbi njé vit
100 bp 100 bp 100 bp 100 bp
rritie rénie rritie rénie
Ndikimi né fitim/(humbje) (381,786) 381,786 580,913 (580,913)
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Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Raporti i Audituesve t& Pavarur

Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

(e) Rrezikv Operacional

Rreziku operacional &shté rreziku i humbjes sé drejtpérdreijt apo t€ térthorté gé vien si rezultat i njé séré shkagesh
té lidhura me progeset, personelin, teknologjiné dhe infrastrukturén e Grupit, dhe nga faktoré té jashtém si¢ jané
kreditimi i tregut dhe risqet e likuiditetit g& lindin nga kérkesat ligjore dhe rregulluese si edhe nga standardet
pérgjithésisht t& pranuara té sjelljes korporative. Risget operative lindin si pasojé e & gjithé operacioneve t& Grupit
dhe shqgyrtohen nga t€ gjitha njésité e biznesit.

Objektivi i Grupit éshté t& manaxhojé rrezikun operacional né ményré gé t& balancojé shmangien e humbjeve
financiare dhe démtimin e reputacionit & Grupit me kosto efektive, si edhe t& shmangé progcedurat e kontrollit t&
cilat kufizojng iniciativén dhe kreativitetin.

Pérgjegjésia parésore pér zhvillimin dhe implementimin e kontrolleve pér t& adresuar riskun operativ i caktohet
Dreijtimit t& Larté pér ¢do njési biznesi. Kjo pérgjegjési mbéshtetet nga zhvillimi i standardeve t& pérgjithshme t&
Grupit pér manaxhimin e riskut operativ né fushat e méposhtme:

ekérkesa pér ndarjen e duhur t& detyrave, duke pérfshiré dhe autorizimin e pavarur & transaksioneve

ekérkesa pér bashkérendimin dhe monitorimin e transaksioneve

epérputhja me kérkesat ligjore dhe rregullative

edokumentim i kontrolleve dhe i procedurave

ekérkesa pér vlerésimin periodik té risqeve operative t& analizuara dhe pérshtatshmériné e kontrolleve dhe
progedurave pér té adresuar risqet e identifikuara

ekérkesa pér raportimin e humbjeve operative dhe veprimit rregullues & propozuar

e zhvillimi i planeve rastésore

etrainim dhe zhvillim profesional

estandardet etike dhe té biznesit

ezvogélim i riskut, duke pérfshiré sigurim né rastet kur éshté efektiv.

Pajtimi me standardet e Grupit mbéshtetet nga njé program kontrollesh periodike t& ndérmarra nga Auditi i
Brendshém. Rezultatet e kontrolleve t& béra nga Auditi i Brendshém diskutohen sébashku me manaxhimin e njésisé

sé biznesit me té cilén lidhen, me pérmbledhjet e dorézuara Komitetit t& Auditit dhe drejtimit & larté t& Grupit.

() Administrimi i Kapitalit

Banka monitoron mjaftueshmériné e kapitalit t& saj duke pérdorur, pérvec masave té tjera, rregullat dhe raportet e
vendosura nga rregullatori Shqiptar, Banka e Shqipérisé (“BSh”), e cila pérfundimisht pércakton kapitalin ligjor q&
kérkohet pér pérforcimin e biznesit té saj. Rregullorja “Mbi mjaftueshmériné e kapitalit” éshté nxjerré né vijim t& Ligjit
No. 8269 datuar mé 23.12.1997 “Mbi Bankén e Shqipérisé”, dhe “Ligji pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”.

Raporti i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit &shté raporti i kapitalit rregullator me aktivet e ponderuara me rrezikun dhe zérat
jashté bilancit, i shprehur né pérgindje. Minimumi i kérkuar nga Raporti i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit éshteé 12%.

Raporti i Auditoréve

71



Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Raporti i Audituesve t& Pavarur

72

Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Raporti i modifikuar i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit &shté raporti i kapitalit bazé mbi aktivet e ponderuara me rrezikun dhe
zérat jashté bilancit, 1& shprehur né pérgindje. Norma minimale e modifikuar e mjaftueshmérisé sé kapitalit &shté 6%.

Aktivet ponderohen né pérputhje me kategorité e gjera & riskut nocional, t€ cilave i caktohet njé peshé rreziku
né pérputhje me shumén e kapitalit & nevojshém pér mbéshtetien e tyre. Aplikohen pesé kategori t& ponderimit t&
riskut (0%, 20%, 50%, 100%, 150%); pér shembull instrumentat e tregut t& parasé kané nié peshé rreziku zero qé
do t& thoté qé pér mbaitjen e kétyre aktiveve nuk nevojitet kapital. Pronésia dhe pajisjet mbajné njé peshé 100% té
rrezikut, gé do t& thoté se duhet t& mbéshteten nga nié kapital i njéjté me 12% t& vlerés kontabél.

Krediti jashté bilancit gé lidhet me angazhimet gjithashtu merret né konsideraté. Mé pas shumat ponderohen me
rrezikun duke pérdorur t& njgjtat pérgindije si pér aktivet né pasqyrén e pozicionit financiar.

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Total i aktiveve t& ponderuara me rrezikun 102,245,874 83,226,018
Totali i ekspozimeve jashté bilancit t& ponderuara me rrezikun 1,937,195 4,473,552
Totali 104,183,069 87,699,570
Kapitali rregullator 18,687,180 14,409,386
Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit 17.94% 16.43%

Raporti i modifikuar i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit éshté i njéjté me raportin e mjaftueshmérisé sé kapitalit.

Politika e Grupit éshté gé t& mbajé njé bazé té forté kapitali té tillé qé t& mbajé besueshméringé e investitorit,
kreditorit dhe tregut dhe té mbéshtesé zhvillimin e ardhshém té biznesit. Impakti i nivelit t& kapitalit né kthimet
pér aksion njihet gjithashtu, dhe Grupi njeh nevojén pér té mbaijtur njé balancé ndérmjet kthimeve mé t& larta t&
mundshme népérmijet levave financiare dhe avantazheve & sigurisé gé vijné nga njé pozicion mé i géndrueshém
dhe i favorshém i kapitalit.

Grupi dhe operacionet e tij rregullative kané gené né pérputhje me té gjitha kérkesat e kapitalit té vendosura nga
jashté, gjaté gjithé vitit.

Nuk ka pasur ndryshime té réndésishme né administrimin e kapitalit t€ Grupit gjaté vitit.

6. Vlera e drejté e aktiveve dhe detyrimeve financiare

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshin depozita ndérmjet bankave dhe mijete t€ tjera né progesin e arkétimit. Duke
géné se, kéto balanca kané afat t& shkurtér dhe jané me norma interesi t& ndryshueshme, vlera e drejté e tyre éshté
pothuajse e barabarté me vlerén kontabél.

Investimet né letrat me vleré pérfshijné bono thesari dhe obligacione & geverisé gendrore e lokale. Vlera e dreijté e
tyre llogaritet duke pérdorur modelin e flukseve t& skontuara t& parave bazuar né normén e brendshme aktuale té
kthimit e pérshtatshme pér maturitetin e mbetur.

Mé 31 dhjetor 2009, vlera e drejté e investimeve né letra me vleré éshté péraférsisht 93,322,307 mijé Lek (31
dhjetor 2008: 115,540,954 mijé Lek) ndérsa vlera e tyre kontabél éshté 93,189,711 mije Lek (31 dhjetor 2008:
115,992,749 mijé Lek).
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009

(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Huaté dhe paradhéniet mbahen me vlerén e mbetur pakésuar me provigjonet. Portofoli i huave té bankés ka njé
vleré & drejté t& barabarté me vlerén e tyre kontabél pér shkak t& afatit t& shkurtér ose normave té interesit &
péraférta me normat e tregut. Pjesa mé e madhe e portofolit t& huave éshté subjekt i ricmimeve brenda njé viti.

Vlera e drejté e depozitave pa afat qé pérfshin dhe depozitat pa interes, &shté vlera gé i paguhet klientit. Vlera
e drejté e depozitave me afat mé 31 dhjetor 2009 &shté péraférsisht 207,596,828 mijé Lek (31 dhjetor 2008:
216,084,187 mijé Lek) ndérsa vlera e tyre e mbartur &shté 207,628,047 mijé Lek (31 dhjetor 2008: 216,067,206

mijé Lek).

Vlera e drejté e detyrime ndaj bankave dhe institucioneve financiare éshté pothuajse e barabarté me vlerén e tyre
t& mbartur pér shkak t& afatit t& shkurtér ose normave € interesit té péraférta me normat e tregut.

7.  Paraja dhe ekuivalentét e saj
31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Arka 2,479,638 2,112,009
Banka Qéndrore
Llogari rriedhése 25,928 1,799,636
Depozita 700,067 1,200,148
Banka
Llogari rrjedhése me bankat rezidente 797 394
Llogari rrjedhése me bankat jo-rezidente 98,029 688,629
Depozita me bankat rezidente 1,498,605 34,586
Depozita me bankat jo-rezidente 6,417,296 728,286
Totali 11,220,360 6,563,688

Llogarité rriedhése me bankén gendrore nuk fitojné interes. Depozitat me bankén gendrore fitojné interes me normé

3.5% (31 dhietor 2008: 4.5%).

Normat e interesit mbi depozitat me afat me bankat jo-rezidente mé 31 Dhjetor 2009 variojné nga 0.15% deri
0.5% (31 dhjetor 2008: 0.25% deri né 1.9%). Normat e interesit mbi depozitat me afat me bankat rezidente mé

31 dhjetor 2009 variojné nga 1% deri 5% (31 dhjetor 2008: 3% deri né 6.5%).
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

8. Shuma té kushtézuara
31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Banka Qéndrore
Rezerva e detyrueshme 19,671,528 21,170,205
Banka
Llogari Garancie 673,779 1,109,547
Totali 20,345,307 22,279,752

Né pérputhje me kérkesat e Bankés sé Shqipérisé, bankat duhet t& mbajné né Bankén e Shqipérisé njé rezervé né
masén 10% té depozitave té klientéve. Rezerva e detyrueshme nuk éshté e vlefshme pér veprime ditore té bankeés.
Interesi mbi rezervén e detyrueshme llogaritet si mé poshté

- Balancat né Lek: 70% e normés sé& marréveshjeve 1& riblerjes: 3.675% né vit mé 31 dhjetor 2009 (31 dhjetor
2008: 4.375% né vit).

- Balancat né EUR: 70% e normés EURIBOR: 0.70% né vit mé 31 dhjetor 2009 (31 dhjetor 2008: 2.275% né
vit).

- Balancat né USD: 70% e normés LIBOR: 0.09% né vit mé 31 dhjetor 2009 (31 dhjetor 2008: 0.7% né vit).

9. Investime né letra me vleré

Letrat me vleré t& tregtueshme pérfshijné Bonot e Thesarit t& Bankés sé Shqipérisé dhe Obligacione Bashkiake
Hungareze si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Bono thesari 5,325,251 5,568,095
Obligacione t& Qeverisé 31,198,940 7,647,489
Obligacione Bashkiake Hungareze 5 8,661,705
Totali 36,524,191 21,877,289

Bonot e thesarit mé 31 dhjetor 2009 i referohen bonove té geverisé me kupon zero, me maturitet qé varion ndérmijet
Janarit 2009 dhe Dhijetorit 2009 dhe me normé té brendshme kthimi gé varion nga 6.3% né 9.6% né vit (31 dhjetor
2008: nga 6.24% né 8.72%).

Obligacionet e Qeverisé mé 31 dhjetor 2009 kané & béjné me obligacionet né Lek 2- viecare, 3- viecare, 5-
viecare dhe 7- viecare t& emetuara nga Qeveria e Shqipérisé me normé kuponi nga 8.15% né 11.00% né vit (31

dhjetor 2008: nga 8.15% né 11.00%).

Obligacionet Bashkiake Hungareze mé 31 dhjetor 2008 pérfagésojné bonde t& l&shuara nga Bashki t& Hungarisé
t& shprehura né CHF dhe me norma kuponi gé variojné nga 3.585% né 4.855% né vit.
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Investime t& mbaijtura deri né maturim pérfshijné Bono thesari dhe bonde té Qeverisé Shqiptare si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Bono thesari 25,303,208 37,588,649
Obligacione té€ Qeverisé 67,886,503 78,404,100
Totali 93,189,711 115,992,749

Mé 31 dhjetor 2009 bono thesari me vleré 17,945,088 mijé Lek (2008: 11,395,040 mijé Lek) mbahen si garanci
pér portofolin e marréveshjeve t& anasiellta té riblerjes (shiko shénimin 15).

Bonot e thesarit mé 31 dhjetor 2009 kané t& bé&jné me bonot e thesarit & Qeverisé sé Shqipérisé me kupon zero,
me maturitete qé& variojné nga Janari 2009 deri né Dhjetor 2009, dhe norma t& brendshme t& kthimit nga 5.75%
né 10.27% né vit (31 dhjetor 2008: nga 6.24% deri né 9.5% né vit).

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Vlera nominale e bonove té thesarit 26,304,149 38,675,939
Skonto e paamortizuar (1,000,941) (1,087,290)
Totali 25,303,208 37,588,649

Obligacionet e Qeverisé mé 31 dhjetor 2009 kané t& béjné me obligacionet né Lek 2- viecare, 3- viecare, 5-
viecare dhe 7- viecare t& emetuara nga Qeveria e Shqipérisé me pérqgindje kuponi nga 8.05% né 11.48% né vit
(2008: nga 7% né 11.00%).

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Vlera nominale e obligacioneve 66,226,295 76,531,138
Primi/(Skonto) e/i paamortizuar 36,217 30,888
Interesi i pérllogaritur 1,623,991 1,842,074
Totali 67,886,503 78,404,100
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Pasqyrat Financiare t& Konsoliduara dhe Raporti i Audituesve t& Pavarur

76

Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

10.  Hua dhe paradhénie pér klientét

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Hua dhe paradhénie pér klientét 94,277,312 85,646,180
Provigjone pér rénien né vleré té huave (5,948,672) (2,271,253)
Totali 88,328,640 83,374,927

Lévizjet né provigjonet pér rénien né vleré t& huave jané si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Gjendja né fillim té vitit 2,271,253 958,637
Shpenzime provigjoni pér huaté pér vitin 3,792,737 1,690,037
Rimarrje provigjoni (4,360)
Hua té fshira (110,958) (377,421)
Gjendja né fund té vitit 5,948,672 2,271,253

Pérgindjet e interesit pér huaté dhe paradhéniet pér klientét variojné nga 4.61 % né 10.62% né vit né monedhé t&
huaj dhe nga 10.34 % né 18.22 % né vit né Lek (31 dhjetor 2008: nga 3.99 % né 23.09 % né vit né monedhé t&
huaj dhe nga 2.94 % né 33 % né vit né Lek). Gjendja e huave dhe paradhénieve pér klientét pérfshin gjithashtu njé
hua t& dhéné nga Banka korporatave jo-rezidente népérmiet Raiffeisen Bank Kosové bazuar né

Marréveshijen e Pjesémarrjes me bankén e sipérpérmendur, mé 14 tetor 2005. Gjendja e késaj huaje me pjesémarrje
mé 31 dhjetor 2009 &shte 1,445,383 mijé Lek (31 dhjetor 2008: 336,985 mijé Lek). Gjithashtu, né hua dhe
paradhénie pér klientét pérfshihen hua dhéné Raiffeisen Leasing Bulgaria me vleré t& mbetur zero Lek (2008:
134,210 mijé Lek) dhe Raiffeisen Factoring Bulgaria me vleré t& mbetur zero Lek (2008: 1,238,274 mijé Lek).

11.  Aktive afatgjata materiale dhe jomateriale

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Aktive afatgjata materiale 1,647,341 1,978,504
Aktive afatgjata jomateriale 311,388 309,312
Totali 1,958,729 2,287,816

Nuk ka aktive t& vendosura si kolateral mé 31 dhjetor 2009 (2008: zero).
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

12.  Investime né kapital

Grupi zotéron 2,355 aksione t& Visa Inc me njé vleré totale prej 19,734 mijé Lek (2008:10,859 mijé Lek).

Gjaté vitit Raiffeisen Bank mori né pronési 100% té aksioneve té Institutit Amerikan t& Pensioneve Private Suplementare
t& Shqipérisé, me njé shumé prej 109,648 mijé Lek. Blerja &sht& aprovuar nga Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare
t& Shqipérisé bazuar né vendimin nr.30, daté 26 mars 2009, registruar né Qendrén Kombétare t& Regjistrimit né
23 prill 2009 dhe gé njihet tashmé si Instituti Privat i Pensioneve Suplementare Raiffeisen - Raiffeisen Pensions sh.a.
Instituti Privat i Pensioneve Suplementare Raiffeisen - Raiffeisen Pensions sh.a ka njé kapital t& paguar prej 90 milion
Lek. Grupi ka llogaritur emrin e miré né datén e pérvetésimit si tejkalimi i kostos s& kombinimit & bizneseve mbi
vlerén e aktiveve neto t& identifikuara té kompanisé sé pérvetésuar, e cila rezulton né njé vleré prej 92,783 mijé
Lek. Aktivet neto t& identifikuara t& kompanisé sé pérvetésuar pérafrojné vlerén e tyre & drejté né shumén e 16,865
mijé Lek.

13.  Aktive 1é tiera

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Tatimi mbi vlerén e shtuar 561,022 455,817
Llogarité e pérkohshme aktive 532,399
Shpenzimet e parapaguara dhe & pérllogaritura 87,424 200,470
Debitoré t& ndryshém, neto 65,734 173,635
Inventarét 58,509 13,739
Money gram 54,843 32,013
Tatim né burim - 6,759
Totali 1,359,931 882,433

Llogarité e pérkohshme né aktiv pérfshijné llogarité e pérkohshme t& bankés t€ cilat rezultojné me balancé debitore
mé 31 dhjetor 2009 (2008: 0). Llogarité e pérkohshme pérfshijné llogarité e kleringut pér kartat e debitit dhe t&
kreditit, pagesat dhe llogari té tjera.

Debitoré t& ndryshém, neto pérfshin zérat e méposhtém

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Debitoré t& ndryshém 79,288 187,374
Provigjon pér humbjet nga debitoré té tjeré (13,554) (13,739)
Debitoré té ndryshém, neto 65,734 173,635

Lévizja né provigjonet pér debitoré t& ndryshém paragitet si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Gjendja né fillim té vitit 13,739 4,611
Shpenzime provigjoni pér vitin 9,128
Ndikimi i kursit t& kémbimit (185)
Gjendja né fund fté vitit 13,554 13,739
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

14.  Detyrime ndaqj institucioneve financiare

31 Dhjetor 2009

31 Dhjetor 2008

Llogari rriedhése

Bankat dhe institucionet financiare rezidente 33,572 63,484
Bankat dhe institucionet financiare jo-rezidente 202,355 1,676,704
Depozita 235,927 1,740,188
Bankat dhe institucionet financiare rezidente 1,598,346

Bankat dhe institucionet financiare jo-rezidente 362,872 1,410,833
Totali 2,197,145 3,151,021

Normat e interesit vietor pér fondet e marra hua nga institucionet financiare variojné nga 0.1% né 3.5% gjaté vitit

t& mbyllur mé 31 dhjetor 2009 (2008: 0.44% né 3.05%).

15.  Marréveshje té anasjallta té riblerjes

Marréveshije & anasjallta té riblerjes mé 31 dhjetor 2009 né shumén prej 17,945,088 mijé Lek (2008: 11,395,040
mijé Lek) lidhen me marréveshje té riblerjes me Bankén e Shqipérisé me maturitet nga 28 deri né 91 dité. Ato
mbartin interes, i cili varion nga 5.25% deri né 5.98% né vit (2008: nga 6.25% deri né 7.2% né vit). Bonot e
thesarit me njé vleré kontabél prej 17,945,088 mijé Lek mé 31 dhjetor 2009 (2008: 11,395,040 mijé Lek) jané
mbaijtur si garanci pér kéto marréveshie té riblerjes (shiko shénimin 9.2).

16.  Detyrime ndaj klientéve

31 Dhjetor 2009

31 Dhjetor 2008

Llogari rriedhése 38,780,140 35,972,000
Depozita 166,647,782 177,501,787
Llogari té tiera 2,200,125 2,593,419
Totali 207,628,047 216,067,206

Normat vjetore 1€ interesit té llogarive rriedhése dhe depozitave me afat, t& aplikvara gjaté periudhés nga 1 janar
2009 deri mé 31 dhjetor 2009, pér afate t& ndryshme jané si mé poshté:

(né %) LEK usD EUR
Llogari rriedhése 0.01 - 1.50 0.01-0.30 0.01-0.50
Depozita pa afat 0.20-7.00 0.25-4.20 0.10-4.70
Depozita me afat — 3 mujore 4.20-8.30 0.40-3.30 1.25-5.60
Depozita me afat — é mujore 4.60 - 6.80 0.80-2.60 1.35-4.80
Depozita me afat — 9 mujore 5.00-7.20 1.10-2.70 1.40 - 4.90
Depozita me afat - 12 mujore 5.70-9.50 1.15-2.80 1.50-5.30
Depozita me afat — 24 mujore 5.50-8.10 1.30-3.00 1.55-5.40
Depozita me afat - 36 mujore 5.80-8.20 1.40-3.30 1.60-5.50
Depozita me afat — 60 mujore 6.10-8.50 1.60-3.70 1.65-5.70
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

17.  Tatimi i shtyré pasiv

Lévizjet né tatimin e shtyré jané si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008

Gjendja né fillim té vitit (167,923) (19,477)
Shpenzimet nga tatimi i shtyré lidhur me lindjen (34,541) (148,446)
dhe rimarrjen e diferencave té pérkohshme

Gjendja né fund té vitit (202,464) (167,923)

Levizjet né diferencat e pérkohé&shme gjaté vitit njihen dhe paragiten né pasqyrén e & ardhurave dhe shpenzimeve.

Tatimi i shtyré éshte llogaritur né bazé & normés sé tatimit sipas legjislacionit Shqiptar pér 2009 10% (2008: 10%).
Mé 31 dhjetor 2009 dhe 31 dhjetor 2008 tatimi i shtyré i aktiveve dhe detyrimeve éshté njohur pér zérat mé

poshté:

31 Dhjetor 2009

31 Dhjetor 2008

Tatim i shtyré aktiv

Zhvlerésim i akumuluar 56,978 (44,560)
Komisione si pjesé e interesit efektiv per gira 1,383 180
Aktive té tiera té njohura si shpenzim 181 =
58,542 44,740

Tatim i shtyré pasiv
Provigjone pér humbje nga nxjerrja jashté pérdorimit (261,006) (212,663
(261,006) (212,663)
Tatim i shtyré neto aktiv / (pasiv) (202,464) (167,923)

18.  Detyrime té tjera

31 Dhjetor 2009

31 Dhjetor 2008

Shpenzime té pérllogaritura 225,646 220,497
Detyrime ndaj punonjésve 155,765 270,009
Llogari té té tretéve 115,067

Tatim né burim i pagueshém 87,475 109,646
Kreditoré té tjeré 73,531 191,984
Té ardhura té shtyra 40,316 1,010,910
Detyrime ndaj sigurimeve shogérore 23,515 27,657
Provigjioni pér céshtje gjyqésore 3,829 194,206
TVSH e pagueshme 3,449 230
Té tjera, neto 978,102
Totali 728,593 3,003,241
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

N&é “Shpenzime t& pérllogaritura” pérfshihet primi i pagueshém pér sigurimin e depozitave té klientéve prej 102,390
mijé Lek (2008: 103,717 mijé Lek).

Lévizjet né provigjonet pér ¢éshtiet gjygésore jané si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Gijendja né fillim té vitit 194,206 48,244
Shpenzime provigjoni pér vitin - 148,560
Rimarrje e provigjonit gjaté vitit (190,377) (2,598
Gjendja né fund té vitit 3,829 194,206

Té ardhura té shtyra pérbéhet nga pagesa pér administrimin e huasé e cila do t& amortizohet pérgjaté jefgjatesisé sé
huasé sé dhéné klientéve, korporatave, bizneseve t€ vogla dhe individéve.

19.  Kapitali aksioner

Mé 31 dhjetor 2009 kapitali i nénshkruar i Grupit éshté 4,348,233 mijé Lek, i pérbéré nga 7,000 aksione me
vleré nominale 621,176 Lek secili.

20. Rezerva e pérgjithshme

Né Qershor 2006 Grupi krijoi rezervén e pérgjithshme prej 850 milion Lek bazuar né vendimin e aksionarit t&
vetém t& Grupit mé daté 17 maj 2006. Rezerva e pérgjithshme u krijua nga shpérndarja e fitimit neto pas tatimit
dhe pérpara shpérndarjes sé dividendit, t& vitit 2005 sipas ligjit Nr. 7638, mé daté 19 néntor 1992, “Pér shogérité
tregtare” dhe vendimin e Késhillit Mbikqyrés t& Bankés sé Shqipérisé Nr. 51, mé daté 22 prill 1999.

Né Korrik 2009 Banka krijoi rezervén e pérgjithshme prej 1,950 milion Lek bazuar né vendimin e aksionarit t&
vetém t& bankés mé daté 9 gershor 2009. Rezerva e pérgjithshme u krijua nga shpérndarja e fitimit neto pas
tatimit t& vitit 2008 sipas ligjit Nr. 9901, mé daté 14 prill 2008, “Pér shogérité tregtare” dhe vendimin e Késhillit

Mbikqyrés té Bankés sé Shqipérisé Nr. 51, mé daté 22 prill 1999.

21. Interesi jo konrollves

Bazuar né vendimin e aksionarit t& vetém t& Grupit mé daté 7 Prill 2006, né bashképunim me Raiffeisen - Leasing
International Gesellschaft m.b.H, Grupi themeloi njé kompani t& giradhénies financiare né Republikén e Shqipérisé
né formén e njé shoqgérie aksionare pér ushtrimin e aktivitetit t& giradhénies financiare ashtu si parashikohet né
legjislacionin shgiptar té aplikueshém mbi Qiradhénien Financiare. Shogéria e giradhénies financiare e quaitur
Raiffeisen Leasing sh.a. ka njé kapital t& paguar 1 milion EUR. Pjesémarrja e Grupit éshté 75% e aksioneve pér njé
shumé prej 750 mijé EUR (ekuivalent i 92,250 mijé Lek). Pjesa e mbetur prej 25% e kapitalit t& paguar t€ Raiffeisen
Leasing sh.a. &shté né pronési té Raiffeisen Leasing International Gesellschaft m.b.H.

Emri i Shogérisé % e pjesémarrjes  Kapitali  Fitimi i vitit Humbja e mbartur Vlera Neto
Raiffeisen Bank SHA 75% 92,250 40,018 23,755 156,023
Raiffeisen-leasing International Gesellschaft m.b.H. 25% 30,750 13,339 7,918 52,007
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

22. Té ardhura nga interesat

Té ardhurat nga interesat sipas kategorisé jané si mé poshté:

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Hua dhe paradhénie klientéve 9539 902 7,471,121
Investime né letra me vleré 9 091,104 9 854,020
Depozita bankare 669,164 1,656,385
Marréveshje té riblerjes - 15,018
Totali 19,300,170 18,996,544

23.  Shpenzime per interesa

Shpenzimet per interesa sipas kategorive jané si mé poshté:

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Klientét 7,419,580 8,562,735
Marréveshje té anasjallta té riblerjes 992,329 229,316
Bankat 112,501 162,060
Totali 8,524,410 8,954,111

24. Té ardhura neto nga komisionet

Té ardhurat neto nga komisionet pérbéhen si mé poshteé:

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Transfertat e fondeve 849,745 981,531
Shérbime té tiera bankare 263,164 35,981
Aktiviteti huadhénés 216,258 644,597
Totali 1,329,167 1,662,109

25. Té ardhura /(shpenzime) té tjera operative, neto

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Té ardhura 16 tiera 274,369 17,900
Shpenzime 1 tiera (100,748) (293,284)
Totali (173,621) (275,384)

Né “Té ardhura té tjera” pérfshihen té ardhurat nga shitja e aktiveve t& géndrueshme né shumén 108,516 mijé Lek
(2008: 10,816 mijé Lek). Né “Shpenzime t&é tjera” pérfshihet: nxjerrja jashté pérdorimit e aktiveve té géndrueshme
né shumén prej 16,757 mijé Lek (2008: 14,641 mijé Lek) dhe taksa té tiera pérveg tatimit mbi fitimin né shumén
prej 16,443 mijé Lek (2008: 12,995 mijé Lek).
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

26.  Primi i sigurimit té depozitave

Duke filluar nga 18 tetori 2002 legjislacioni ka pércaktuar se bankat duhet t& paguajné njé prim pér sigurimin
e depozitave. Primi bazohet né normén 0.5% né vit, e pagueshme ¢do 3-mujor dhe llogaritet si pérgindje mbi
balancat mesatare ditore té depozitave deri né 2,500,000 Lek (2008: 700,000 Lek) pér individét, pér periudhén

nga Tetori deri né Dhijetor & vitit t& méparshém.

27.  Shpenzime pér personelin

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Pagat 1,473,850 1,562,102
Sigurimet shogérore 195,388 210,647
Shpenzime pér trainimin e personelit 37,564 65,905
Kosto té tjera té personelit 36,371 108,010
Totali 1,743,173 1,946,664

Mé 31 Dhjetor 2009, Grupi ka 1,389 punonijés (2008: 1,471 punoniés).

28.  Shpenzime té pérgjithshme administrative

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Shérbime komunale 403,445 351,920
Riparime dhe mirémbaijtje 284,271 232,619
Shpenzime marketingu 265,145 298,305
Tarifa konsulence dhe ligjore 252,003 672,398
Shpenzime pér komunikim 191,136 197,938
Shpenzime pér kancelari 54,637 68,071
Shpenzime pér udhétime 19,316 38,061
Té tiera 16,595 17,406
Totali 1,486,548 1,876,718

Né “Tarifa konsulence dhe ligjore” pérfshihet edhe tarifa e administrimit t& zyrés qendrore, qé arrin né shifrén
210,859 mijé Lek né 2009 (2008: 626,017 mijé Lek).

29.  Tatimi mbi fitimin

Tatimi mbi fitimin né Shqipéri matet me 10% (2008: 10%) t& t& ardhurave té tatueshme.

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2009  Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor 2008

Tatimi aktual 512,515 452,412
Tatimi i shtyré 34,541 148,138
Totali 547,056 600,550
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Mé poshté paragitet rakordimi i tatimit i llogaritur me normén e aplikueshme 1€ tatimit me fitimin kontabél.

Viti i mbyllur mé 31 Dhjetor

Norma e taksés 2009  Norma e taksés 2008
Fitimi para tatimit 5,240,963 5,695,410
Tatimi i llogaritur me 10% (2008: 10%) 10.0% 524,096 10.0% 569,541
Shpenzime té pazbritshme 0.5% 22,960 0.5% 29,368
Diferenca kohore qé nuk jané njohur 0.0% 0.0% 1,641
Zbritje né normén e tatimit -
Tatimi Fitimi 10.5% 547,056 10.5% 600,550

30. Angazhime dhe detyrime t¢ mundshme

31 Dhjetor 2009

31 Dhjetor 2008

Lek Monedhé e huaj Totali Totali

Detyrime t& mundshme

Garanci bankare té léshuara 645,189 2,803,952 3,449,141 3,338,834
Letér kredi 635,154 635,154 998,840
Linja t& papérdorura krediti 4,355,765 2,265,705 6,621,470 7,205,116
Detyrime gera financiare 38,692 38,692 21,219
Céshtie gjyqésore 3,829 3,829 194,206
Totali 5,004,783 5,743,503 10,748,286 11,758,215
Angazhime (Aktive)

Garanci bankare té marra 67,545 2,740,026 2,807,571 3,683,483
Angazhime pér geraté operative 86,072 354,695 440,767 479,607
Totali 153,617 3,094,721 3,248,338 4,163,090

Pjesa mé e madhe e garancive bankare dhe letér kredive t& mésipérme jané pér periudha

kohore mé pak se nijé vit, dhe kolateralizohen nga depozitat e bllokuara 1€ klientéve.

Mé 31 dhjetor 2009 dhe 31 dhjetor 2008 Grupi paragqitet i pérfshiré né pretendime dhe procese gjygésore
t& cilat konsiderohen té njé natyré normale pér aktivitetin e tij. Shkalla e kétyre pretendimeve dhe proceseve
gjygésore korrespondon me shkallén e pretendimeve dhe proceseve gjyqgésore gjaté vitit t& kaluar. Dreijtimi i
Grupit éshté i mendimit se Grupi nuk do t& pésojé humbje materiale si rezultat i ¢éshtjeve ligjore pezull mé 31

dhjetor 2009 dhe mé 31 dhjetor 2008.
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Banka ka hyré né angazhime té pakthyeshme giraje pér Drejtoriné e Pérgjithshme dhe degét. Angazhime té tilla mé
31 Dhjetor 2009 dhe 31 Dhjetor 2008 jané si mé poshte:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Jo mé voné se 1 vit 207,716 221,109
MEé voné se 1 vit dhe jo mé voné se 5 vjet 233,051 258,498
Totali 440,767 479,607

31. Pdlét e lidhura

Kompania mémé dhe filialet e tyre

Grupi éshté palé e lidhur me Raiffeisen International AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellshafft (RZB
AG), dhe me filialet e tyre.

Vlerat agregate t& transaksioneve té kryera me kéto entitete dhe balancat e mbetura jané si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Detyrime nga:
RZB AG 630,454 988,757
Raiffeisen Bank Bulgaria Ead 575 691
Raiffeisen Leasing Bulgaria Ood - 134,211
Tatra Banka - 11,555
Raiffeisen International AG - 8,806
Raiffeisen Factoring Ltd., Sofia (BG) - 1,238,274
Raiffeisen Bank Budapest 19 13,059
Aktive total 631,048 2,395,353
Detyrime ndaj:
RZB AG (375,651 (42,284)
Raiffeisen International AG - (8,211)
Tatra Banka - (5,799)
Ukrainian Processing Center - (4,235)
Raiffeisen Bank Kosovo (152,428) (1,557,409)
Detyrime total (528,079) (1,617,938)

Vlera agregate e detyrimeve t& mundshme t& Grupit ndaj shogérive té lidhura éshté 1,228,113 mijé Lek mé 31
dhjetor 2009 (31 dhjetor 2008: 1,501,264 mijé Lek) dhe pérfagéson garanci bankare dhe letra t& kredisé.
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Shénime pér pasqyrat financiare 1€ konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Té ardhura nga interesat, neto
RZB AG 3,002 355,004
Raiffeisen Bank Bulgaria Ead 2 24
Raiffeisen Leasing Bulgaria Ood 1,474 15,897
Raiffeisen-Lleasing D.O.O. 10,584
Raiffeisen Bank Kosovo (26,871) (42,446)
Raiffeisen Factoring ltd., Sofia (BG) 20,233 18,495
Té ardhura nga komisionet, neto
RZB AG (9,891) (7,805
Raiffeisen Bank Bulgaria Ead (16) (17)
Tatra Banka (15,092) (92,166)
Ukrainian Processing Center (51,298) (25,072)
Regional Card Processing Centre,s.r.o (62,779)
Fitimi neto nga tregtimi
Raiffeisen Bank Zrt., 1054 Budapest (H) 70,632 23,493
Blerje aktivesh dhe shpenzime administrative
RRZB AG (2,820) (6,927)
Raiffeisen International AG (377,561) (666,352)
Raiffeisen Group It - (31,777)
Tatra Banka (1,964) (8,966)
RSC Raiffeisen Daten Service Center GmbH (263) (221)
Raiffeisen leasing International G. m.b.H (660) (615)
Transaksionet nefo (453,872) (458,867)

Vlerat agregate té transaksioneve dhe balancave né fund t& vitit lidhur me administratorét jané si mé poshté:

31 Dhjetor 2009 31 Dhjetor 2008
Pasqyra e pozicionit financiar
Detyrimet nga administratorét 85,135 64,943
Detyrimet ndaj administratoréve (45,935) (18,238)
Balancat neto nga administratorét 39,200 46,705
Shpenzime
Pagat, rroga fikse, shpérblimet (181,636) (282,806)
Totali (181,636) (282,806)
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 Dhjetor 2009
(t€ gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Filiali

Banka zotéron 75% té aksioneve te Raiffeisen Leasing sh.a. Rrjedhimisht, Banka e konsolidon kété filial. Banka
zotéron 100% t& aksioneve te Raiffeisen Pensions sh.a. Rriedhimisht, Banka e konsolidon két filial.

32. Ngjarje pas datés sé bilancit

Né daté 5 mars 2009 Késhilli Mbikqyrés vendosi t& shpérndahet 15 milion EUR dividend.

Nuk ka ngjarje t& tjera réndésishme pas datés sé raportimit gé kerkojné rregullim apo prezantim né pasqyrat
financiare té konsoliduara.
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Gjon Mili (1904 - 1984)
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Gjon Mili, éshté i vetmi fotograf icili formoi kéndveéshtrimin tone vizual bashkékohor té lévizjes, si népérmjet fotografive
té tij ashtu edhe népérmjet ndikimit gé puna e tif pati mbi f€ gjithé fotografét gé' erdhén pas tij. Gjon Mili ishte i pari gé
pérdori shkrepjen elektronike dhe dritén stroboskopike pér te krijuar fotografi pér t€ cilat pati edhe njé inferes shumé té
madh nga piképamja shkencore. Fotografité e tij kané habitur dhe kané kénaqur shikues, duke iv shfaqur ndérlikimin
dhe rrjedhén e levizjes, shume komplekse dhe e shpejte per fu perceptuar.nga syri i'liré.’Ai ka punuar gjaté me Pablo

Pikason duke pérdorur shkrepjen élekironike pér fotof € tij.

Lindi né Korce,=Shqipéri ku jefoi deri né moshén 19 vjecare.




Raiffeisen Leasing

Raiffeisen Leasing

Raiffeisen Leasing vazhdon qé & jeté lider né tregun e lizingut né Shqipéri. Viti 2009 ka géné njé fietér vit rritieje,
me njé rritie prej mé shumé se 20% né total aktivesh dhe vlera totale e finacimit ka arritur deri né 11,6 milion
Euro.

Portofoli yné pérfshin produkte & ndryshme lizing-u duke filluar nga autoveturat deri tek makinerité e rénda,
pajisiet dhe linjat e reja teknologjike. Makinerité e ndértimit jané njé nga obijektivat tona kryesore dhe vitin qé
kaloi kemi patur njé bashképunim & frytshém me kompanité qé kané investuar né infrastrukturé dhe ndértimin e
rrugéve. Pjesa mé e madhe e portofolit éshté pérgéndruar pikérisht né kété segment, ku Raiffeisen Leasing &shté
edhe lider i padiskutueshém.

Té gjithé produktet e lizingut i jané ofruar segmenteve & biznesit si Korporatat dhe bizneset e mesme, ndérkohé
qé individét e pérdorin kryesisht pér makina personale. Rritja e klientelés, kreativiteti dhe produktet t& fokusuar
pér klientet, fitimi i géndrueshém, raporti konkurues i shpenzime/ t& ardhura na vendosin né njé posicion shumé
t& miré pér t'v zgjeruar mé tej si lider né tregun e lizingut né Shqjipéri.

Ne kemi béré hapa shumé & rendésishém edhe né dy fusha

Portofoli i Leasing sipas segmenteve strategjike q& jané kyg pér akfivitetit toné: marketimi i mjeteve dhe

rishitja. Pérsa i pérket rishities kemi implementuar procedura gé
na kané pozicionuar si ekspert pér vendosjen e standardeve né
treg. Gjithsesi kompania ka pérdorur njohurité dhe eksperiencén

Individé

Biznese t& Vogla

e Raiffeisen Leasing International si dhe t& kompanive t& tiera
t& leasing-ut gé operojné né rajon, lidhur me produktet dhe
shérbimet e qgirasé financiare, si dhe né fushén e marketingut.
Pé&r mé tepér, kompania ka akses t& ploté né rrietin e madh
té furnitoréve ndérkombétar t& makinave me tonazh t& réndg,
makinerive dhe paisjeve, me t& cilat Grupi Raiffeisen ka lidhje
t& géndrueshme, né dobi t& klientéve ekzistues dhe potencialé t&
kompanisé pér realizimin e planeve & tyre investuese.

Korporaté

M Korporaté
Biznese t& Vogla

Individs Organizata joné nuk mund t'i arrinte 1€ gjitha kéto pa dedikimin,

kémbéngulien dhe angazhimin e punonijésve tané & cilét kané
térhequr klienté 1 rinj dhe kané mbajtur marrédhénie & shkélqyer
me ata egzistues.

Raiffeisen Leasing &shté e para kompani lizingu né Shqipéri, g& né Qershor 2009, mori nga Banka e Shqjipérisé
licensén pér subjektet finaciare jo banké. Raiffeisen Leasing publikon njé gamé t& gjeré materialesh si & printuar
ashtu edhe né website www.raiffeisen-leasing.al. Gjaté vitit 2009, Raiffeisen Leasing SHA ka ndérmarré fushata
marketingu, kryesisht t& bazuar dhe & koordinuar me politikat dhe aktivitetet e marketingut & kongesioneréve
vendas si partnerét fané kryesoré né biznes.

Raiffeisen Leasing SHA, themeluar né Prill t& vitit 2006, &shté regjistruar né Regjistrin Tregtar me vendim &
Gijykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané numér 35733, daté 15.05.2006, me aksioneré Raiffeisen Bank SHA me
75% t& aksioneve dhe Raiffeisen Leasing International GmbH me 25% t& aksioneve.

Perspektivat pér vitin 2010

Tregu ka pérsuar ndryshime & rendésishme si resultat i zhvillimeve né biznesin e lizingut, por misioni yné éshté
qé Raiffeisen Leasing t& mbetet lider né tregun e girasé financiare né Shqipéri duke ofruar njé paketé & ploté t&
produkteve leasing, duke kénaqur plotésisht nevojat e klientéve dhe duke kontribuar né zhvillimin e ekonomisé
shqiptare népérmiet financimit t& teknologjisé sé re dhe bashkékohore, makinerive dhe paisjeve.

Perfeksionimi i cilésisé s& shérbimit & Raiffeisen Leasing SHA, si dhe shpeijtésia e progesimit dhe aprovimit, kané
dhéné efektin e tyre né rritien e shpeité t& kétij biznesi. Klientét e kérkojné lizing si njé alternativé financiare pér t&
bleré njé making. Fillimisht &shté parashikueshméria e pagesave, - qé pérfshijné edhe shérbimet e nevojshme — qé
térheqin jo vetém individét por edhe bizneset pér pérdorimin e lizigut.

Pér vitin 2010 jané vendosur objektiva t& qarta dhe éshté duke punuar intensivisht pér t'i arritur ato. Kompania
angazhohet t& vazhdojé rritien e saj né portofolin e girasé financiare népérmiet financimit (lizing-ut) & mjeteve t&
lartpérmendura. Klientét tané té synuar pér financimin e autoveturave jané individét dhe bizneset, ndérsa pérsa i
pérket financimit t& makinave me tonazh t& réndé dhe paisjeve, ne do t& vazhdojmé & fokusohemi tek korporatat
dhe shogérité e mesme dhe & vogla, duke shtuar kétu edhe institucionet apo entet publike dhe t& pushtetit géndror.
Pérmbushja e objektivave tona do & keté si mbéshtetie & réndésishme edhe marketingun intensiv, akfivitetin e
shitieve né ményré direkte dhe indirekte, si dhe rritien e métejshme & burimeve njerézore dhe kanaleve 1€ shitjes
si né Tirané ashtu edhe né qytete & tiera & médha t& vendit ku aktualisht operon rriefi i Raiffeisen Bank SHA.

Leasing
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Raiffeisen Pensions

Mé 15 Janar 2009, Raiffeisen Bank SHA béhet aksionare e vetme népérmjet blerjes 100% té
aksioneve té kompanisé sé pensioneve “Instituti Amerikan i Pensioneve Private Suplementare té
Shqipérisé” sh.q, e cila ishte kompania e paré dhe mé e madhe e pensioneve private e ligensuar
pér t& ushtruar aktivitetin né tregun privat té pensioneve né Shqipéri, né vitin 2005.

Tashmé nén njé emér té ri, Instituti Privat i Pensioneve Suplementare Raiffeisen sh.a (né vijim
Raiffeisen Pensions”) ka si mision té jeté lider né vendosjen e standarteve té reja dhe mé té larta
né industriné e pensioneve né Shqipéri si dhe né pérmbushjen e nevojave financiare dhe sociale
gjaté periudhés sé pensionit.

Viti 2009 ishte njé vit i réndésishém pér Raiffeisen
Market structure as per volume of contributions Pensions sh.a. Gjaté kétij viti, RPAL ndérmori njé
séré ndryshimesh t& réndésishme, né lidhje me
pérafrimin e veprimtarise sé& saj me standartet e
industrisé sé fondeve private t& pensioneve. Stafi i
Raiffeisen Pensions sh.a ka bashképunuar ngushté
me kolegét e RZB & Rl pér zbatimin e standardeve
dhe procedurave t& kérkuara pér veprimtaring e
fondeve private & pensionit.

Sigma IPP
19%

Raiffeisen Pensions
54%

Gjaté vitit 2009, totali i aseteve t& manaxhuara
nga kompania u rrit me 48.50%, duke arritur né 53
milion Leké né 31 Dhjetor 2009. Deri né fund t& vitit
2009, Raiffeisen Pensions sh.a vazhdoi t& mbante
pozicionin e liderit né treg, si pér sa i pérket shumés
sé kontributeve té akumuluara, ashtu edhe cilésisé sé
shérbimeve gé ajo ofron.

Mé 31 Dhjetor 2009, Raiffeisen Pensions sh.a kishte 54% t& tregut pér sa i pérket volumit t&
kontributeve nén administrim.

Mé 10 Dhjetor 2009, nijé ligj i ri mbi fondet e pensionit vullnetar u miratua nga Kuvendi i
Republikés sé Shqipérisé. Miratimi i kétij ligji, do t& zhvillojg mé tej kété pjesé té industrisé
financiare né Shqipéri, pasi parashikon njé séré lehtésirash fiskale qé do t& aplikohen si pér
personat gé investojné individualisht ashtu edhe pér kompanité/institucionet.
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Raiffeisen Pensions

Prespektivat pér 2010

N& vitin 2010, Raiffeisen Pensions sh.a do té ofrojé produkte té reja dhe interesante pér klientét e
saj. Tashmé, kuadri ligjor pér industriné e pensioneve private né Shqipéri éshté mjaft i gjeré dhe
ofron hapésira pér krijimin e produkteve t& reja. Stafi Raiffeisen Pensions sha do té béjé té gjitha
pérpjekijet e nevojshme pér t& pérmbushur kriteret ligjore dhe pér t'u ofruar klientéve njé gamé té
gjeré produktesh.

Kéto t& fundit do t& ndértohen né njé format i cili merr parasysh metodologjiné e manaxhimit t&
riskut dhe parimet e diversifikimit t& investimeve. Raiffeisen Pensions sh.a do t& bashképunoijé
ngushté me Rl / RZB pér té zgjeruar gamén e produkteve dhe t& investimeve né tregun shqiptar.

Raiffeisen Pensions sha do t& pérmirésojé cilésiné e shérbimit ndaj klienteve duke iu ofruar atyre
mundésiné pér t& paré “online” gjendjen e llogarisé sé tyre né ¢do moment népérmiet “Raiffeisen
Pensions Portal”.

Viti 2010 do té jeté padyshim nijé vit shumé i miré jo vetém pér Raiffeisen Pensions sha, por pér
t& gjithé industriné e fondeve private t& pensioneve né Shqipéri.

Ne do té vazhdojmé t& jemi lider né tregun e pensioneve private, duke inkurajuar kursimet
né moshé té re, pérmes shérbimit t& shkélgyer ndaj klientit e njé politike t& sigurt investimesh
né ményré qé secili prej nesh t& sigurojé t& ardhura & mjaftueshme né momentin e daljes né
pension.

Pensions
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Permbledhie e Shkurtér pér Grupin RZB dhe Raiffeisen International

Pérmbledhje e Shkurtér pér Grupin
RZB dhe Raiffeisen International

Raiffeisen Bank SHA &shté filial i Raiffeisen International Bank — Holding AG, e cila nga ana
tietér éshté njé njési plotésisht e konsoliduar e Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) me
gendér né Vjené. E themeluar né vitin 1927, RZB &shté njé nga tre bankat me te médhaja né
Austri dhe Instituti Qendror Austriak i Raiffeisen Banking Group, grupi bankar mé i fugishém
pérsa i pérket totalit & aktiveve dhe rrjetit lokal mé t& gjeré t& shpérndarjes.

RZB dhe Raiffeisen International vazhdimisht kané pérforcuar reputacionin e tyre si zhvillues
dhe pionieré t& hershém né Europén Qendrore dhe Lindore, duke themeluar degén e bankés sé
paré né Hungari né vitin 1986, tre vjet pérpara rénies sé Perdes s& Hekurt. Né mé shumé se 20
viet prezencé né treg, u themeluan dhjeté banka, dhe dhjeté t& tiera u blené. Ky rriet rezulton té
mbulojé rajonin me banka universale né15 tregjet e méposhtme duke u shérbyer mé shumé se
15 milion konsumatoréve né mbi 3.000 pika biznesi.

® Shqipéri Raiffeisen Bank SHA.

® Bjellorusi Priorbank, OAO

® Bosnjé dhe Hercegoviné Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
* Bullgari Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD

® Kroaci Raiffeisenbank Austria d.d.

® Republika Ceke Raiffeisenbank a.s. and eBanka, a.s.

® Hungari Raiffeisen Bank Zrt.

* Kosové Raiffeisen Bank Kosovo S.A.

® Poloni Raiffeisen Bank Polska S.A.

® Rumani Raiffeisen Bank S.A.

® Rusi ZAO Raiffeisenbank Austria and OAO Impexbank
* Serbi Raiffeisen banka a.d.

e Sllovaki Tatra banka, a.s.

* Slloveni Raiffeisen Krekova banka d.d.

e Ukrainé VAT Raiffeisen Bank Aval

Raiffeisen International vepron si kompani drejtuese pér kéto banka, duke zotéruar pjesén mé t&
madhe t€é aksioneve (né té shumtén e rasteve 100, ose pothuajse 100%). Veg késaj, kompani té
shumta financimi leasing (pérfshiré dhe njé né Kazakistan dhe ne Moldové) jané pjesé e grupit
Raiffeisen International. RZB zotéron rreth 70% té& kapitalit t& Raiffeisen International. Pjesa qé
mbetet prej 30 pérqgind, éshté né pronési & institucioneve dhe investitoréve privaté. Aksionet e
kompanisé jané tregtuar né bursén e Vjenés.

Paraprakisht shifrat e paaudituara t& publikuara né Shkurt 2010, shénojné njé fitim t& konsoliduar
t& Raiffeisen International (pas taksimit dhe interesave té pakicés) prej 212 milion Euro pér vitin
2009. Ndérsa kjo tregon njé rénie prej 78% kundreit vitit 2008, rezultatet pavarsisht nénvizojné
fuginé e kompanisé dhe njé model biznesi kur shikon me vémendje rénien né mjedisin ekonomik
dhe rezultatet rekord t& arritura nga grupi njé vit mé paré. Bilanci total i Raiffeisen International
ka réné me 11% né 76.3 miliard Euro né fund té vitit 2009, duke reflektuar efektet e monedhés
dhe t& reduktimit né biznesin e kredidhénies pér shkak & krizés ekonomike.

Paraprakisht shifrat e paaudituara t& publikuara né Shkurt 2010, tregojné gé bilanci i Grupit RZB
ishte 147.9 miliard Euro né fund té vitit 2009, me njé rénie prej 6% nga viti paraardhés. Grupi
ariti njé fitim para taksave prej 824 milion Euro né vitin 2009, me njé rritje prej 38% nga viti
paraardhés. Ky rezultat tregon njé arritie t& rendésishme duke marré parasysh krizén botérore
dhe nga fakti g& shumica e shteteve t& grupit RZB patén rénie gjaté vitit 2009. Né datén e rap-
ortimit numri i stafit t& punésuar né Grupi ishte 59,800 né t& gjithé botén.

Grupi RZB
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Pérvec operacioneve t& saj bankare té cilat plotésohen nga njé zyré pérfagésimi né Rusi (Moské)
- Grupi RZB mbulon Europén Qendrore dhe Lindore me kompani & specializuara gé ofrojné
zgjidhje né fushén e zhvillimin e pronave té patundshme, administrimin e fondeve dhe banking-ut
hipotekar.

Né Europén Peréndimore dhe né SHBA, operacionet e RZB-sé pérfshijné njé degé né Londér dhe
zyra pérfagésimi né Bruksel, Frankuft, Madrit, Milano, Paris, Stokholm dhe Nju Jork. Njé kom-
pani financiare né Nju Jork (me zyra pérfagésimi né Cikago dhe Hjuston, si dhe njé filial banke
né Malté plotésojné kété fushé. Né Azi, RZB zotéron degé né Pekin (me zyré pérfagésimi né
Harbin dhe Zhuhai) Xiamen dhe Singapor gjithashtu shérbejné si zyra pérfagésimi né qytetin Ho
Shi Min, Hong Kong, Mumbai dhe Seul. Kjo prezencé ndérkombétare pasqyron qarté strategjiné
né tregun banker.

RZB vlerésohet si mé poshté (né Mars 2010)
e Standard & Poor’s Afatshkurtér Al

Afatgjaté A
® Moody's Afatshkurtér P-1
Afatgjaté Al

www.ri.co.at
www.rzb.at
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Adresat e Raiffeisen Bank SHA

Degét Rajonale

“Rruga e Kavajés”

Rruga: “"Kavaja”

Tel: ++355 4 2253 644/6;
++355 4 2233 396;
++355 4 2224 540

Fax: ++355 42230 013;
++355 4 2247 912

“Lapraké”
Kompleksi “Gintash” Lapraké
Tel: ++355 4 2357828

“Sheshi Wilson”

Sheshi ‘Wilson’, Rr. Sami Frasheri,
Pall.19

Tel: ++355 4 2381000

“Zogu i Zi"
Sheshi ‘Rilindja’
Tel: ++ 355 4 2356982

“Rruga Bardhyl"t
Rruga: “4 Déshmorét” P.13
Tel: ++355 4 2381000

Durrés

Lagjja: 4, Rr. “Skénderbej”, P. 915

Tel: ++355 52 254 95;
++355 52 25 027

Fier

Lagijja: “Kastrioti”,

Rr. Brigada e 11 Sulmuese

Tel: ++355 34 22231;
++355 34 22282;
++355 34 22502

Rrieti

Vloré
Lagjja: “Pavarésia”, Rr. “Sadik Zotaj”
Tel: ++355 33 27381

++355 33 27380

++355 33 23448

Gijirokastér — Sarandé
Lagjja: “11 Janari” (Qafa e Pazarit)
Tel: ++ 84 682 86

++ 84 625 97

Berat - Lushnje
Lagjja: “28 Néntori”
Tel: ++355 32 32628

Shkodér — Lezhé

Blloku “Vasil Shanto”, Rr. “Cajupi”,

Hotel Rozafa

Tel: ++355 22 43171;
++355 22 43764

Veri - Lindje, Kukés
Lagjja:5
Tel: ++355 24 22279

Elbasan

Blvd “Rinia”,

L. “Luigj Gurakugi”, P.18
Tel. ++355 54 42260

Kor¢é - Pogradec

Shétitore “Fan Noli”, Sky Center
Tel: ++355 82 43179

Fax: ++355 82 45870

Ju lutemi vizitoni web sit-in toné: www.raiffeisen.al
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Grupi Raiffeisen né Europén
Qendrore dhe Lindore

RZB éshté njé nga Grupet kryesuese né vendet e Europés Qendrore dhe Lindore. Rrjeti i RZB né
Europén Qendrore dhe Lindore operon nén mbrojtien e Raiffeisen International Bank — Holding
AG (Raiffeisen International) e cila zotérohet e gjitha nga Raiffeisen Zentralbank.
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Adresa dhe Kontakte

Raiffeisen International
Bank-Holding AG

Austria

Am Stadtpark 3

1030 Wien

Tel.: +43-1-71707 0

Fax: +43-1-71 707 1715
www.ri.co.at
investor.relations@ri.co.at

ri-communications@ri.co.at

Rrjeti Bankar né Europén
Qendrore dhe Lindore

Shqipéri

Raiffeisen Bank Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirané

Tel.: +355-4-238 1000
Fax: +355-4-2275 599
SWIFT/BIC: SGSBALTX

www.raiffeisen.al

Bjellorusi

Priorbank, JSC

31A V. Khoruzhey
220002 Minsk

Tel.: +375-17-289 9090
Fax: +375-17-289 9191
SWIFT/BIC: PJCBBY2X

www.priorbank.by

Bosnia dhe Herzegoviné
Raiffeisen Bank d.d.
Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb
71000 Sarajevo

Tel.: +387-33-287 101
Fax: +387-33-213 851
SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bullgari

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
18/20 Ulica N. Gogol

1504 Sofia

Tel.: +359-2-9198 5101

Fax: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF

www.rbb.bg

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Tel.: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X

www.rba.hr

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b
14078 Praha 4

Tel.: +420-221-141 111
Fax: +420-221-142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel.: +36-1-484 4684
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu

Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 51

Pristina 10000

Tel.: +381-38-222 222

Fax: +381-38-2030 1130
SWIFT/BIC: RBKOCS22

www.raiffeisen-kosovo.com

Poloni

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Pi kna 20

00549 Warszawa

Tel.: +48-22-585 2001
Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW

www.raiffeisen.pl

Adresat

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.

Pia a Charles de Gaulle 15
011857 Bucure ti 1

Tel.: +40-21-306 1000
Fax: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU

www.raiffeisen.ro

Rusi

ZAO Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya, 28
119002 Moskwa

Tel.: +7-495-721 9900
Fax: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.

Bulevar Zorana Djindjizea 64a
11070 Novi Beograd

Tel.: +381-11-320 2100

Fax: +381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG
www.raiffeisenbank.rs

Sllovaki

Tatra banka, a.s.
HodZovo ndmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel.: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Slloveni

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76
2000 Maribor

Tel.: +386-2-229 3100
Fax: +386-2-330 3442
SWIFT/BIC: KREKSI22
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Adresa dhe Kontakte

Leasing companies

Austria
Raiffeisen-Leasing
International GmbH

Am Stadtpark 3

1030 Wien

Tel.: +43-1-71707 2966
Fax: +43-1-71707 2059

www.rli.co.at

Shqipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
Rruga Kavaijes 44
Tirané

Tel.: +355-4-274 920
Fax: +355-4-232 524

www.raiffeisen.al

Bjellorusi

SOO0O Raiffeisen Leasing
31A V. Khoruzhey
220002 Minsk

Tel.: +375-17-289 9395
Fax: +375-17-289 9394

www.priorbank.by

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43
10000 Zagreb

Tel.: +385-1-6595 000
Fax: +385-1-6595 050

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Praha 4

Tel.: +420-221-5116 11
Fax: +420-221-5116 66

www.rl.cz

Hungari

Raiffeisen Lizing Zrt.
Hungaria krt. 40-44
1087 Budapest

Tel.: +36-1-298 8000
Fax: +36-1-298 8010

www.raiffeisenlizing.hu

Kazakistan

Poloni
Raiffeisen-Leasing
Polska S.A.

Ul. Prosta 51

00838 Warszawa

Tel.: +48-22-3263 600
Fax: +48-22 32 63 601

www.rl.com.pl

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A.
Calea 13 Septembrie 90
Grand Offices

Marriott Grand Hotel
Sector 5

050726 Bucure ti

Tel.: +40-21-403 3334
Fax: +40-21-403 3298

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

OOO Ruiffeisen Leasing
Stanislavskogo ul., 21/1
109004 Moskwa

Tel.: +7-495-721 9980

Fax: +7-495-721 9901

Bosnia dhe Herzegoviné Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP

Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo 146, Shevchenko Str., Flat 1. vowerlru gy
St. Branilaca Sarajeva No. 20 050008 Almaty )
71000 Sarajevo Tel.: +7-727-3785 430 Serbi

Tel.: +387-33-254 354
Fax: +387-33-212 273
www.rlbh.ba

Bullgari

Raiffeisen Leasing
Bulgaria OOD
Business Park Sofia
Building 7B, 4th floor
1766 Sofia

Tel.: +359-2-491 9191
Fax: +359-2-974 2057

www.rlbg.bg

Fax: +7-727-3785 447
www.rlkz.kz

Kosove
Raiffeisen Leasing Kosovo

Rruga Agim Ramadani No. 15

10000 Prishtina
Tel.: +381-38-222 22
Fax: +381-38-2030 3011

Moldavi

ICS Raiffeisen Leasing SRL
51 Alexandru cel Bun
2012 Chisinau

Tel.: +373-22-2793 13
Fax: +373-22-2783 81

www.raiffeisen-leasing.md

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Milutina Milankovi a 134a
11070 Beograd

Tel.: +381-11-20177 00

Fax: +381-11-31300 81
www.raiffeisen-leasing.rs

Sllovaki

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo ndmestie 3
81106 Bratislava

Tel.: +421-2-5919 3168
Fax: +421-2-5919 3048

www.tatraleasing.sk
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Slloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Tivolska 30 (Center Tivoli)
1000 Ljubljana

Tel.: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268

www.rl-sl.com

Ukrainé

LLC Raiffeisen

Leasing Aval

Moskovskiy Prospect 9
Corp. 5 office 101
04073 Kyiv

Tel.: +38-044-590 2490
Fax: + 38-044-200 0408

www.rla.com.ua
Real-estate leasing

Republika Ceke
Raiffeisen Leasing

Real Estate s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Praha 4

Tel.: +420-221-5116 10
Fox: +420-221-5116 41

www.realestateleasing.cz

Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG

Austria

Am Stadtpark 9

1030 Wien

Tel.: +43-1-71707 O
Fax: +43-1-71707 1715
SWIFT/BIC RZBAATWW

www.rzb.at

Kina
Beijing Branch

Beijing International Club, Suite

200 21, Jianguomenwai Dajie
100020 Beijing

Phone: +86-10-6532 3388
Fax: +86-10-6532 5926
SWIFT/BIC: RZBACNB]

Contact: Andreas Werner
andreas.werner@cn.rzb.at

Xiamen Branch

Unit B,32/F, Zhongmin Building
No. 72 Hubin North Road
Xiamen 361012, Fujian Province
Phone: + 86-592-2623 988

Fax: + 86-592-2623 998
Contact: Mickle Han

mickle.han@cn.rzb.at

Malta

Raiffeisen Malta Bank plc

52, Il-Piazzetta, Tower Road,
Sliema SLM1607, Malta
Phone: +356-2260 0000
Fax: +356-2132 0954
Contact: Anthony C. Schembri

anthony.schembri@rzbgroup.com.mt

www.raiffeisen.al

Singapori

Singapore Branch

One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583
Phone: +65-6305 6000
Fax: +65-6305 6001

Contact: Rainer Silhavy
rainer.silhavy@sg.rzb.at

United Kingdom

London Branch

10, King William Street
London EC4N 7TW

Phone: +44-20-7933 8000
Fax: +44-20-7933 8099
SWIFT/BIC: RZBAGB2L
www.london.rzb.at
Contact: Mark Bowles

mark.bowles@uk.rzb.at
U.S.A.

RZB Finance LLC

1133, Avenue of the Americas
16th floor, New York, N.Y. 10036
Phone: +1-212-845 4100

Fax: +1-212-944 2093

www.rzbfinance.com
Contact: Dieter Beintrexler

dbeintrexler@rzbfinance.com

Adresat

Zyrat e pérfaqésimit né
Europe

Belgjiké

Bruksel

Rue du Commerce 20-22
1000 Bruxelles

Phone: +32-2-549 0678
Fax: +32-2-502 6407

www.rzb.at
Contact: Josef-Christoph Swoboda

josef-christoph.swoboda@rzb.at

Francé

Paris

9-11, Avenue Franklin Roosevelt
75008 Paris

Phone: +33-1-4561 2700

Fax: +33-1-4561 1606
Contact: Harald Stoffaneller

harald.stoffaneller@fr.rzb.at

Gjermani

Frankfurt am Main

Mainzer LandstraBBe 51
D-60329 Frankfurt am Main
Phone: +49-69-29 92 19-18
Fax: +49-69-29 92 19-22
Contact: Dorothea Renninger
dorothea.renninger@rzb.at

ltali

Milan

Via Andrea Costa 2

20131 Milano

Phone: +39-02-2804 0646
Fax: +39-02-2804 0658

Contact: Miriam Korsic

miriam.korsic@it.rzb.at

Moldavi

Chisinau (Raiffeisen Bank S.A.)
65 Stefan cel Mare blvd.
Chisindgu, MD-2001

Phone: +373-22-279 331

Fax: +373-22-279 343
Contact: Victor Bodiu

victor.bodiu@rzb.md
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Rusi

Moska

14, Pretchistensky Pereulok
Building 1, 119034 Moscow
Phone: +7-495-721 9905
Fax: +7-495-721 9907

Contact: Svyatoslav Bulanenkov
svyatoslav.bulanenkov@raiffeisen.ru

Svedi/
Vendet Nordike

Stockholm
Norrlandsgatan 12

P.O. Box 7810

SE-103 96 Stockholm
Phone: +46-8-440 5086
Fax: +46-8-440 5089

Contact: Lars Bergstrom
lars.bergstrom@rzb.at

Zyrat e pérfaqésimit né

Amerike dhe Azi
Kina
Harbin

3/F, No.202 Changjiang Street,
Nanggang District

Harbin 150090

Phone: +86(451) 55531988
Fax: +86(451) 55531988

E-mail: yinhou qu@cn.rzb.at

Hong Kong

Unit 2001, 20th floor, Tower 1
Lippo Centre, 89 Queensway
Hong Kong

Phone: +85-2-2730 2112

Fax: +85-2-2730 6028
Contact: Edmond Wong

edmond.wong@hk.rzb.at

Zhuhai

Room 2404, Yue Cai Building
188, Jingshan Road, Jida
519015 Zhuhai

Tel: +86-756-323 3500

Fax: +86-756-323 3321

Contact: Susanne Zhang-Pongratz
susanne.zhang@cn.rzb.at

India

Mumbai

87, Maker Chambers VI
Nariman Point, Mumbai 400
021

Phone: +91-22-663 01700

Fax: +91-22-663 21982
Contact: Anupam Johri

anupam.johri@in.rzb.at

Korea e jugut

Seoul

Leema Building, 8th floor
146-1, Soosong-dong
Chongroku, 110-755 Seoul
Phone: +822-398 5840

Fax: +822-398 5807
Contact: Kun Il Chung

kun-il.chung@kr.rzb.at

U.S.A.

Chicago (RZB Finance LLC)

150 N. Martingale Road, Suite
840

Schaumburg, IL 60173

Phone: +1-847-995 8884

Fax: +1-847-995 8880
Contact: Charles T. Hiatt

chiatt@rzbfinance.com

Houston (RZB Finance LLC)
10777, Westheimer, Suite 1100
Houston, TX 77042

Phone: +1-713-260 9697

Fax: +1-713-260 9602
Contact: Stephen A. Plauche

splauche@rzbfinance.com

Los Angeles (RZB Finance LLC)
29556 Fountainwood St.
Agoura Hills, CA 91301
Phone: +1-818-706-7385
Fax: +1-818-706-7305

Contact: JDee Christensen
ichristensen@rzbfinance.com

New York

1133, Avenue of the Americas
16th floor, New York, NY 10036
Phone: +1-212-593 7593

Fax: +1-212-593 9870

Contact: Dieter Beintrexler
dieter.beintrexler@
rzb-newyork.raiffeisen.at

Vietnam
6 Phung Khac Khoan Str., Room
Gé,

Dist. 1, Ho Chi Minh City
Phone: +84-8-3829-7934

Fax: +84-8-3822-1318
Contact: Ta Thi Kim Thanh - Chief Rep

ta-thi-kim.thanh@vn.rzb.at
Investment Banking

Austria

Raiffeisen Zentralbank
Osterreich AG

Global Markets

Am Stadtpark 9, 1030 Vienna
Phone: +43-1-71 707-2662
Fax: +43-1-71 707- 762662

www.rzb.at
Contact: Patrick Butler

patrick.butler@rzb.at

Raiffeisen Centrobank AG
Equity

TegetthoffstraBe 1, 1015 Vienna
SWIFT/BIC: CENBATWW
Phone: +43-1-51 520-0

Fax: +43-1-513 4396

www.rcb.at
Contact: Eva Marchart
marchart@rcb.at



Raiffeisen Shpjegues Termash

Raiffeisen Shpjegues Termash

Mé poshté jané shpjegimet e disa termave & lidhura me RBG, RZB, Grupit RZB dhe Raiffeisen International.

Kryqi Gable

Grupi Bankar Raiffeisen

Raiffeisen International

RZB

Grupi RZB

Logoja ndérkombétare e Raiffeisen &shté Kryqi Gable. Ai &éshté i formuar nga
kryqézimi i dy koka kuajsh dhe origjina e tij daton shekuj mé paré né traditat
folklorike europiane. Ai &shté simbol i mbrojties nga e kegja dhe rrezigeve
té jetés dhe mund t& haset ende né shtépité rurale né Europén Qendrore.
Themeluesit kishin si objektiv mbrojtien e anétaréve t& Raiffeisen-it ndaj rrezigeve
ekonomike duke u bashkuar né njé kooperativé dhe zgjodhén Krygin Gable si
emblemén e mbrojtjes nén catiné e pérbashkét. Logoja ka evoluar né njé marké
ndérkombétare t& mirénjohur dhe pérdoret gjerésisht né bote.

Grupi Bankar Raiffeisen (RBG) éshté grupi mé i madh bankar né Austri pér nga
totali i aktiveve. Bazuar né shifrat pér fundvitin 2009, bilanci i konsoliduar i
RBG né total arriti né 260 miliardé Euro. Kjo pérfagéson rreth njé té katértén e
t& gjithé biznesit t& brendshém bankar dhe pérbén rrietin mé & madh banker
me aférsisht 2,250 pika biznesi dhe rreth 23,350 punonjés. RBG pérbéhet
nga Bankat Raiffeisen né nivel lokal, Bankat Raiffeisen Rajonale, né nivel
krahine dhe RZB si institucion gendror. RZB vepron gjithashtu si “ndérmijetés”
mes operacioneve té saj ndérkombétare dhe RBG-s&. Bankat Raiffeisen jané
institucione krediti kooperative private, t& cilat funksionojné si banka me njé
shérbim t& pérgijithshém pér individé. Cdo banké Raiffeisen krahinore &shté
pronare e bankés rajonale Raiffeisen respektive gé né térésiné e tyre zotérojné
rreth 88% té aksioneve té RZB.

Banka Raiffeisen i ka fillimet nga iniciativa e njé reformatori social gjerman
Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), i cili me krijimin e kooperativés
bankare mé 1862, vuri themelin e organizimit global & shogérive cooperative
Raiffeisen. Vetém 10 viet pas themelimit t& kooperativés bankare Austriake
Raiffeisen né 1886, rreth 600 banka kursimi dhe krediti funksiononin sipas
sistemit Raiffeisen né t& gjithé vendin. Sipas parimit themelor t& veté-ndihmés,
promovimi i interesave t& anétaréve &shté objektivi kryesor i politikave t& tyre
t& biznesit

Raiffeisen International Bank Holding AG &shté nié filial i konsoliduar i RZB. Ajo
funksionon si kompani drejtuese pér grupin e filialeve né Europén Qendrore dhe
Lindore mbi t& gjitha njésité bankare dhe ato t& leasingut t& Grupit. RZB &shté
aksionerja mé e madhe e Raiffeisen International me 70% t& aksioneve. Pjesa e
mbetur &shté nén zotérim t& instucioneve dhe investitoréve individualé. Aksionet
e Raiffeisen International tregtohen né Bursén e Vienés.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) &shté institucioni géndror i Grupit
Bankar Austriak Raiffeisen. E themeluar né 1927 me gendér né Vieng, RZB éshté
banka e treté pér nga madhésia né Austri e specializuar né bankingun tregtar
dhe investues. Si kompania mémé e RZB Grup, ajo renditet ndér leader-ét e
grupimeve bankare né Europén Qendrore dhe Lindore duke ofruar & gjitha
mietet tregtare, investuese dhe shérbimet bankare pér individé né t& gjithé
rajonin.

Grupi zotérohet dhe drejtohet nga RZB. Raiffeisen International pérbén njé nga
njésitée kryesore dhe vepron si kompani drejtuese pér rrietin e bankave dhe
kompanité e leasingut né Europén Qendrore dhe Lindore. Fokusi i dyté i Grupit
RZB &shteé Azia. Degé, kompani té specializuara si dhe zyra pérfagésimi né
Europé dhe SHBA plotésojné prezencén né tregjet financiare mé t& réndésishme
botérore.
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