Raiffeisen Bank Albania

Raport Vjetor 2011



Pérmbaitie

Page 105

Mesazh nga Kryetari i Késhillit Drejtues 108
Mesazh nga Drejtori i Pérgjithshém 109
Misioni 110
Perspektivat dhe Planet pér vitin 2012 L
Raporti i Bordit Drejtues 114
Zhvillimet ekonomike 114
Rezultatet Financiare 115
Raporti i Segmenteve 122
Segmenti Korporaté 122
Zhvillimi i Segmenteve té Klientéve 124
Divizioni i Produkteve 126
Divizioni i Zhvillimit té Rrjetit 127
Kanalet e Shpérndarijes 129
Thesari dhe bankingu i Investimeve 132
Té ardhurat fikse 132
Tregu i parasé 132
Kémbimi valutor 133
Shitjet e thesarit 133
Pérgjegjési Sociale 136
Burimet Njerézore dhe Trajnimet 138
Raporti i Auditorit t& Pavarur 144
Raiffeisen Leasing 188
Rreth Raiffeisen Invest sh.a 190
Fondi i Pensionit Vullnetar Raiffeisen 192
Njé véshtrim mbi Raiffeisen Bank International 194
Rrieti i Raiffeisen Bank SHA 198
Adresa dhe Kontakte 199
Fjalori Raiffeisen 202







Antarét e Bordit Drejtues té Raiffeisen Bank SHA:

a'
3 John McNaughton Alexander Zsolnai Raphaela Bischof-Rothauer Christian Canacaris

Antar Bordi pér Retail ~ Zévendés Drejtor i Bordit Drejtues  Antar Bordi pér Operacionet dhe Tl Drejtor i Pérgjithshém r
J — - oy . ] f
/ NS |
J | | &
/ -

k)

|




Fage 108

Mesazh nga Kryetari i
Késhillit Drejtues

Zonja dhe zotérinj,

Viti 2011 ishte pérséri njé vit mjaft i réndésishém. Zhvillimet né
Evropé, dhe vecanérisht né shtetet periferike t& eurozonés, lané
gjurmét e tyre ndaj grupit t& kryesuar nga Raiffeisen Bank AG
International (RBI), kompania mémé e Raiffeisen Bank. Ndérsa
ekspozimi yné ndaj kétyre shteteve ishte tradicionalisht i ulét
dhe ne nuk u prekém direkt, pérséri nuk arritém gé t'v shpétonim
efekteve t& mjedisit t& tregut pas krizés se pérgjithshém t& borxhit
sovran.

RBI dhe bankat né pérgjithési po pérballen me shumé rregulla t&
reja. Sipas mendimit tong, megijithaté, ato jané paragitur né njé
kohé té pafavorshme dhe me shumé nxitim. Rregullat u publikuan
nga Autoriteti Bankar Evropian (EBA) né fund t& teforit, kérkesa e
t& cilit pér njé normé t& kapitalit themelor (core tier capital) prej
9 pér qind deri né fund t& gershorit 2012 ushtroi presion mbi
shumé banka né Evropé. Megijithaté, ne - pér t& gené mé té sakig,
Grupi RZB - &shté i miré paijisur pér ta realizuar kété kérkesé. Ne
kemi miratuar njé paketé t& ploté t& masave, i pérbéré nga masa
t& shumta individuale. Ne jemi edhe né njé pozité t& miré pér t&
nxjerré fitime, t& cilat po e forcojné kapitalin toné. Si rezultat, ne
mund t'i plotésojmé kérkesat e reja pérmes burimeve tona.

Duke realizuar normén e caktuar nga EBA, RBI po pérmbush
gjithashtu normén prej 7 pér qind t& Basel Ill, t& cilén rregullatorét
austriaké e kané caktuar si t& detyrueshme mé herét se sa
ishte planifikuar mé paré, pra nga fillimi i 2013. Pér mé tepér,
rregullatorét austriaké zbatuan njé sistem norme pér bankat qé
veprojné né Evropén Qéndrore dhe Lindore pér t& ekulibruar
fondet nga burime té tiera, pérveg atyre nga aksionet dhe kredité.
Ne nuk e konsiderojmé si njé kufizim t& madh udhézimin qé pér
¢do 100 € té depozitave duhet t& huazohen vetém 110 € (duke
pérfshiré edhe disa forma t& tjera té financimit). Megénése rritja e kreditimit &shté e lidhur me rritien ekonomike, ka
t& ngjaré qé ajo té jeté e moderuar né vitet e ardhshme. Ndérsa shikojmé ritmet e rritjes, ne duhet t& béjmé dallimin
ndérmjet tregjeve. Ndérsa né eurozoné ne po pérballemi me nijé krizé té vérteté politike dhe né sistem, né Evropén
Qendrore dhe Lindore rritia ekonomike vazhdon té jeté e géndrueshme. Ky rajon éshté dhe do t& vazhdojé té jeté
nxitési i rrities ekonomike pér Evropén. Edhe né qofté se rritja ekonomike né rajonin e CEE ngadalésohet nga 3.7
pér gind né vitin 2011 né 2.6 pér gind né vitin 2012, kjo éshté ende mé e larté se sa né eurozoné. Ky nuk éshté njé
parashikim i keq pér ne.

Né kété ambient t& véshtiré, Grupi RBI nxorri njé fitim para taksave prej 1.37 miliard €, i cili &shté njé rezultat solid me
t& cilin ne me t& drejté mund t& krenohemi. Ajo qé e mundésoi kété fitim &shté fakti se tregjet né Europén Qendrore dhe
Lindore vazhdojné té tregojné njé rritje relativisht t& larté ekonomike, e cila gjithashtu ka rezultuar né njgé pérmirésim té
dukshém 1& situatés soné t& riskut. Rezultati yné konfirmon modelin toné t& géndrueshém té biznesit, i cili do t&é vazhdojé
t& na mbajé shumé konkurrues!

Vi

Heinz Hodl
Kryetar i K&shillit Drejtues
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Mesazh nga Drejtori i
Pérgjithshem

Me kénagési ju njoftoj se Banka Raiffeisen e ka mbyllur me sukses
vitin financiar 2011.

Jam vecanérisht krenar pér kété, sepse viti 2011 ishte njé vit i
véshtiré dhe me mjaft sfida. Megijithaté ne i arritém dhe teiLaluom
objektivat tona teé fitimit, rrittm dhe konsoliduam mé& shumé
pozicionin numér njé né té gjithé treguesit kryesoré me kontributin e
té gjithé segmenteve té biznesit. Tani ne jemi gati pér 2012.

Depozitat tona v rritén me 17.6 pérgind krahasuar me vitin 2010
dhe arritén né 2 miliardé Euro duke na 18né né kété ményré mjaft
hapésiré pér té kredituar ekonominé.

Jemi banka sé cilés i besojné mé shumé se gjysmé milioné klienté
né mbaré vendin, t& ciléve u ofrojmé njé game té gjeré produktesh
kursimi, kredie, M-Banking.

Kompanité dhe individét freguan shenja pozitive pér huamarrje duke
rritur kérkesén pér likviditete, kérkesé e cila u plotésua nga Banka
Raiffeisen. Ne rritém ndjeshém huaté si pér korporatat kombétare
dhe ndérkombétare. Kredidhénia ndaj kompanive t& médha u rrit
me 34.1 pérqind né 606 milioné Euro, gjé qé tregon zhvillimin
ekonomik. Si rriedhojé, asetet (kredité) tona né total u rritén me
25.3 pérgind né 970 milion Euro. Niveli yné i likuiditetit, i cili matet
nga raporti kredi/depozita, vazhdoi t& ishte i géndrueshém né
48.2 pérqind, qé do 1& thoté qé dhe kredidhéna dhe depozitat u
rritén. Likuiditeti joné béri t& mundur té investonim né bono thesari
dhe obligacione t& Qeverisé Shqiptare, duke e ndihmuar né kété
ményré edhe mé shumé ekonomine e vendit.

Kriteret e menaxhimit té riskut u morén né konsideraté dhe u
vlerésuan né ményré t& vémendéshme pér t& sigurar njé cilési t&
larté portofoli.

Né fokusin toné vazhdoi t& mbetej pérmirésimi dhe zgjerimi i gamés sé shérbimeve dhe produkteve qé ofrojmé pér
klientét tané. Gjaté vitit 2011 ne hodhém né treg pér heré t& paré M-Banking, njé shérbim krejtésisht i ri dhe inovator
pér tregun shqiptar i cili u miréprit nga njé pjesé e konsiderueshme e klientéve tané.

Raiffeisen Leasing vazhdoi t& mbetej njé zg,’edh]e mjaft e pélgyer pér kompani dhe individé qé donin t& financonin
moki}?eri, paijisje, automiete pér transport mallrash dhe makina. Raiffeisen Leasing z& vendin e paré né tregun e lizing-ut
né Shqipéri.

Raiffeisen Invest &shté kompania e paré dhe e vetme né treg qé mori licencén pér tregtimin e fondeve t& investimit ndérsa
Raiffeisen Pensions pati njé vit financiar t& shkélqyer me gamén e produkteve & pensionit gé ofron.

2012-ta do t& jeté njé vit me mjaft sfida. Ne do t& na duhet t& punojmé shumé pér t& arritur objektivat tona. Por ne jemi
gati té pérballemi me zhvillimet e reja, punonjésit tané jané té trajnuar, té fokusuar, dhe té vendosur pér ta paré Bankén

aiffeisen né pozicionin numér njé né sektorin bankar né vend. Uné kam besim tek ata dhe e di se viti 2012 do & jeté
njé tietér vit i suksesshém pér té gjithé ne. Ne do t& b&jmé ndryshimin duke ofruar produktet dhe shérbimet mé t& mirq,
né ményrén mé t& miré nga profesionistét mé t& miré.

Christian CANACARIS

Dreijtor i Pérgjithshém
Kryetar i Bordit Drejtues
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Misioni

Ne rrisim standartet bankare dhe b&jmé ndryshimin né jetén e konsumatorit duke ofruar produkte konkuruese dhe
shérbime me cilésiné mé t& miré.

Ne kérkojmé marrédhénie afatgjata me klientét.
Si anétare e Raiffeisen Bank International, ne bashképunojmé ngushté me RBI-né dhe me antarét e tieré t& grupit.
Ne arrijmé njé kthim mbi kapitalin t& gendrueshém dhe mbi mesataren.

Ne i japim mundési punonijésve tané té jené sipérmarrés, té tregojné iniciativé dhe nxisim zhvillimin e tyre.
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Perspektivat dhe
Planet pér vitin 2012

Pas sfidave té vitit 2011 Banka Raiffeisen vazhdon té rritet dhe t'i ofrojé mé shumé ekonomisé sé vendit. Konkurrenca
do t& mbetet e larté né vitin 2012, por ne e dimé se celési i suksesit toné &shté afrimi me klientét dhe bashképunimi
me ta pér t'ia dalé mbané né kété mjedis sfidues, ndérkohé qé do t& vazhdojmé investimet né produkte, shérbime dhe
teknologji té reja.

Cilésia e shérbimit ndaj klientit né t& gjitha segmentet tona do t& vazhdojé té jeté pérparési. Trajnimi dhe zhvillimi |
punonjésve, pérmirésimi i eficensés, proceset e thjeshtésuara dhe njé akses gjithmoné e mé i péshtatshém népérmiet
kanaleve t& shpérndarjes do t& ndihmojné pér & arritur kété géllim.

Si Banka me kredidhénien mé té larté né Shqipéri ne synojmé ta ruajmé kété pozicion né vitin 2012, duke e véné
theksin né veganti te rritja e cilésisé sé portofoleve t& ndryshme té kredive. Njé réndési e veganté do t'i jepet rritjes sé
segmenteve fona té& biznesit, duke filluar nga klientét Individé, Mikro, Bizneset e Mesme dhe deri te ata Korporatg.

Né segmentet e biznesit Korporaté do té vazhdojmé t& fokusohemi jo vetém te kredité, por edhe te ofrimi i njé¢ gamé té
gjeré shérbimesh bankare si pér bizneset ashtu edhe pér punonijésit e tyre. Zgjerimi i shérbimeve té bankingut elektronik
do t& vazhdojé t& mbetet pérparési né vitin 2012 dhe ne gjithashtu do t& hedhim né treg produkte dhe shérbime risi.

Banka do t& vazhdojé t'v ofrojé klientéve produkte t& shkélqyera depozitash dhe kursimesh népérmijet kushteve t& reja
dhe interesave mjaft térheqése. Games sé kétyre produkteve tashmé u &shté shtuar edhe Fondi Prestigj i cili &shté njg
mundési shumé e miré investimi népérmijet Raiffeisen Invest, i tregtueshém né té gjithé rrietin e degéve 1€ Raiffeisen Bank.

Bankingu elektronik pér bizneset dhe klientét Individé u jep atyre fleksibilitet maksimal dhe ményra t& ndryshme pér t'i
kryer transaksionet bankare népérmiet telefonit celular kudo dhe né ¢do kohé. Rrieti i degéve vazhdon t& pérmirésohet
me standardet e reja té cilat jané duke u zbatuar, si edhe me zhvendosjen e disa degéve né vende mé t&¢ médha dhe
mé t& pérshtatshme pér t'v ofruar klientéve tané njé shérbim mé t& mirg.

Bordi Drejtues i Bankés Raiffeisen déshiron té falénderojé singerisht t& gjithé klientét dhe partnerét e saj t& biznesit pér
bashképunimin dhe mbéshtetien e tyre gjaté vitit 2011. Jemi plotésisht t& pérkushtuar pér t& pérmbushur kérkesat tuaja
bankare dhe pér t'ju ofruar njé shérbim t& cilésisé sé larté né ¢do piké takimi gé ju keni me Bankén.

Ne kemi besim qé do t& mbetemi zgjedhja e paré pér ju edhe gjaté vitit 2012!

/"'4

—

Christian Canacaris Alexander Zsolnai Raphaela Bischof John Mc_ﬁuughton
Drejtor i Pérgjithshém Zévendés Drejtor i Antar Bordi pér Antar Bordi pér Biznes Retail
Bordit Drejtues Operacionet & Tl







Vémendije e vecanté i éshté dhéné zonés veriore t& Shqipérisé. Né fokusin e departamentit te sponsorizimeve kané
q shat e mundshme; edukim, shéndetési, kulturé dhe sport.
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Raporti i Bordit
Drejtues

Zhvillimet ekonomike

Efektet e krizés t& ekonomive rajonale, Greqisé dhe ltalisé u ndjené plotésisht gjaté vitit 2011. Situata e tensionuar
politike & nisi me ngjarjet tragjike t& Janarit ku humbén jetén 4 protestues té opozités dhe u mbyll me refuzimin dhénies
té statusit kandidat t& Shqipérisé nga ana e Komisionit Europian, ndikuan né pérkeqgésimin e situatés ekonomike.

Ekonomia shgiptare ndonése u rrit gjaté vitit 2011, pati performancén mé t& dobét qé nga viti 1997 duke shénuar njé
rritie ekonomike rreth nivelit 2.6% nga viti né vit pér tremujorin e treté t& 2011.

Rritja e ulét e PBB erdhi si faktor i uljes sé kérkesés sé brendshme, rénies sé nivelit t& remitancave prej -8.6%, né nénté
muaijt e paré t& vitit, duke ndikuar direkt né uljen e fuqisé blerése.

Gijithashtu mosbesimi i investitoreve pér shkak té krizés sé réndé té ekonomive rajonale si edhe klimés t& pérkegésuar
ekonomike solli edhe rénien e Investimeve t& Huaja Direkte né nivelin -25% nga viti né vit gjaté nénté muaijve & paré
te vitit.

Ndikimin pozitiv né rritien e PBB pér tremujorin e treté t& vitit 2011 e kishin sektorét; Transport +19.7%, Shérbimet dhe
Tregtia me 6.2% dhe Industria pérpunuese me 4.8%.

Deficiti tregtar u pérkegésua me 16.8% krahasuar me vitin 2010 si pasojé e rénies t& eksportéve me vendet fqinje Greqi,
Itali si edhe me pérkeqgésimin e situatés hidrike e cila rriti nevojén pér importim t& energjisé elekirike. Tregtia me Greqiné
dhe ltaling, té cilat kané gené historikisht partnerét kryesore tregtare, u pérkegésua ndjeshém gjaté vitit 2011. Niveli i
eksporteve ndaj kétyre vendeve pérbénte 57% ndaj totalit té pérgjithshém té eksporteve, krahasuar me 77% qé ishte
ky nivel pérpara fillimit t& krizés.

Niveli i inflacionit pér vitin 2011 ishte brenda objektivit prej 2-4% té vendosur nga Banka e Shqipérisé. Pavarésisht
rrities qé pésoi indeksi i gmimeve né tregjet rajonale dhe botérore, gjé qé u pasqyrua me rritien e inflacionit né Shqipéri
mbi nivelin 4% né pesé muait e paré te vitit, situata u pérmirésua né gjashté mujorin e dyté té vitit dhe inflacioni u ul né
nivele poshté 2%.

Niveli mesatar i inflacionit pér vitin 2011 ishte 3.45%.

Me nivelin e inflacionit nén kontroll, Banka e Shqipérisé uli dy heré brenda vitit normén bazé t& interesit. Aktualisht
norma bazé e interesit &shté 4.5% duke géné késhtu vlera mé e ulét e 10 viteve t& fundit.

Kjo politike e Bankés sé& Shqipérisé u ndérmorr me qéllim qé t& ulet kostoja parasé dhe té rritet véllimi i investimeve né
ekonomi, gjé e cila do t& kishte si pasojé rritien e qarkullimit té parasé, rritien e nivelit t& konsumit t& brendshém dhe
duke ndikuar k&shtu né rritjen e PBB.

Pérsa i pérket kursit t& shkémbimit valutor, pozicioni i Lekut ishte i géndrueshém kundreijt Euros dhe Dollarit pér shkak té
nivelit t& ulét t& kérkesés duke mbetur né & njéjtat nivele me ato t& vitit 2010.

RAPORTI | RAPORTI | THESARI DHE PERGJEGJESITE BURIMET NJEREZORE
BORDIT DREJTUES SEGMENTEVE BANKINGU | INVESTIMEVE SOCIALE DHE TRAJNIMET
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Rritja Reale e PPB (ndryshimi vietor né %)
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Rezultatet Financiare

Totali i aktiveve né fund t& vitit 2011 ishte 322,854 milion (2010: 277,984 milion). Né 2011 vazhdoi zgjerimi i
métejshem i portofolit t& kredisg, i cili né fund t& vitit 2011 pérfagésonte 38% (2010: 35%) té totalit t& aktiveve t& bankés.
Investimet né letra me vleré vazhdojné té z&né pjesén mé t& madhe t& totalit t& aktiveve t& bankés duke pérfagésuar rreth

45% t& kétij totali né 2011 (2010: 48%).

Struktura e Bilancit - Aktivi

(né '000 LEK)
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u Arka dhe Llogarité me Bankén Qendrore Hua dhe paradhénie bankare Letra me vleré té disponueshme pér shitje
Investime & mbajtura deri né maturim Marréveshiet e riblerjes Hua dhe paradhénie pér klientét, neto
Investime né kapital ® Ndértesq, pajisie dhe akfive m Aktive & tiera, neto
té patrupézuara, neto
Investime t& mbajtura pér shitje Emri i miré
RAPORTI | AUDITIT RAIFFEISEN RAIFFEISEN RAIFFEISEN RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL FJALORI

TE PAVARUR LEASING INVEST PENSIONS NJE VESHTRIM | SHKURTER RAIFFEISEN
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Totali i huave dhe paradhénieve pér klientét né fund té vitit 2011 ishte 134,992 milion leké (2010: 107,676 milion lekg)
duke pérfagésuar késhtu njé rritie prej 25% t& portofolit t& kredisé gjaté kétij viti. Sektori i Korporatave pérfagéson 66%
t& totalit t& portofolit t& kredisé dhe zuri vendin kryesor né kété portofol me njé tepricé kredie prej 88,574 milion leké
(2010: 67,364 milion leké). Segmentet e Ndérmarrjeve t& Mesme shénuan njé rritie né portofolin e kredisé pérkatésisht

8%. U shénua nje rritie né portofolin e kredisé prej 33% pér segmentin e ndérmarrjeve t& vogla me njé tepricé prej
4,593 milion leké (2010: LEK 3,460 milion lekg).

Struktura e Hua dhe Paradhénie pér klientét

3.5% 2% = Individé
1% " 18% Ndérmarrie t&€ Mesme
Punoniés
Korporata
66% Mikro

Né 2011 portofoli i kredisé pérbéhet kryesisht nga njé kombinim i kredisé afatmesme prej 24% (2010: 20%) dhe
paradhénies bankare prej 42% (2010: 47%). Kredia afatgjaté pérfagéson 23% t& totalit t& portofolit t& Bankés pér
2011 (2010: 21%).

Kredi gjaté vitit 2011
(n& '000 LEK)
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61,162 218,592 31427 183,357 160,827 5,200
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5,000,000

B Individé Korporata Ndérmarrie t&€ Mesme B Punoniés Mikro

RAPORTI | RAPORTI | THESARI DHE PERGJEGJESITE BURIMET NJEREZORE
BORDIT DREJTUES SEGMENTEVE BANKINGU | INVESTIMEVE SOCIALE DHE TRAJNIMET



Fage 117

Totali i detyrimeve né fund té vitit 2011 ishte 322,854 milion leké (2010: 277984 milion lekg). Né 2011, pjesén mé
t&¢ madhe t& detyrimeve e zéné depozitat e klientéve, t& cilat pérbéjne rreth 86% (2010: 85%) té totalit t& detyrimeve.

Stuktura e Bilancit - Pasiv

(né '000 LEK)
350,000,000
300,000,000 29,394.430
19,759,972 27,584,687
250,000,000 15,365,965 —— |
10,482,021 | ] anty
6,908,397 6,859,359
200,000,000 —
150,000,000 —
203,494,816 |
100,000,000 — 197,944,161 " 193,639,483 = " 218,579,038 -
50,000,000 I
0 I | — -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201
= Hua dhe paradhénie nga bankat Detyrime ndaj klientéve = Detyrime t& tjera
Kapitali Aksioner Interesi i pakicés

Ashtu si né 2010, profili i depozitave & klientéve tregon njé tendencé t& depozituesve pér t'v larguar nga depozitat
me afat t& shkurtér maturimi. Me qéllim pérfitimin nga interesat mé t& larta, klientét po investojné kursimet e tyre né
depozita me afat mé t& gjaté maturimi. Totali i depozitave t& klientéve né fund t& vitit 2011 &shté 223,977 milion leké
(2010: 188,593 milion leké).

Struktura e Depozitave
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2011 shénoi njé rritie 32 % té fitimit pas taksés né krahasim me 2010 né 7,085 milion leké (2010: LEK 5,361 milion leké)
duke ndryshuar raportin e kthimit mbi kapitalin nga 23,45% né 2010 né 28,17% né 2011. Dividendi i deklaruar dhe i
paguar né 2011 &shté 5,268 milion leké (2010: 2,206) .

Struktura e Kapitalit Aksioner
(né '000 LEK)
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E ardhura neto nga interesat u rrit me 3% ose nga 11,980 milion leké né 2010, né 12,302 milion leké né 2011. Rritja
e t& ardhurés nga interesat bashké me rritjen e totalit t& aktiveve t& bankés prej 16%, ndikoi né pérkeqésimin e késaj té
ardhure (llogaritur si raport i t& ardhurés nga interesat mbi mesataren vjetore té totalit t& aktiveve) duke e ulur até me 42
piké ose shprehur ndryshe nga 4.51% né 2010 né 4.1% né 2011.

Té ardhura neto
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Shpenzimet administrative né total gjaté 2011 arritén né 1,911 milion leké (2010: 1,578 milion leké). Eficenca operuese
e Bankés — raporti kosto/té ardhura u pérmirésua nga 31.8% né 35.35%.
Shpenzimet pér stafin u rriten me 8% ose 2,220 milion leké né 2011 krahasuar me 2,041 milion leké né 2010.

Shpenzime operative 2011
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Raporti | Segmenteve

Segmenti Korporate

Viti 2011 &shté njé ndér vitet mé & sukseshme per Segmentin Korporaté. Ky sukses reflektohet si né rritien e ndjeshme
né portofolin e kredive dhe t& depozitave me respektivisht 31.9% dhe 22.1%, ashtu dhe nivelin e pérfitueshmérisé, duke
arritur fitimin mé t& larté ndér vite.

Cilésia e portofolit &shté thelbésore prandaj ka pasur dhe do t& keté vémendje dhe pérkushtim maksimal si t& forcés
shitése ashtu dhe té strukturave t& menaxhimit t& riskut. Kjo ka sjellé njé pérmirésim té treguesve cilésore t& portofolit
krahasuar me vitin 2010 ashtu dhe me treguesit mesatar & sistemit bankar pér kété segment.

Edhe gjaté vitit 2011 &shté mbajtur dhe pérforcuar pozicioni kryesues né treg pér kété segment, duke shkuar nga né
rreth 25% té totalit & kredive pér kété segment né sistemin bankar.

Jemi pérpjekur qé pérvec pérmirésimit dhe zgjerimit t& shérbimit ndaj klientéve ekzistues té térheqim prané bankés dhe
klientg té rinj, né ményré qé t& kemi njé bazé klientésh gjithmoné e mé t& shéndetshme dhe reciprokisht t& kontribuojmé
né suksesin e pérbashkét. Vetém gjaté vitit 2011 né segmentin e korporatave kemi pasur njé rritje t& bazés sé klientéve
me rreth 6% krahasuar me vitin 2010.

Disa nga faktorét kryesor qé kané ndikuar né rezultatet e arritura jané:
1. Struktura me eficente

2. Ofrimi i produkteve t& specializuara

3. Sinergji mé e miré me strukturat e tiera brenda bankés si dhe me bankat e tiera té& grupit Raiffeisen Bank
International.

Eshté e réndésishme t& theksojmé se Raiffesisen Bank ka privilegjin t'u shérbejé 1100 klientéve korporaté qé operojné
né Shqipéri dhe jashté saj.

Ekspertét e Divizionit t& Korporatave ofrojné njé spektér té gjeré produktesh, shérbimesh dhe zgjidhjesh financiare, né
pérputhje me nevojat e bizneseve.

Konsolidimi i tregut pér klientét korporaté qé operojné né Shqipéri ka kérkuar strukturimin e produkteve bankare té
ofruara klientéve té kétij segmenti.

Realizimi me suskses i transaksioneve t& strukturuara pér financimin e projekteve né fusha t& ndryshme, realizimi i disa
kredive sindikate me banka t& tiera né rolin e liderit, financimi i paré i njé projekti jashté kufijve t& territorit t& Republikés
sé Shqipérisé, na bén jo vetém kryesues, por shpesh dhe pionier né sistemin bankar shqgiptar.

Nga pikpamja e segmentimit t& klientéve, Divizioni i Korporatave u shérben:
e Korporatat vendase té cilat operojné né tregun shqiptar;

e Korporatat ndérkombétare aktualisht prezente ose t& interesuara t& investojné né tregun shqjiptar;
e Institucionet Publike dhe t& Pushtetit Qendror dhe Lokal;
¢ Institucionet Financiare jo-bankare.

Stafi i Divizionit Korporaté né sajé t& eksperiencés disa viecare, éshté i gatshém t'u sigurojé klientéve alternativén mé
t& miré bankare né Shqipéri duke garantuar besueshméri, efektivitet, siguri dhe orientim drejt shérbimit ndaj klientit.

Sektori Publik

Pérgjaté vitit &shté arritur t& ndértohen dhe t& ruhen marrédhénie t& shkélqyera midis Raiffeisen Bank dhe institucioneve
publike. Banka ka ruajtur pozicionin kryesor né marrédhéniet me Sektorin Publik n&pérmiet strategjive specifike,
produkteve dhe shérbimeve si dhe sistemeve t& komunikimit t& dedikuara né pérputhje me kérkesat e kétij sekfori.

Banka Raiffeisen ka gjithmoné né fokus ruajtien dhe kultivimin e métejshém t& njé marrédhénie partneriteti afatgjaté
me té& gjitha Institucionet Publike, Qendrore dhe Lokale. Si banka mé e madhe né vend dhe partneri kryesor financiar
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i Qeverisé Shqiptare, mban njé peshé t& réndésishme pér mbéshtetien e projekteve publike népérmiet strategjive
specifike, produkteve dhe shérbimeve bankare si dhe sistemeve t& komunikimit t& dedikuara né pérputhje me kérkesat
specifike & kétij sektori.

Divizioni i Produkteve Korporaté dhe Bizneseve té vogla

Produktet e Manaxhimit té Likviditeteve
Produktet dhe Shérbimet e Menaxhimit t& Likuiditeteve jané pjesé e operacioneve bankare thelbésore pér segmentin
Korporaté dhe Biznese t& Vogla. Produktet e Manaxhimit t& Likuiditeteve lidhen me menaxhimin efigent & Likuiditeteve,
té cilat jané té njé réndésie domethénése si pér klientét kombétaré dhe ata ndérkombétaré. Banka Raiffeisen éshté njé
nga bankat kryesore né vend pérsa i pérket:

* ofrimit t& njé game té gjéré produktesh lidhur me menaxhimin e likviditeve;

* pérgatities dhe ofrimit e paketave sipas nevojave specifike té bizneseve;
e zhvillimit t& produkteve dhe shérbimeve sipas kérkesave té klientéve

Gjaté vitit 2011 njésia e Produkteve & Shérbimeve t& Manaxhimit t& Likuiditeteve éshté kujdesur pér pérditésimin e
kushteve t& punés, pérmirésimin e produkteve egzistuese si dhe pér hedhjen né treg té produkteve t& reja, ku vlen t&
pérmenden depozitat e kursimit dhe transfertat brenda rrietit bankar té Grupit Raiffeisen International.

Financimi i Projekteve

Njésia e Financimit t& Projekteve ka strukturuar disa projekte komplekse gjaté vitit 2011, duke ofruar pér klientét korporaté
njé zgjidhje profesionale e cila i pérshtatet nevojave pér financim. Eksperienca dhe pérvoja e akumuluar gjaté késaj
periudhe ka ndikuar pozitivisht né zgjerimin e bashk&punimit toné edhe me institucione té tjera financiare € cilat shohin
tek ne njé partner t& denjé pér t& bashképunuar.

Duke patur si synim kryesor pérmbushjen e nevojave financiare té klientéve tang, ne kemi organizuar dhe udhéhequr
kredi t& sindikuara vendase dhe t& huaja (cross border) duke bashk&punuar ngushté me institucione financiare t&
mirénjohura si BERZH, KW ef;.

Té fokusuar né pérfundimin me sukses t& cdo projekti, cilésité kryesore t& cilat na dallojné jané kreativiteti, kompetenca
si dhe njohja e miré e tregut t& synuar.

Produktet e Financave Tregtare

Raiffeisen Bank sha ofron shérbimin e késhillimit t& klientéve t& saj pér pérdorimin e duhur té Transaksioneve té Financave
Tregtare né ményre qé té reduktojné riskun e marrdhénieve tregtare me partnerét respektive ndérkombétare dhe vendas.
Ne i mbéshtesim klientét tané pér kéto transaksione népérmijet njé skuadre té dedikuar t& krijuar né Divizionin e
Produkteve t& Korporatave dhe Bizneseve t& Vogla qé né vitin 2010. Krijimi i késaj strukture, e cila géndron shumé prané
klienteve ka ndikuar né njé rritie t& ndjeshme t& volumeve tona gjaté vitit 2011.

Zhvillimi i Biznesit Korporaté dhe Bizneseve té Vogla

Nijésia e Zhvillimit t& Biznesit Korporaté dhe Bizneseve t& Vogla e krijuar gjaté vitit 2011 ka si objektiv kryesor te sajin
pérmirésimin e shérbimit t& stafit t&¢ degés kundreit klienteve t& klasifikuar Korporaté dhe Biznes i Vogél. Stafi i dedikuar
pér ofrimin e shébimeve dhe produkteve pér Biznesin Korporaté dhe Bizneseve t& Vogla &shté i pérgéndruar né degét
dhe qytetet kryesore té& Shqipérisé ku dhe prezenca e kétyre bizneseve &shté mé e ndjeshme.

Nén kété njési éshté e pranishme dhe njé skuadér e dedikuar e cila suporton klientét duke koordinuar dhe komunikuar
me degét, agjensité dhe me departamentet e tiera t& bankés né ményré gé té lehtésojé pérmbushjen e kérkesave dhe
nevojave t& klientéve té sipérpérmendur.

Segmenti i Ndérmarrjeve té Vogla dhe t& Mesme

Gijaté 2011-s, i kemi kushtuar vémendije situatés sé& pérgjithshme né tregjet financiare, duke u fokusuar kryesisht né
kreditimet cilésore dhe shitien e produkteve t& depozitave. Gjithashtu, duke u bazuar né situatén e tregut t& paragitur né
2011, kemi ndryshuar strategjiné e segmentit toné pér vitet e ardhshme.

Raiffeisen Bank éshté e para banké né Shqipéri e cila ka ndaré Bizneset e Vogla (segmentin mikro) dhe Kompanité
e Mesme né ményré qé tu jepet mé shumé kujdes secilit nga segmentet. Gjaté 2011 segmenti i Biznesit t& Mesém
pérmirésoi paketat e produkteve dhe kostove t& shérbimeve bankare t& cilat pérpigen t& pasqyrojné njé prurje té
Kompanive t& Mesme prané RBAL si dhe dizenjoi produkte té reja kredie.

Edhe pér segmentin e ndérmarrjeve t& mesme &shté aplikuar njé strukturé e re e menaxhimit gjaté vitit 2011. Menaxherét
e Marrédhénieve me Klientin u ri-integruan nén administrimin e Drejtorisé sé Pérgjithshme, veprim i cili reflekton fokusin
e Bankés pér kété segment. Struktura mundésoi pérgjigje té drejtpérdreijté dhe t& shpejté t& nevojave t& ndérmarrjeve
té mesme.
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Pavarésisht nga kushtet e tregut dhe té politikés sé rishikuar té kreditimit, kemi financuar ndérmarrjet e mesme me kredi
t& reja pér investime dhe pér kapital punues né volumin 32 milion euro, pér njé vleré neto kredish né pérdorim té
kompanive t& biznesit t& mesém né fund t& vitit 2011 prej 102 milion euro.

Portofoli i Ndérmarrjeve t& Mesme: Overdraft (Kredi Kufi) kundrjet Kredisé pér Investim
(kredi afatgjaté)
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Né kété vit, objektivi joné ishte pér t& takuar mé shpesh klientét tang, pér t'v siguruar gé ne i njohim ata mé né térési,
dhe né ményré proaktive t'i késhillojmé se si t& pérballen me sfida t& reja pér aktivitetet e tyre. Ne vlerésojmé se njé
marrédhénie e forté profesionale me klientét e biznesit, &shté shumé e réndésishme pér bankén, pér té kuptuar mé miré
dinamikén e situatave té& klientit, veganérisht né sfidat e tyre pér t& pérballuar kufizimet financiare dhe ekonomike gjaté
vitit 2010. Nga ana tietér, ne besojmé se klientét veté, duhet t& kené partneré t& besueshém dhe profesional, né ményré
qé té pérfitojné nga mbéshtetja e tyre né situata t& véshtira dhe t& paparashikueshme financiare.

Zhvillimi i Segmenteve té Klientéve

Segmenti i Klientéve Individé
Segmenti i klientéve individé gjaté vitit 2011 vazhdoi t& rrisé numrin e klientéve me 8% duke arritur né rreth 640,000
klienté.

Ményra moderne dhe e shpeité e procesimit t& pagave e kryqézuar me fleksibilitetin e paketave tona & pagés kané
qené avantazhet kryesore q& kané mundésuar rezultatet mé & mira té tre viteve & fundit:

1. Rritja prej 22% e klientéve té rinj pagamarrés krahasuar me vitin e shkuar

2. 24% mé pak klienté pagamarrés t& larguar krahasuar me vitin e shkuar
Manaxhimi i Marrédhénies me Klientin (CRM) i implementuar dhe prezantuar gjaté vitit 2010 vazhdoi t& rrisé
personalizimin dhe penetrimin e ofertave té shitjeve t& kryqezuara tek klientét tané mé té miré edhe gjaté vitit 2011 duke
rritur konsiderueshém numrin e klientéve té kontaktuar.

Gjaté vitit 2011 ekipi i CRM organizoi 76 fushata t& ndryshme, me synim kontaktimin e 289,500 klientéve. Klientét tané
reaguan shumé miré ndaj kétyre fushatave duke reflektuar kéto rezultate:
1. 81% shitje t& suksesshme nga fushatat e rinovimit t& depozitave me afat

2. 25% e volumeve & reja té kredisé personale jané realizuar nga fushatat e CRM
3. 26% e kartave t& kreditit t& shitura gjaté vitit jané realizuar nga fushatat e CRM

Gijaté vitit 2012 Retail do t& prezantojé konceptin e Ciklit t& Jetés sé Klientit Individ, i cili do t& mbulojé produktet,
shérbimet dhe paketat pér té siguruar plotésimin e nevojave gjithnjé né rritje t& klientéve.

Segmenti Premium
Shérbimi Premium vazhdon t& ofrojé shérbime superiore bankare pér klientét me vleré té larté duke garantuar qé té
gjitha nevojat, nga mé minimalet tek ato mé komplekset, té trajtohen me njé pérkujdesje t& pakrahasueshme personale.
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Ne aktualisht kemi 29,000 klienté né segmentin Premium. Kéta klienté jané t& garantuar pér marrien e shérbimit té
shkélqyer né té gjitha degét tona dhe mund ta marrin kété shérbim né zonat e dedikuara pér shérbimin premium né 16
degét, ku menaxheri i shérbimit premium i ofron shérbim dhe késhillim t& personalizuar financiar.

Asnjé banké tjetér nuk ofron shérbimin Bankar Premium, e cila vazhdon t'i japé Bankés Raiffeisen njé avantazh
konkurrues t& réndésishém né térhegjen, ruaitien dhe rritien e shérbimeve qé pérdoren nga klientét premium.
Portofolet e segmentit premium u rriten fugishém gjaté vitit 2011, me depozita né nivel afro 900 mil Eur dhe vleré t&
portofolit te kredive 17 mil Eur.

Né 2012 produkte t& reja pér investim dhe paketa té llogarive do t'i prezantohen klientéve Premium, duke rritur pérfitimet
qé ata marrin, e kombinuar kjo me standarde € larta té shérbimit.

Totali i i pasiveve dhe numri i klientéve

1,000,000 35,000

900,000

30,000
800,000 _—
700,000 ——— ——— — — — 25,000
600,000 20,000
500,000
400,000 15,000
300,000 —— 1 1 1 —— 10,000
200,000

5,000
100,000

0 0
Qrn Q2'n Q3' N1 Q4'n
Volumi i Pasiveve Numri e Klienteve

Segmenti Mikro

Gjateé vitit 2011 Segmenti Mikro ka vazhduar 1€ rritet; rritie e cila reflektohet né Portofolin e Aktiveve me 32% dhe né
Portofolin e Pasiveve me 20%. Aktivet kané patur njé rritje t& theksuar gjaté gjysmés sé paré té vitit. Deri né fund t& 2011
portofoli i aktiveve ka arritur vlerén 30 milion dhe numri i klientéve t& bizneseve t& vogla éshté mé shumé se 14,000.

Klienteve t& Segmenti Mikro u shérbehet né t& gjitha degét e rrietit & bankés pér nevojat e biznesit & tyre.

Gijithashtu ata kané njé staf t& dedikuar prej 37 specialistésh shitieje né 31 degé té rrietit. Ata jané t& kualifikuar né
késhillim dhe shérbim biznesi.

Nijé arritje pér kété segment gjaté vitit 2011 ka gené hedhja né treg e kredidhénies pér bizneset bujgésore né Qershor
2011. Hyrja né kété sektor strategjik dhe ofrimi i shérbimit dhe produkteve & specializuara do té rrisé avantazhet tona
konkurruese né treg.

Né& 2012 segmenti i bizneseve Mikro do t& vazhdojé t& fokusohet né forcimin e marrédhénieve me klientet duke ofruar
shérbim dhe produkte térhegése dhe konkurruese.
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Total Asete & Numri i klienteve Mikro
Janar - Dhjetor 2011
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12,500 — —_— — — — — — — — — —1 — — 10,000
1200 — — — — — — — —  —  —  — — — 5000
11500 Janar  Shkurt Mars Prill Maj Qershor  Korrik  Gusht  Shtator  Tetor Nentor  Dhijetor
Total Asete (EUR) Nr. i Klinteve

Divizioni i Produkteve

De!)ozﬂat

Viti 2011 ishte njé vit shumé i réndésishém pér sistemin bankar pasi depozitat patén njé rritje t& konsiderueshme dhe
géndrueshméria né tregun shqiptar u konsolidua pavarésisht krizés sé borxheve né Greqi dhe disa vende té tiera t&
Eurozonés. Depozitat pér individé u rritén me mé shumé se 21% gjaté 2011 krahasuar me njé vit mé parg, pasi ne u
fokusuam né transparencé, né mé shumé leverdisshméri dhe ¢mime konkuruese. Si rezultat i késaj, pjesa joné e tregut u
rrit me 80 piké pérqgindje né 30,4% né Dhjetor 2011.

Me rritien e bazés sé depozitave tona, géllim yné i vazhdueshém do t& jeté sigurimi i volumeve t& depozitave né
pérputhje me nevojat e bankés pér likuiditet pa harruar pérfitueshméring (népérmiet optimizimit t& cmimeve).

Sistemi mé bashkékohor i depozitave u prezantua né Dhjetor 2010 dhe gjaté vitit 2011 u pérmirésua né ményré &
konsiderueshme. Ky fakt na ka lejuar t& jemi lider né treg pérsa i pérket fleksibilitetit dhe ofrimit t& opsioneve & ndryshme
pér depozitat e klientéve tané. Kétu pérfshihet mundésia e zgjedhjes sé opsionit t& pérfitimit t& interesit né fillim, ¢do
muaj, ¢do tre muaj, ¢do gjashté muaj apo ¢do vit, rinovim automatik, apo opsioni i zgjedhies sé ri-investimit t& interesit
apo kalimit 1€ tij paléve té tjera. Klientét gjithashtu mund t& zgjedhin njé daté té caktuar t& maturimit té depozités sé tyre
apo t& kené akses tek fondet e tyre né cdo moment. Pér kété opsion nuk ka anjé komision ose pagesé shtesé.

Népérmet kétij sistemi u bé e mundur hedhja né treg e produktit promocional pér fushatén e fundivitit 2011, i cili ishte
njé risi né tregun shqiptar dhe i sapo prezantuar nga bankat e kursimeve lider né boté.

Skema e Kursimeve Raiffeisen, njé produkt i ri cili u hodh né treg né fushatén e verés né 2011, u dizenjua pér té udhéhequr
klientét dreijt kursimit t& vazhdueshém e sistematik, duke krijuar né kété ményré njé bazé klientésh t& géndrueshém pér
té ardhmen. Ne jemi e vetmja banké gé ofrojmé njé nivel kaq té larté fleksibiliteti né tregun shqiptar.

Kredité

Tregu i kredive ka treguar géndrueshméri dhe njé rritje t& lehté gjaté vitit 2011, dhe Raiffeisen Bank ka vazhduar té keté
pjesén mé t& madhe t& tregut né volume t& reja prej 28%. Ne vazhdojmé t& rritemi dhe t& mbajmé pozicionin lider né
treg, duke arritur njé rritje neto té konsiderueshme né totalin e portofolit t& kredive. Raiffeisen Bank ofron gamén mé té
gjeré né treg té produkteve té kredive t& siguara dhe atyre t& pasiguruara.

Pérveg rrities sé fugishme t& shitjeve, viti 2011 u karakterizua nga pérmirésime né aftésité tona teknike dhe procesuese
me prezantimin e njé sistemi té ri aplikativ pér té gjitha produktet e kredive retail. Ky fakt na lejoi 1€ rrisim performancén
toné dhe ti ofrojmé njé shérbim mé t& miré klientéve tané.

Gijaté 2011 fokus i vecantg iu dha biznesit t& kredive hipotekore ku portofoli pati njé rritje neto prej 26,9%. Kjo rritje né
portofol u mundésua nga produktet e reja t& hedhura né treg dhe opsioneve alternative qé iu ofruan klientéve tang, té
mbéshtetura nga fushata marketingu t& suksesshme si edhe nga rritja e ekspertizés sé forcés sé shitjes.
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Raiffeisen Bank vazhdon té jeté lider né treg pér kredité e pasiguruara. Avantazhi yné konkurues kontribuoi né rritien
e pjesés sone sé tregut né volume té reja me 14,3% gjaté 2011.

Kartat e Kreditit

Produkti i kartave té kreditit arriti njé rritie t& paparashikuar gjaté vitit 2011 duke pérmbysur pritshmérité e viteve té
méparshme. Numri i kartave 1€ reja & [&vruara gjaté 2011 v rrit konsiderueshém, duke rezultuar né njé rritie prej 23%
né pjesén toné t& tregut. Pér mé shumé, njé rritie e réndésishme u duk né volumin e transaksioneve té kryera me kéto
karta dhe si rezultat edhe né t& ardhurat e gjeneruara prej tyre.

Kjo arritje u mundésua nga ofrimi i kartave me para—aprovim duke pérdour programe t& avancuara CRM, t& mbéshtetura
nga pérmirésime né kushtet e produktit dhe proceseve. Qéllimi yné é&shté t& drejtojmé zhvillimin e njé tregu 1& forté t&
kartés sé kreditit né Shqipéri.

Né 2012, Raiffeisen Bank do t& vazhdojé té rrisé ndjeshém produktin e kartés sé kreditit si dhe promovimin e pérdorimit
té Pikave t& Shitjes (POS).

Kartat e Debitit

Gijaté vitit 2011 vazhduam t& géndronim lider né treg me numrin mé té larté t& kartave t& debitit né Shqipéri. N&
2011 numri i kartave t& debitit u rrit me 6,5%. Numri i veprimeve t& kryera me kéto karta ne ATM dhe POS &sht rritur
gjithashtu.

Transfertat

Numri i pagesave dhe i transfertave pér klientét individé dhe mikro u rrit ndjeshém me 29% gjaté vitit 2011 krahasuar
me vitin 2010, ndérkohé qé té ardhurat nga komisionet e transfertave dhe pagesave jané rritur me 3%. Gjaté 2011
komisionet pér pagesat kombétare u ulén ndjeshém né bazé t& direktivave & reja t& enteve rregullatore, me géllim
promovimin e pagesave népérmijet sistemit bankar.

Divizioni i Zhvillimit té Rrjetit

Rrieti i Degéve

Gijaté vitit 2011 ne jemi pérgéndruar kryesisht né pérmirésimin e pérvojés sé klientit né degét tona. Ne kemi kryer
ndryshime né linjén toné t& paré né ményré qé punonijésit tané t& jené plotésisht t& gjithanshém pérsa u pérket aftésive
t& tyre pér t'u shérbyer klientéve né njé ndérveprim té vetém. Bankierét tané jané tashmé né gjendje qé té trajtojné
transaksionet jo-kesh t& klientit dhe gjithashtu ti ndihmojné ata pér nevojat e tyre té tiera financiare mé komplekse. Pér
t& mbéshtetur kéto pérpjekje, u prezantua njé mijet i ri i quajtur “Profili Financiar” pér & vlerésuar mé miré nevojat e
klientéve tané dhe pér t& propozuar zgjidhje t& pérshtatura miré me situatén e tyre & vecanté. Njé kohé e réndésishme
&shté investuar pér trajnimin e personelit t& degéve tona né drejtim si t& aftésive teknike, ashtu dhe té& shitieve. Qéndrimi
yné pér t& patur konsumatorin né epigendér ka provuar se ka qené i suksesshém si¢c konfirmohet edhe nga indeksi i
cilésisé sé shérbimit tonég, i cili 8shté pérmirésuar vazhdimisht gjaté té gjithé vitit 2011.

Né frontin e zhvillimit t& biznesit, rrieti i degéve ishte me t& vérteté aktiv né kreditimin personal né vitin 2011, sic
déshmohet nga fushatat tona t& shpeshta té kredidhénies dhe rritja e rezultateve né tregun e aksioneve. Njékohésisht,
ne kemi gené né gjendje pér t& arritur rritie né fusha & tjera kyce, duke pérfshiré depozitat dhe bazén e klientit. Ne
kemi gjithashtu k&nagésiné qé t& konfirmojmé se né vitin 2012, degét tona do & shérbejné si gendra té shpérndarjes
pér Fondin e ri t& Investimeve t& quajtur “Raiffeisen Prestigj".

Pérkrahja e bizneseve Mikro mbeti njé prioritet kyg né degét tona, gjé qé déshmohet nga rritja e fugishme gé béhet e
ditur né seksionin e “Segmentit” & kétij raporti. Ne vazhduam t& investojmé pér zhvillimin e burimeve tona njerézore t&
pérkushtuara pér t& shérbyer né kété segment té réndésishém té klientit.

Pérveg késaj, ne kemi rritur ndjeshém veprimtarité e shitieve t& drejtpérdrejta me partnerét tané té jashtém. Ne kemi
rritur numrin e partneréve individé dhe kemi zgjeruar biznesin toné me ato ekzistuese. Rezultati ishte njé rritie 30%
né aktivitetet e Financimit t& klientéve Individé. Ne ishim gjithashtu t& suksesshém né langimin e forcés s& “Shitjeve
Direkte” nga celulari, i pérbéré nga 17 punoniés, kryesisht aktivé né zonén e Tiranés. Ata mbeten t& pérkushtuar pér t&
kompletuar rrjetin toné té degéve duke identifikuar, kualifikuar dhe para-shitur klientét ekzistues dhe klientéve potencial
né zonat e produkteve dhe shérbimeve kryesore té klientéve Individé. Sé& fundi, ne kemi forcuar marrédhéniet me
ndértuesit né ményré qé t'v japim klientéve tané t& pérbashkét financime hipotekare.

Rrjeti i terminaleve POS
N& vitin 2011 Raiffeisen Bank vijoi me zhvillimin e rrietit t& saj t& terminaleve POS né mbaré vendin duke e béré késhtu
rrietin mé & gjeré né tregun bankar. Ky shérbim u ofron klienteve tané mundésiné e pérdorimit t& kartave t& debitit dhe
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kreditit t& markave VISA, Visa Electron, MasterCard dhe Maestro pér blerje né pikat e shitieve si edhe térhegje cash
prané degéve t& bankés. Deri né fund t& vitit 2011 rrieti POS arriti né njé total prej 1300 terminalesh, 24 prej t& ciléve né
degé t& bankés (shérbimi Cash Advance i cili ofron mundésing e térhegjes sé parave me ané t& POS). Rrieti i terminaleve
POS u shtri né rreth 35 qytete t& vendit duke ua ofruar kété shérbim mbi 65 kategorive t& ndryshme biznesesh duke
pérfshiré hotele, agjenci udhétimi, dyqane, restorante, pika karburanti, markete si edhe géndrat tregtare mé té médha
dhe mé t& reja né vend. Gjaté 2011 Banka rriti performancén e kétij rrieti né terma transaksionesh dhe volumesh, kjo
falé fokusimit né nevojat dhe kérkesat e tregtaréve si edhe duke ndjekur né kohé zhvillimet mé t& fundit teknologjike t&
kétij shérbimi elektronik pér t& ofruar veprime sa mé t& shpeijta dhe sigurta.

Rrieti ATM

Gijaté vitit 2011 Raiffeisen Bank mbaiti pérséri pozicionin lider né tregun bankar shqiptar me njé total prej 193 ATM,
njé diferencé e konsiderueshme me bankat e tjera né vend. Llojet e kartave té pranuara né rrietin ATM jané VISA, VISA
Electron, PLUS, MasterCard, Maestro dhe Cirrus, pa kufizime pér ndonijé vend apo banké léshuese. N&é 2011 térhegjet
né monedhén EURO u ofruan né 28 ATM né mbaré vendin, me njé fokus t& vecanté né zonat turistike, gendrat tregtare
dhe zonat mé & populluara. Rrieti ATM i Raiffeisen Bank vazhdon t& mbetet rrieti i vetém né treg i gertifikuar plotésisht
pér teknologjiné e leximit t& kartave me Chip pér markat Visa dhe MasterCard duke i dhéné Bankés njé avantazh té
konsiderueshém dhe duke u ofruar kartémbaijtésve nivelet mé t& larta & sigurisé sé transaksioneve. Gjaté 2011 Banka
shtoi gamén e shérbimeve & ofruara né rrietin ATM duke ofruar shérbimin mé té ri t& ndryshimit t& PIN-it. Ky shérbim
bén t& mundur ndryshimin e PIN-it t& kartave t& debitit dhe t& kreditit t& léshuara nga Raiffeisen Bank dhe ofrohet pa
komision. Gjithashtu né mbaré rrietin ATM u plotésua instalimi i kamerave duke i ofruar kartémbaijtésve tané dhe atyre
t& ¢do banke tietér qé pérdorin ATM-& tona njé siguri mé t& larté gjaté kryerjes sé veprimeve me karta.

E-Banking
N& rolin e Bankeés lider né Shqipéri, Raiffeisen Bank i &shté dedikuar transformimit t& vazhdueshém té tregut, duke patur
qéllim ta béjé mé té lehté pér klientét aksesin dhe pérdorimin e shérbimeve bankare.

Duke filluar né Néntor 2011, Raiffeisen Bank lancon bankingun népérmijet celularit si njé kanal & sigurté alternativ i
cili i shtohet shérbimeve elektronike bankare pér individé dhe biznese. Mobile Banking éshté shérbimi mé i ploté dhe
gjithépérfshirés, pjesé e kanaleve ekzistuese elekironike bankare, duke i lejuar klientéve t& bankés t& kryejné shumé
aktivitete financiare bankare thjesht duke pérdorur telefonin celular né ¢do kohé dhe né ¢do vend. Bankingu népérmiet
celularit i jep mundésiné dhe fleksibilitetin klientéve pér t& kontrolluar llogarité, kartat, kredité, depozitat e tyre ose t&
kryejné pagesa utilitare dhe transaksione bankare vetém népérmiet telefonit celular.

Interesi né bankingun népérmiet celularit &shté i madh dhe po fugizohet akoma, késhtu qé duke ju pergjigjur mundésive
qé ofrohen nga zhvillimi i teknologijisé, Raiffeisen Bank sé bashku me partnerét e saj do t& vazhdojé t& udhéheqé
zhvillimin e shérbimeve té reja dhe bankingut retail.

N& Prill 2011, platforma e Internet Banking u pérmirésua me sukses me njé modul & ri pagesash i dedikuar vetém pér
taksat. Bankingu népérmiet internetit ofron 24/7 informacion pér balancat dhe transaksionet e llogarive, transferimin e
fondeve drejt bankave kombétare dhe ndérkombétare, pagesén e kartés sé kreditit, pagesén e faturave t& kompanive
utilitare. Duke pérdorur thjesht njé mesazh SMS nga celulari i tyre, klientét mund t& marrin informacion automatik dhe
me kérkesé mbi gjendjen e llogarisé dhe transaksioneve t& fundit duke marré dhe dérguar mesazhe njoftuese SMS.

Call Center
E krijuar né vitin 2005 si njé ekip i vogél prej 5 punonjésish, sot Call Center 24/7 i Bankés Raiffeisen &shté pika

kryesore e kontaktit pér njé pjesé t& miré t& klientéve. Call Center &shté i pérbéré nga 18 punoniés shumé t& motivuar,
me njé eksperiencé pune né fushén e shérbimit ndaj klientéve nga 2 deri né 6 viet. Detyrat e tyre jané t& pérgéndruara
né tre fusha t& réndésishme & shérbimit ndaj klientéve.

¢ Niésia inbound siguron informacion sipas kérkesave t& klientéve, pér produktet ose shérbimet e bankés, si dhe
ju ofron asistencé klientéve pér ¢éshtje lidhur me produktet e kartave, internet dhe mobile banking.

* Nijésia outbound zhvillon ¢do vit fushata telemarketingu t€ cilat kané synim promovimin e produkteve dhe
shérbimeve t& Bankés, duke béré oferta t& dedikuara qé jané pjesé e programit t& Manaxhimit te Marrédhénieve

me klientét e bankés (CRM).

¢ Nijésia e Manaxhimit te Ankesave éshté pérgjegjése pér shqyrtimin dhe zgjidhjen e & gjitha ankesave t&
klientéve t& depozituara népérmiet kanaleve t& ndryshme — degé, e-mail, ef;.

Pikat Kryesore té 2011
® 97 % e telefonatave t& ofruara né Call Center kané marré pérgijigje qé né tentativén e tyre t& paré
e Jané investiguar 1,689 raste ankesash

e Jané zhvilluar 137 fushata telemarketingu
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* Rreth 1,7 milion mesazhe SMS jané dérguar dreit klientéve kryesisht me géllim informimi pér kreditime né llogari,
rinovime t& produkteve t& ndryshme si dhe me qéllim promovim pér oferta t& dedikuara kryesisht pér produktet
e kredive.

Punonijésit e Call Center do t& vazhdojné t& gjitha pérpjekijet e tyre pér mbaitien e statusit si Qendra me e miré pér
shérbimin ndaj klientéve pér Shérbimin ndaj Klientéve.

Kanalet e Shpérndarjes

Viti 2011 ishte njé vit i konsolidimit dhe pérmirésimit t& rrietit toné t& degéve pas zbatimit t& ndryshimeve t& réndésishme
né strukturén e menaxhimit gjaté vitit t& kaluar. Ne ruajtém pozicionin toné & liderit, si banka mé e madhe e Shqipérisé
me 103 degé né shérbim t& gjithé territorit t& vendit toné. Ne konsoliduam dhe modernizuam rrjetin toné t& degéve me
zhvendosjen ose zgjerimin e 4 degéve dhe hapjen e 3 degéve & reja, duke pérfshiré edhe degén toné né Tirana East
Gate, e cila ofron orar t& zgjatur pér 7 dité né javé. Gjaté vitit t& kaluar, ne kemi pérfunduar modernizimin e fasadave
t& jashtme té t& gjitha degéve tona. Né vitin 2012, ne do t& vazhdojmé t& punojmé né dreijtim t& pérmirésimit t& mjedisit
t& shérbimit t& degéve tona né interes té& klientelés soné t& gjeré. Né dy prej degéve tona kryesore né Tirané jané kryer
tashmé rinovime t& gjithanéshme, gjé qé konfirmon pérkushtimin toné né ményré qé klientét tané t& ndjehen rehat né
mjediset tona.

Gijaté vitit 2011 ne jemi pérgéndruar kryesisht né pérmirésimin e pérvojés sé klientit né degét tona. Ne kemi kryer
ndryshime né linjén toné t& paré né ményré qé punonijésit tané t& jené plotésisht t& gjithanshém pérsa u pérket aftésive
t& tyre pér t'v shérbyer klientéve né njé ndérveprim t& vetém. Bankierét tané jané tashmé né gjendje té trajtojné
transaksionet jo-kesh t& klientit dhe gjithashtu ti ndihmojné ata pér nevojat e tyre té tiera financiare mé komplekse. Pér
t& mbéshtetur kéto pérpjekje, u prezantua njé mjet i ri i quajtur “Profili Financiar” pér & vlerésuar mé miré nevojat e
klientéve tané dhe pér t& propozuar zgjidhje t& pérshtatura miré me situatén e tyre t& vecanté. Njé kohé e réndésishme
&shté investuar pér trajnimin e personelit t& degéve tona né drejtim si té aftésive teknike, ashtu dhe t& shitjeve. Qéndrimi
yné pér t& patur konsumatorin né epigendér ka provuar se ka qené i suksesshém sic konfirmohet edhe nga indeksi i
cilésisé sé shérbimit tong, i cili 8shté pérmirésuar vazhdimisht gjaté gjithé vitit 2011.

Né frontin e zhvillimit t& biznesit, rrieti i degéve ishte me t& vérteté aktiv né kreditimin personal né vitin 2011, sic
déshmohet nga fushatat tona t& shpeshta t& kredidhénies dhe rritja e rezultateve né tregun e aksioneve. Njgékohésisht,
ne kemi gené né gjendje pér t& arritur rritie né fusha té tjera kyce, duke pérfshiré depozitat dhe bazén e klientit. Ne
kemi gjithashtu k&nagésing qé t& konfirmojmé se né vitin 2012, degét tona do & shérbejné si gendra té shpérndaries
pér Fondin e ri & Investimeve t& quaitur “Raiffeisen Prestigj”.

Pérkrahja e bizneseve Mikro mbeti njé prioritet kyc né degét tona, gjé qé déshmohet nga rritja e fugishme qé béhet e
ditur né seksionin e “segmenteve” té kétij raporti. Ne vazhduam t& investojmé pér zhvillimin e burimeve tona njerézore
t& pérkushtuara pér t& shérbyer né kété segment té réndésishém té klientit.

Pérvec késaj, ne kemi rritur ndjeshém veprimtarité e shitieve t& drejtpérdrejta me partnerét tané té jashtém. Ne kemi
rritur numrin e partneréve individé dhe kemi zgjeruar biznesin toné me ato ekzistuese. Rezultati ishte njé rritie 30%
né aktivitetet e Financimit t& klientéve individé. Ne ishim gjithashtu t& suksesshém né lancimin e forcés sé& “Shitjeve
Direkte” nga celulari, i pérbéré nga 17 punoniés, kryesisht aktivé né zonén e Tiranés. Ata mbeten & pérkushtuar pér
t& kompletuar rrietin toné té degéve duke identifikuar, kualifikuar dhe para-shitur klientét ekzistues dhe ata potencial
né zonat e produkteve dhe shérbimeve kryesore té klientéve individé. Sé& fundmi, ne kemi forcuar marrédhéniet me
ndértuesit né ményré gé t'v japim klientéve tané & pérbashkét financime hipotekare.
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Thesari dhe bankingu
I Investimeve

Té ardhurat fikse

Edhe gjaté vitit 2011 vazhduam t& ishim investuesit kryesor né tregun e letrave me vleré t& emetuara nga geveria e
Shqipérisé. Pjesémarrja joné né tregun primar & bonove t& thesarit &shté ulur paksa si rriedhojé e fokusimit toné né
letra me vleré mé afatgjata ku investimet tona né obligacione thesari zuné rreth 58 pérqind t& tregut & obligacioneve
né vend.

Pérgjaté gjithé vitit kemi pasur njé portofol t& miréstrukturuar, i cili &shté i pérbéré nga portofoli i investimeve me letra
me vleré t& mbajtura deri né maturim dhe nga portofoli i tregtueshém; ky i fundit ka gené relativisht i géndrueshém gjaté
2011 dhe né fund t& muaijit Dhjetor kapi shifrén prej 281 milioné Euro. Investimet tona afatgjata né obligacione thesari
ishin 77.80 pérqgind e portofolit toné t& letrave me vleré.

Viti 2011 ishte njé vit i suksesshém pér njésiné e t& ardhurave fikse, njési kjo e cila ka gené shumé aktive me bankat
dhe institucionet financiare né tregun sekondar dhe ka manaxhuar mé sé miri portofolin e saj si dhe investimet e reja.
Qéllimi yné ka gené gé t& ofrojmé mundési dhe alternativa investimesh si pér klientét individé, ashtu edhe pér ata
korporaté, prandaj mund t& themi qé jemi krenaré sepse jemi kontribuesit kryesore né tregun sekondar té bonove dhe
obligacioneve té thesarit, duke i tregtuar ato né degét tona né t& gjithé vendin.

Raiffeisen Bank ka dhéné gjithmoné kontributin dhe mbéshtetien e saj duke pérditésuar informacionin pér ecuriné e
yield-eve t& bonove 1& thesarit né & gjitha degét e saj, né ményré gé t'i japé klientéve njé informacion sa mé & qarté
duke nxitur pjesémarrijen e tyre né treg primar dhe sekondar.

Banka joné vijoi t& kryente edhe aktivitetin e kujdestarit t& letrave me vleré té emetuara nga geveria e Shqipérisé duke
mundésuar investitoret e huaj dhe ata vendas t& marrin pjesé né tregun toné té letrave me vleré. Ky shérbim si edhe
t& tjeré qé do té ofrojmé né njé t& ardhme t& aférme, jané pjesé e pérpjekjeve dhe géllimeve tona pér t& gené pjesé e
zhvillimit t& tregut vendas. Si gjithmoné Raiffeisen Bank &shté njé sipérmarrése e transaksioneve t& ndryshme financiare
qé jané hedhur né treg pér té kontribuar mé tej né zhvillimin e tregut vendas. Né kété kontekst duam t€ theksojmé gé
kemi mbyllur transaksione REPO me bankat e nivelit te dyté duke alternuar né kété ményré instrumentat e ndryshme dhe
duke pérmiresuar pozicionin toné.

Mund t& themi g& mbyllém njé 2011 t& sukseshém, dhe jemi gati t& pérballojmé sfidat dhe mundésité qé do té na ofrojé
2012.

Tregu i parasé

Viti 2011 ka gené njé vit shumé i sukseshém pér njésiné e Tregut t& Parasé. Volumet gjaté kétij viti arritén nivelin mé t&
larté, ¢faré rritén ndjeshém investimet ndérbankare né tregun vendas dhe até t& huaj duke e zhvilluar mé tej aktivitetin
e késaj njésie.

Pérmirésimi i kuotimeve né favor té klientéve pér secilin nga segmentet ka ndikuar ndjeshém né rritien e transaksioneve
si dhe volumeve pér tregun e parasé.

Pér njé administrim mé t& miré té likviditetit afatshkurtér té bankés njésia e tregut té parasé ka pérdorur instrumenta té
ndryshém fianciaré pér t& pérmbushur né kohé t& gjitha detyrimet e planifikuara dhe t& paplanifikuara ndaj klientéve.
Kjo njési luan njé rol kyc né menaxhimin afatshkurtér té likuiditetit t& bankés népérmiet njé bashkpunimi t& ngushté me
departamentet e tiera si dhe duke ju pérmbaitur standarteve dhe rregulloreve né fuqi.

Nijésia e tregut t& parasé &shté pérpjekur gjithmoné qé t& maksimizoje kthimin nga investimi i portofolit t& saj, duke ju
pérmbaitur limiteve t& aprovuara dhe duke marré parasysh uljen e ndjeshme té tyre gjaté krizés ekonomike né mbaré
botén gjaté kétij viti.

Raiffeisen Bank &shté njé nga kontribuesit kryesor né tregun monetar vendas dhe luan rolin e liderit pér vendosjen e
cmimit né treg duke gené njé nga kontribuesit kryesor né panelin e Bankés s& Shqiperisé pér TRIBID/TRIBOR.
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Kémbimi valutor

Edhe ky vit éshté karakterizuar nga nié luhatshméri e larté e kurseve t& kémbimit né tregun ndérkombétar. Situata e
krizés ekonomike né disa vende Europiane dhe né vecanti Greqiné u reflektua edhe né tregun shqiptar. Monedha
europiane u kuotua né fillim t& Qershorit pérkundrejt monedhés vendase né nivelet historike mé t& larta; 142.84. Nijgésia
e Kémbimeve Valutore dha mbeshtetien e saj maksimale né kété treg té trazuar duke mbaijtur njé spread & vogél né
blerje/ shitje si dhe duke kuotuar me ¢mime shumé konkurruese né tregun ndérbankar dhe me klientét.

Ky vit ishte shumé i sukseshém pér Njésiné e Kémbimeve Valutore e cila duke analizuar me kujdes situatat e ndryshme
gé ndikuan né tregjet financiare arriti t& menaxhonte me kujdes pozicionet valutore t& bankés duke e mbyllur vitin me
rezulalte té larta.

Volumet e transaksioneve té kémbimeve valutore jané rritur né krahasim me 2010 duke arritur shumén 220 milion Euro
pér muaj ku pjesén mé t& madhe e z&né veprimet Eur/Usd, ndérkohé veprimet né tregun ndérbankar lokal dhe até té
huaj ishin mé tepér se 200 milion né muaj.

Shitjet e thesarit

Nijésia e shitjeve t& Thesarit edhe gjaté vitit 2011, arriti t& ruante pozicionin e saj né treg, duke u shérbyer né ¢do
moment klientéve t& RBAL.

Falé kushteve preferenciale t& ofruara pér & gjitha segmentet e biznesit, kjo njési luaiti njé rol kyc né gjetjen e mundésive
dhe dhénien e zgjidhjeve pér klientét né lidhje me produktet FX dhe normave t& interesit. Pérvec rritjes sé fitimit dhe t&
génurit prané nevojave té klientit, njé objektiv themelor ishte edhe forcimi akoma mé shumé i marrédhénive me klientit,
njé faktor shumé i réndésishem gjaté krizave financiare.

Edhe pse né njgé vit t& véshtiré pérsa i takon situatés ndérkombétare financiare, niésia e shitieve prané departamentit t&
Thesarit arriti qé t& realizonte objektivat e saj, duke u mbéshtetur né marredhénien e forté mes dealing room dhe njésité
e tjera t& biznesit t& bankeés.
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Pérgjegjési Sociale

Raiffeisen Bank né Shqipéri pérveg ofrimit té shérbimeve dhe produkteve bankare éshté e pérkushtuar té kontribuojé
edhe né pérkrahjen e projekteve t& ndryshme t& komunitetit, si pjesé e pérgjegjésisé sé saj sociale. Késhtu, Raiffeisen
Bank ka sponsorizuar dhe ka ofruar donacione pér projekte t& ndryshme né fushén e arsimit, mirégenies sociale,
shéndetésisé e mjedisit.

Raiffeisen Bank u nderua me Cmimin e Filantropisé pér kontributin né nivel lokal me motivacionin: Pér kontributin e dhéné
né mbéshtetje t& zhvillimit t& arsimit dhe kulturés né qytetin e Shkodrés, népérmiet rikonstruksionit té sallés sé koncerteve
né shkollén e mesme artistike “Prenké Jakova”, mbéshteties né infrastrukturé pér Fakultetin Ekonomik, Universiteti “Luigj
Gurakugi” si dhe aktiviteteve té tiera sociale — edukuese. Raiffeisen Bank u pérzgjodh nga konkursi i organizuar nga
Partnerét Shqipéri me bizneset qé kontribuojné pér pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé komunitetit.

Dhe kjo pasqyron vetém njé pjesé shumé t& vogél t& kontributit q& ka dhéné Raiffeisen Bank gjaté gjithé vitit dhe né t&
gijithé territorin e vendit.

Né kuadér t& pérgjegjeésisé sociale, Raiffeisen Bank Shqipéri ka mbéshtetur kété vit kampet verore t& organizuar nga
Terre des Hommes né Shqipéri dhe konkretisht né Korcé, Durrés, Gjirokastér, Sarandé dhe Vloré. Suksesi kampeve
verore kété vit géndronte jo vetém né rritien e numrit t& fémijéve qé morrén pjesé, por edhe né faktin gé shumica e
kétyre fémijéve vinin nga familje t& rrezikuara dhe t& margjinalizuara nga té gjitha rajonet. Kampet e mundésuara nga
Raiffeisen Bank krijuan njé miedis t& sigurt dhe t& edukuar, ku fémijét mundén t& argétohen dhe t& luajné si dhe njé
atmosferé ku fémijét t& zhvillonin aftésité sociale dhe emocionale.

Gijithashtu Raiffeisen Bank &shté angazhuar edhe né projekte té tiera sociale si dhurimi i librave pér shtépiné e fémijés
“Zyber Hallulli” n& Tirang, kampi veror pér fémijét me aftési t& kufizuara t& shkollés speciale né Elbasan, efj.

Pérveg projekteve me karakter social, t& shumta kané gené edhe aktivitetet me karakter kulturor t& cilat kané pasur
mbéshtetjen e Raiffeisen Bank. Kéto aktivitete kané pasur si géllim argétimin dhe edukimin e gindra mijéra fémijéve qé
kané gené t& pérfshiré né to, kané gjalléruar dhe pérmirésuar ndjeshém jetén e tyre dhe t& komunitetit né térési.

Né vijim t& politikés s& saj t& sponsorizimeve & fokusuar kryesisht né sektorin e arsimit, Raiffeisen Bank ka dhéné
kontributin e saj né njé séré projektesh né kété fushé pér shumé shkolla 8-viecare dhe t& mesme né qytete t& ndryshme
né vend. Projekte t& cilat kishin n& fokus rikonstruksionin e bibliotekave, paijisien e tyre me libra, aktivitete t& ndryshme
edukative e shogérore. Ky kontribut &shté béré i mundur edhe né kuadrin e bashképunimit ndérmijet Raiffeisen Bank dhe
Bashkive e Drejtorive Arsimore Rajonale né kéto gytete.

Po né kété kuadér, Raiffeisen Bank ka vijuar bashképunimin e saj edhe kété vit me Fakultetin Ekonomik me mbéshtetien e
“Lojés né Bursé” me studentét e Financés sé kétij fakulteti, si dhe ka dhuruar 2 laboratoré kompjuterash pér Universitetin
Bujgésor té Tiranés.

Nijé fokus i vecanté kété vit i éshté dhéné edhe sektorit t& shéndetésisé, si njé nga sektorét mé t& ndjeshém dhe t&
réndésishém qé ndikon drejtpérdrejt né cilésiné e jetés s& komunitetit. Né kété kuadér, Raiffeisen Bank ka dhuruar paiisje
miekésore pér spitalin e Lezhés, Korcés e Gijirokastrés, Lacit, Kugovés dhe Durrésit.

Raiffeisen Bank ka kontribuar né pérmirésimin e jetés sé komunitetit edhe népérmjet mbéshtetjes sé projekteve mjedisore.
N& kété kuadér ka financuar pér t& tretin vit né rradhé projektin pér pastrimin e bregdetit t& ndérmarré dhe organizuar
nga shoqata “Forumi i Mendimit t& Liré”. Késhtu me kontributin e Raiffeisen Bank &shté béré i mundur pastrimi i bregdetit
t& Gjirit t& Lalzit, Zvérnecit, etj., ku kontribuoi vullnetarisht edhe stafi i Raiffeisen Bank. Gijithashtu, kontributi éshté
zgjeruar mé tej né kété fushé me shtimin e sipérfageve t& gjelbéruara népérmijet ngrities sé parqeve & gjelbéruara né
Gjirokastér, Sarandg, ef;.
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Kultura éshté njé nga fushat mé t& réndésishme dhe gé ka gené né fokusin e Raiffeisen Bank né té gjithé Shqipérinég,
si pérshembull Festivali i Filmit Ballkanik dhe i Artit t& gatimit.
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Burimet Njerézore dhe
Trajnimet

Pérmes Politikave & Programeve t& Burimeve Njerézore, ne fokusohemi né motivimin e stafit, kénagésiné e tij, dhe
ofrimin/krijimin e nj& mjedisi pune premtues dhe njé pakete financiare konkurruese, si edhe programe trajnimi efektive.

Statistika

Shifrat e arritura pér vitin 2011:
*  Numri total i punonjésve: 1.471
® Punonjése femra: 73.6%
® Punonjés meshkuj: 26.4%
*  Mosha mesatare: 33.6
e numri i pérgjithshem i ditéve t& trajnimit: 4.420
* mbi 1. 200 punonjés banke kané ndjekur t& paktén njé trajnim
®  Numri i ditéve t& trajnimit pér punonjés éshté: 3.25
e Buxheti i pérgjithshém i shpenzuar pér aktivitet e trajnimit & zhvillimit &shté: 337.217 Euro

Trajnimi & Zhvillimi
Trajnimi dhe zhvillimi pérbén njé mjet strategjik qé ndihmon né arritien e synimeve dhe objektivave té biznesit t&
organizatés.

Trajnimi dhe zhvillimi &shté procesi i pérfitimit ose transferimit & KSA-ve (njohurive, aoftésive dhe kualifikimeve) t&
domosdoshme pér t& performuar njé aktivitet apo detyré t& caktuar; si pasojé pérfitimet pér punonjésin edhe pér
punédhénésin nga trajnimi dhe zhvillimi jané té natyrés strategjike, pra t& njé natyré shumé té gjeré.

Trajnimi dhe zhvillimi ndérmerr njé séré hapash mésimore pér té pérmbushur sfidat aktuale dhe t& ardhshme t& biznesit,
qé variojné nga trajnimi i punonjésve pér kryerjen e detyrave aktuale dhe né shkémbimin e njohurive pér t& pérmirésuar
horizontin e biznesit dhe shérbimin ndaj klientéve.

Aktivitetet kryesore té trajnimit dhe zhvillimit v fokusuan né:

Trajnimi Orientues pér Punonjésit e Rinj

Punonigsit e rinj kané ndjekur Paketén Orientuese té Trajnimit, e cila &shté shumé e réndésishme, sepse ata prezantohen
me misionin e bankés, vlerat e korporatés, objektivat dhe politikat e saj. Gjaté késaj faze trajnimi, punonijésit pérfitojné
informacion té pérgjithshem mbi njé séré produktesh, shérbimesh dhe politikash t& bankés. Paketa trajnimi t& dedikuara
jané pérgatitur pér segmente té caktuara té biznesit.

Pérmiresimi i Cilésié sé Shérbimit dhe Aftésive Shitése

Eshté e réndésishme 1& kesh njé marrédhénie afatgjaté me klientin né ményré qé t& jesh konkurrues né treg dhe té kesh
sukses. Punonijésit e trajnuar né ményrén e duhur sigurojné gé klientét t& ndihen miré né ruajtjen e marrédhté keshnieve
t& tyre me kompaning.

Gijaté vitit 2011, banka ka investuar né ofrimin e trajnimeve dhe seminareve pér té rifreskuar njohurité mbi produktet dhe
procedurat e stafit t& front office. Jané organizuar disa trajnime pér aftésité komunikuese pér t& rritur cilésiné e shérbimit
t& klientit, si dhe aftésité shitése, negocivese dhe coaching.
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Trajnimet pér Menaxheret
Trajnimi i aftésive drejtuese t& menaxheréve tané éshté celési né dhénien e rezultateve konkrete pér njé organizaté.

Sektori i Trajnimit dhe Zhvillimit kordinon ofertat mésimore me objektivat strategjike t& bankés pér té siguruar qé
iniciativat trajnuese dhe edukative t& mbéshtetin objektivat e kompanisé.

N& vitin 2011, jané organizuar disa programe trajnimi specifike pér menaxhimin dhe aftésité drejtuese pér drejtorét né
drejtori dhe degé.

Kurset e e-learning
Banka ka prezantuar platformén e-learning pér té gjithé punoniésit e saj. Kjo platformé &shté njé metodé e re trajnimi
qé ndiget népérmijet kompijuterit.

Skuadra RBAL e E-learning ka zhvilluar 3 kurse mésimi me temat e méposhtme:
4. Manuali i Pérputhshmérisé

5. Politika kundér Pastrimit té Parave
6. Shérbimet e Mobile Banking

Kjo metodé &shté shumé e réndésishme né arritjen lehtésisht t& audiencave t&€ médha t& trajnimit né ¢do kohé.

Praktika shkollore

Banka joné vazhdon t& mbetet njé nga kompanité mé térheqése pér praktikantét, & cilét e kryejné até né pérfundim t&
studimeve té tyre. Ky program &shté pérdorur me sukses pér té pérzgjedhur dhe punésuar talentet e reja, mé t& miré dhe
mé t& motivuar nga universitete t& ndryshme.

Ne kemi ruaijtur njé standart t& larté né pérzgjedhjen e studentéve, duke afruar studentét mé t& miré nga universitetet
private dhe publike.

Né kété kuadér, iniciativé e réndésishme &shté pérfshirja e RBAL ne programin FASTIP, duke mbéshtetur gjithsej 8
studentg, té cilét po ndjekin studimet e tyre né degén “Menaxhim Bankar” dhe & cilét do té punésohen pas diplomimit
t& tyre, duke na pérgatitur pér konkurrencén dhe sfidat e reja né tregun e punés né & ardhmen.

Menaxhimi i Performances

Politikat e Burimeve Njerézore t& RBAL synojné t& pérforcojné njé kulturé qé mbéshtet performancén e larté t& punonjésve
tané. Ne gjithashtu synojmé té nxisim dhe pérforcojmé kompetencat/sielljet e déshiruara dhe t'i motivojmé njerézit tané
pérmes njé sistemi t& konsoliduar t& menaxhimit t& performancés. Sistemi i Menaxhimit qé po pérdoret nga RBAL merr né
konsideraté arritien e objektivave/ synimeve nga ana e punoniésit dhe kompetencat qé shfagen né arritjen e rezultateve.

Vlerésimi i performancés

Gjaté vitit 2011, kemi vendosur njé skemé incentive mujore pér stafin e degés dhe segmente 1& tiera t& bankés si dhe njé
skemé bonusi vjetor pér stafin e Drejtorisé pér té rritur motivimin dhe pérfshirjen e punonjésve tané.

Duke zbatuar programin “Shpérblim dhe Mirénjohje” gjaté vitit 2011, ne kemi kontribuar né rritien e pérfshirjes dhe
motivimit t& stafit, duke shpérblyer dhe nxjerré né pah performuesit mé té miré, né ményré qé t& formojmé njé kulturé
organizative nxitése.
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Sponsorizimet mé t& réndésishme té béra né Korgé t& mbéshtetura nga Raiffeisen Bank, mbulojné fushén e shéndetésisg,
| sistemin arsimor dhe komunitetin.
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Raporti i Auditorit té
Pavarur

Aksionaréve té Raiffeisen Bank sh.a.

Raporti mbi Pasqyrat Financiare té Konsolidvara

Ne kemi audituar pasqyrat financiare & konsoliduara té Raiffeisen Bank sh.a. bashkéngjitur, 1€ cilat pérfshijné pasqyrén
e konsoliduar & pozicionit financiar mé& 31 dhjetor 2011 dhe pasqyrén e konsoliduar t& t& ardhurave pérmbledhése,
pasqyrén e konsoliduar t& ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e konsoliduar t& rriedhjes sé parasé pér vitin e mbyllur
né kété daté, si dhe njé pérmbledhije t& politikave bazé kontabél dhe shénime té tjera shpjeguese.

Pérgjegjésia e Drejtimit pér Pasqyrat Financiare té Konsoliduara

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitien e drejté t& kétyre pasqyrave financiare té konsoliduara né
pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar, dhe pér kontrollin e brendshém i cili, né masén qé
pércaktohet nga Drejtimi, &shté i nevojshém pér t& béré t& mundur pérgatitien e pasqyrave financiare té konsoliduara
pa pasaktési materiale, si pasojé e mashtrimeve apo gabimeve.

Pérgjegjésia e Auditorit

Pérgjegjésia joné éshté q&, bazuar né auditimin tong, t& shprehim njé opinion mbi kéto pasqyra finanziare té
konsoliduara. Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t&¢ Auditimit. Kéto standarde
kérkojné gé ne & pérmbushim kérkesat e etikés dhe té planifikojmé dhe té kryejmé auditimin, me géllim gé té pérfitojmé
siguri t& arsyeshme qé pasqyrat financiare t& konsoliduara nuk kané pasaktési materiale.

Auditimi pérfshin kryerjen e procedurave pér sigurimin e t& dhénave t& auditimit pér vlerat dhe deklarimet né pasqyrat
financiare t& konsoliduara. Procedurat e pérzgjedhura varen nga gjykimi i auditorit, pérfshiré kétu dhe vlerésimin e
rreziqeve & ekzistencés sé pasaktésive materiale né pasqyrat financiare té konsoliduara, qofté si rezultat i mashtrimeve
apo i gabimeve. Gjaté vlerésimit t& rrezigeve, auditori merr né konsideraté kontrollin e brendshém né lidhje me
pérgatitien dhe paraqitien e drejté t& pasqyrave financiare & konsoliduara né ményré qé t& projektojé procedurat
e auditimit, t& cilat jané t& pérshtatshme né rrethana t& caktuara, por jo pér géllimin e shprehjes s& njé opinioni mbi
efektivitetin e kontrollit & brendshém t& Shogérisé. Njé auditim pérfshin gjithashtu vlerésimin pér pérshtatshméring e
politikave kontabél t& pérdorura dhe arsyeshmériné e vlerésimeve kryesore t& béra nga Dreijtimi, si dhe vlerésimin e
paragitjes sé pérgjithshme t& pasqyrave financiare & konsoliduara.

Ne besojmé se t& dhénat e auditimit gé kemi marré ofrojné baza t& mjaftueshme dhe t& pérshtatshme pér dhénien e
opinionit foné t& auditimit.

Opinioni

Sipas opinionit fong, pasqyrat financiare t& konsoliduara paragesin né ményré t& dreijté, né t& gjitha aspektet materiale,
pozicionin financiar t& Raiffeisen Bank sh.a. mé 31 dhjetor 2011 si dhe t& performancés sé saj financiare dhe rriedhjes
sé parasé pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombaétare t& Raportimit Financiar.

Deloitte
Detoits Albonia 2z

4 korrik 2012
Tirané, Shqipéri
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Pasqyra e konsoliduar e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2011

(& gjitha shumat jané né mijé Lek)

Shénime 31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010

Aktivet

Paraja dhe ekuivalentét e saj 7 24,076,796 19,253,928
Shuma té kushtézuara 8 25,671,451 23,297,417
Investime t& mbaijtura pér tregtim 9.1 39,202,048 38,668,174
Investime t& mbajtura deri né maturim 9.2 105,760,202 95,361,970
Hua dhe paradhénie pér klientét 10 124,126,282 98,398,431
Aktive afatgjata materiale 11 1,808,116 1,565,787
Aktive afatgjata jomateriale 11 609,060 296,588
Investime né kapital 12 25,713 17,237
Emri i miré 13 92,783 92,783
Aktive t& tiera 14 1,481,846 1,031,336
Totali i aktiveve 322,854,297 277,983,651
Detyrimet

Detyrime ndaj institucioneve financiare 15 5,335,409 3,885,069
Marréveshje té anasjallta & riblerjes 16 8,150,088 8,311,578
Detyrime ndaij klientéve 17 278,515,611 236,595,234
Tatimi pér t'v paguar 10,258 81,296
Tatimi i shtyré pasiv 18 125,375 134,597
Detyrime t€ tjera 19 1,238,209 1,322,235
Totali i detyrimeve 293,374,950 250,330,009
Kapitali

Kapitali aksionar 20 9,926,093 9,926,093
Rezerva e pérgjithshme 21 6,314,300 2,801,000
Rezervat e filialit 22 63,773 -
Rezerva e rivlerésimit 25,713 17,237
Fitimi i pashpérndaré 13,064,551 14,840,357
Totali i kapitalit qé i pérket aksionaréve té Bankés 29,394,430 27,584,687
Interesat jo kontrolluese 23 84,917 68,955
Totali i kapitalit aksionar 29,479,347 27,653,642
Totali i detyrimeve dhe kapitalit aksionar 322,854,297 277,983,651

Kéto pasqyra financiare & konsoliduara u miratuan nga Késhilli Mbikqyrés mé 8 mars 2012 dhe u nénshkruan né emér

té tij nga:
Christian Canacaris
Drejtor i Pérgjithshém

Alexonder%solnci
i Bordit Drejtues

Zv. Drejtor

Pasqyra e konsoliduar e pozicionit financiar duhet lexuar sé bashku me shénimet nga fagja 5 deri né fagen 50, té cilat
jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare té konsoliduara.
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Pasqyra e konsoliduar pérmbledhése e t& ardhurave pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2011

(t& gjitha shumat jané né mijé Lek)

Viti i mbyllur mé

Viti i mbyllur mé

Shénime 37 ghjetor 2011 31 dhjetor 2010
Té ardhura nga interest 24 19,975,992 19,086,520
Shpenzime pér interesa 25 (7,673,450) (7,105,850)
Té ardhura neto nga interesat 12,302,542 11,980,670
Té ardhura nga komisionet 26 1,405,700 1,385,638
Shpenzime pér komisionet 27 (307,220) (277,499)
Té ardhura neto nga komisionet 1,098,480 1,108,139
Té ardhura nefo nga tregtimi 28 1,980,684 2,092,358
Té ardhura té tiera operative, neto 29 (101,834) 4,012

1,878,850 2,096,370
Primi i sigurimit t& depozitave 30 (722,809) (690,046)
Shpenzime pér personelin 31 (2,219,571) (2,040,820)
Zhvlerésimi dhe amortizimi 11 (560,938) (538,024)
Shpenzime t& pérgjithshme administrative 32 (1,911,283) (1,577,777)
Humbje neto nga zhvlerésimi i huave 10,19 (2,008,781) (4,283,461)
(7,423,382) (9,130,128)

Fitimi para tatimit 7,856,490 6,055,051
Tatimi mbi fitimin 33 (771,208) (694,072)
Fitimi neto pér vitin 7,085,282 5,360,979
Té ardhura 1é tjera pérmbledhése
Rezerva e vlerés sé drejté (aktive financiare t&

disponueshme pér shitje)

Ndryshimi neto né vlerén e drejté 11 8,476 (2,497)
Total i t€& ardhurave pérmbledhése 7,093,758 5,358,482
| pérket:

Aksionaréve & Bankés 7,069,320 5,344,032

Interesave jo kontrolluese 15,962 16,947

Pasqyra e konsoliduar pérmbledhése e t& ardhurave duhet lexuar sé bashku me shénimet nga fagja 5 deri né fagen 50,
té cilat jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare té konsoliduara.
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Pasqyra e konsoliduar e rriedhjes sé parasé pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2011
t& gjitha balancat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

Viti i mbyllur mé Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010

Rrjedhja e parasé nga operacionet

Fitimi para tatimit 7,856,490 6,055,051
Zéra jo-monetaré né pasqyrén e té ardhurave
Zhvlerésimi dhe amortizimi 560,938 538,024
Aktivet afagjata materiale t& nxjerra jashté pérdorimi 31,841 14,099
Humbje neto nga zhvlerésimi i aktiveve financiare 2,008,781 4,283,461
Té ardhurat neto nga interesi (12,302,542) (11,980,670)
Ndryshimi né provigjione pér debitoré 1€ tjeré (11,226) 39,175
(1,855,718) (1,050,860)
Rritie né hua dhe paradhénie pér institucionet e kreditit (2,372,510) (2,951,639)
Rritie né hua dhe paradhénie pér klientét (27,609,464) (14,343,226)
Rritje né letra me vleré té tregtueshme (533,874) (2,143,983)
(Rritie) / pakésim né aktive & tiera (450,513 491,971
Pakésim né REPO t& anasjallte/REPO (164,355) (9,553,470)
Rritie né detyrimet ndaj institucioneve financiare 1,447,261 1,685,146
Rritje né detyrimet ndaj klientéve 41,377,537 28,817,051
(Pakésim) / rritje né detyrimet e tjera (70,083) 401,080
9,768,281 1,352,071
Interesi i arkétuar 19,720,869 19,178,026
Interesi i paguar (7,124,666) (7,032,976)
Tatimi i paguar mbi fitimin (854,184) (527,256)
Paraja neto e gjeneruar né aktivitetet operacionale 21,510,300 12,969,864
Rrjedhja e parasé nga investimet
Blerje e aktiveve afatgjata materiale (1,571,599) (544,820)
Arkétime nga shitja e aktiveve afatgjata jomateriale 424,019 89,051
Maturimi i letrave me vleré t& mbajtura deri né maturim (10,271,799 (2,274,263)
Rrjedhja e parasé neto e pérdorur nga investimet (11,419,379) (2,730,033)
Rriedhja e parasé nga financimet
Dividend i paguar nga fitimi i pashpérndaré i vitit t& kaluar (5,268,053) (2,206,263)
Rrjedhja e parasé neto e pérdorur né financime (5,268,053) (2,206,263)
Rritje neto né para dhe ekuivalentét e saj 4,822,868 8,033,568
Paraja dhe ekvuivalentét e saj né fillim té vitit (shénimi 7) 19,253,928 11,220,360
Paraja dhe ekuivalentét e saj né fund & vitit (shénimi 7) 24,076,796 19,253,928

Pasqyra e konsoliduar e rriedhijes sé parasé duhet lexuar sé bashku me shénimet nga fagja 5 deri né fagen 50, t& cilat
jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare t& konsoliduara.
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Shénime pér pasqyrat financiare té konsoliduara pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2011
(& gjitha shumat jané né mijé Lek, nése nuk shprehet ndryshe)

1. TE PERGJITHSHME

Raiffeisen Bank sh.a (“Banka”) éshté emri qé Banka mori duke filluar nga data 1 tetor 2004 nga ish Banka e Kursimeve
sh.a. Banka e Kursimeve u krijua né vitin 1991 nga ndarja e ish “Institutit t& Sigurimeve dhe Arkave t& Kursimit” me
géllim administrimin e depozitave t& individéve dhe ndérmarrjeve, dhénien dhe administrimin e huave pér individét,
ndérmarrijet dhe subjektet shtetérore, si dhe pér kryerjen e shérbimeve t& ndryshme bankare.

Mé 11 dhjetor 1992, Banka u regjistrua pér & vepruar si Banké né Republikén e Shqipérisé né pérputhje me Ligjin
nr.7560 “Pér sistemin Bankar né Shqipéri”. Banka e Shqipérisé i dha Bankés sé Kursimeve njé licencé t& pérgjithshme,
t& patransferueshme dhe t& pakufizuar né kohé. Mé 27 korrik 1997, né pérputhje me Vendimin Nr.17426 t& Gjykatés
sé Rrethit Tirang, Banka u shndérrua né njé Shogéri me Kapital Aksionar. Aksionari i vetém i Bankés ishté Ministria e
Financés me njé kapital fillestar prej 700 milion Lek, i cili pérbéhej nga 7,000 aksione me vleré nominale 100,000
Lek pér ¢do aksion. N& bazé té kétij vendimi, Banka e Shqipérisé mé 11 janar 1999 rinovoi licencén e Bankés pér té
pasqyruar kéto ndryshime.

Mé 14 prill 2004, Ministria e Financés sé Shqipérisé i shiti Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellshafft (RZB
AG) 100% té aksioneve té emetuara dhe né funksionim t& Bankeés.

Mé 21 korrik 2004, RZB AG kaloi 100% t& aksioneve né filialin krejtésisht né pronési t& RZB AG, Raiffeisen International
AG, Vienna, Austria, i cili éshté tani aksionari i 100% té aksioneve té emetuara dhe né funksionim té Bankés.

Né Korrik 2010, aksionari i vetém ndryshoi emrin nga Raiffeisen International Bank-Holding AG, né Raiffeisen Bank
International AG. Ky ndryshim u regjistrua né regjistrin tregtar Austriak né tetor 2010.

Mé 28 prill 2006 Banka dhe Raiffeisen Leasing International themeluan Raiffeisen Leasing Sh.a. Banka zotéron 75% té&
aksioneve té shoqérisé. Mé& 15 janar 2009 Banka mori né pronési 100% t& aksioneve t& Institutit Amerikan & Pensioneve
Private Suplementare t& Shqipérisé, sipas kontratés sé shitblerjes sé aksioneve t& datés 26 dhjetor 2008. Mé 23 prill
2009 emri i kétij t& fundit ndryshoi né Instituti Privat i Pensioneve Suplementare Raiffeisen - Raiffeisen Pensions sh.a.
Mé 31 mars 2011, emri i filialit u ndryshua nga “Instituti Privat i Pensioneve Suplementare Raiffeisen - Raiffeisen Pensions
sh.a.”, né “Shoqgéria Administruese e Fondeve & Pensionit Raiffeisen — Raiffeisen Pension Funds Management Company
sh.a” dhe mé tej, mé 30 néntor 2011, emri u ndryshua né “Raiffeisen INVEST- Shoqéri Administruese e Fondeve &
Pensionit dhe Sipérmarrijeve & Investimeve Kolektive” sh.a (mé poshté referuar si “Raiffeisen INVEST”).

Pasqyrat e konsoliduara financiare t& Grupit mé 31 dhjetor 2011 dhe mé 31 dhjetor 2010 pérfshijné Bankén, Raiffeisen
Leasing dhe Raiffeisen INVEST (sé bashku “Grupi”).

Mé 31 dhjetor 2011, Banka operon me njé rrjet bankar prej 103 pika shérbimi népér té gjithé Shqipériné (mé 31 dhjetor
2010: 103 pika shérbimi), t& cilat drejtohen nga 8 distrikte.

Drejtuesit dhe administratorét mé 31 dhjetor 2011 dhe 2010:

Késhilli Drejtues (Késhilli Mbikqyrés)

Heinz Hoed| Kryetar
Herbert Stepic Anétar
Peter Lennkh Anétar
Martin Grill Anétar
Aris Bogdaneris Anétar

Komiteti i Kontrollit

Heinz Hoed! Kryetar
Johannes Kellner Anétar
Susana Mitter Anétar

Bordi Drejtues

Christian Canacaris Drejtor i Pérgjithshém

Alexander Zsolnai Zv. Drejtor i Bordit Drejtues

John McNaughton Anétar

Raphaela Bischof-Rothauer Anétar
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2. BAZAT E PERGATITJES

(a) Deklarata e pérputhshmérisé

Pasqyrat financiare té konsoliduara jané pérgatitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Raportimit Financiar
(SNRF), dhe interpretimet e tyre t& pérshtatura nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar (BSNK).

(b) Baza e matijes

Pasqyrat financiare t& konsoliduara jané pérgatitur mbi bazén e kostos historike pérvec sa mé poshté:
e Instrumentet derivative financiare jané matur me vleré té dreité,

* Instrumentet financiare t& mbaijtura me vleré t& drejté pérmes fitim humbjes jané matur me vleré t& drejté,

e Aktivet financiare t& disponueshme pér shitie jané matur me vleré té drejté.

() Monedha funksionale dhe raportuese

Pasqyrat financiare té konsoliduara paragiten né Lek, e cila éshté monedha funksionale e Grupit. Pérve¢ rasteve ku
tregohet ndryshe, informacioni financiar i prezantuar né Lek &shté rrumbullakosur né mijéshen mé t& afért.

(d) Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykimeve

Pérgatitia e pasqyrave financiare kérkon qé Drejtimi t& kryejé gjykime, vlerésime dhe supozime t& cilat ndikojné né
aplikimin e politikave dhe shumave t& raportuara té aktiveve dhe detyrimeve, t& ardhurave dhe shpenzimeve. Rezultatet
aktuale mund t& jené té ndryshme nga vlerésimet.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré té vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve kontabél njihen né périudhén
né t& cilén vlerésimi rishikohet dhe né périudhat e ardhshme nése ato ndikohen.

Né vecanti, informacion mbi elementé t& réndésishém né vlerésimin e pasigurive dhe gjykime kritike pér aplikimin e
politikave kontabél qé kané efekt material né vlerat kontabél né pasqyrat financiare t& konsoliduara jepet né Shénimin 4.

3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE TE
RENDESISHME KONTABEL

Polikat kontabél t& paraqitura mé poshté jané zbatuar né ményré & géndrueshme né té gjitha periudhat e prezantuara
né kéto pasqyra financiare té konsoliduara.

Polikat kontabél jané zbatuar né ményré t& géndrueshme nga entitetet e Grupit, késhtu, nuk jané béré ndryshime né
pasqyrat financare 1 filialeve pér t& pérshatur politikat e tyre kontabél me ato t& pérdorura nga anétarét e tjeré té
Grupit.

(a) Bazat e konsolidimit

(i)  Kombinimi i bizneseve

Né pérputhje me SNRF 3 “Kombinimi i bizneseve”, njé kombinim biznesi &shté bashkimi i entiteve ose bizneseve
té vecanta né té njéjtin entitet raportues. Nése transaksioni pérmbush kriterin e kombinimit t& bizneseve, duhet té
pércaktohet nése kombinimi i bizneseve pérfshin entitete nén té nigjtin kontroll. Né pérputhje me SNRF 3, dy entitete
jané nén kontroll t& pérbashkét, kur entitetet ose bizneset e kombinuara kontrollohen nga e njéjta palé (palét) si para
edhe pas kombinimit t& biznesit dhe kur kontrolli nuk éshté i pérkohshém (kalimtar).

Kombinimet e biznesit jané kontabilizuar duke pérdorur metodén e pérvetésimit né datén e pérvetésimit, e cila éshté
data né té cilén kontrolli i éshté transferuar Grupit. Kontrolli éshté aftésia pér té udhéhequr politikat financiare dhe
operative t& njé entiteti, pra pér t& siguruar pérfitime nga aktivitetet e tij. Pér vlerésimin e kontrollit, Grupi merr né
konsideraté & drejtat e mundshme t& votés, t& cilat jané aktualisht t& ushtrueshme.

Emri i miré éshté tejkalimi i kostos s& pérvetésimit nga Grupi pértej interesit t& Grupit né vlerén (zakonisht vlera e drejté)
e aktiveve, detyrimeve dhe detyrimeve t& mundshme té identifikueshme té entitetit qé pérvetésohet. Emri i miré gé lind
nga pérvetésimet e biznesit matet né kosto sic &shté pércaktuar né datén e pérvetésimit t& biznesit, minus humbijet e
akumuluara nga rénia né vlerg, nése ka. Pér géllimin e testimit t& rénies né vlerg, emri i miré i shpérndahet secilés prej
njésive gjeneruese t& parasé t& Grupit (ose grupeve & njésive gjeneruese t& parasé) qé pritet t& pérfitojné nga bashkimi
i forcave t& kombinimit.

Njé njési gjeneruese e parasé té cilés i &shté shpérndaré emri i miré testohet pér rénie né vleré né baza vijetore, ose
mé shpesh kur ka tregues qé njésia mund t& keté rénie né vleré. Nése shuma e rikuperueshme e njésisé gjeneruesé té
parasé éshté mé pak se vlera e saj kontabél, humbja nga rénia né vleré njihet fillimisht pér t& ulur vlerén kontabél t&
¢do emri t& miré & njohur tek njésia dhe pastaj tek aktivet e tjera t& njésisé né bazé proporcionale mbi vlerén kontabél
t& cdo aktivi né njési. Njé humbje nga rénia né vleré &shté njohur direkt né pasqyrén pérmbledhése t& konsoliduar t&
t& ardhurave té konsoliduara. Njé humbje né vleré gé njihet pér emrin e miré nuk anullohet né periudhat pasuese. N&é
nxjerrjen nga pérdorimi t& njésisé gjeneruese té parasé, shuma e atribuar emrit t& miré pérfshihet né pércaktimin e fitimit
ose humbjes nga nxjerrja jasht pérdorimi.
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(i) Filialet

Filialet jané entitete & cilat kontrollohen nga Grupi. Kontrolli ekziston atéheré kur Grupi né ményré direkte ose indirekte
ka fuqi té drejtojé politikat financiare dhe operative t& njé entiteti né ményré té tillé qé t& pérfitojé t& mira nga aktivitetet
e tij. Pér t& vlerésuar kontrollin, merren né konsideraté t& drejtat pér & votuar & cilat jané t& ushtrueshme ose té
konvertueshme.

Té ardhurat ose shpenzimet e filialeve qé& jané bleré ose mbyllur gjaté vitit jané pérfshiré né pasqyrat financiare &
konsoliduara gé nga data e fillimit t& kontrollit deri né datén e pérfundimit & tij. Totali i t& ardhurave pérmbledhése t&
filialeve i atribuohen pronarit t& Bankés dhe interesit jo kontrollues edhe nése kjo rezulton né njé gjendje deficiti pér
interesat jo kontrollues.

Grupi pérgatit pasqyra financiare & konsoliduara dhe t& vecanta né pérputhje me SNRF dhe periudha raportuese éshté
e njgjté pér t& gjitha shoqérité e Grupit.

Sipas natyrés sé aktivitetit, filialet e Grupit kané disa politika kontabél specifike t& cilat detajohen né shénimin 3 (n) pér
Raiffeisen Leasing sh.a. dhe né shénimet 3 (r) dhe 3 (s) pér Raiffeisen INVEST.

(iii)  Eliminimi i transaksioneve gjaté konsolidimit

Balancat brenda Grupit dhe t& ardhurat dhe shpenzimet e parealizuara gé lindin nga transaksionet brenda Grupit,
eliminohen gjaté pérgatities sé pasqyrave financiare & konsoliduara. Humbijet e parealizuara eliminohen né té njgjtén
ményré si t& ardhurat e parealizuara, por deri né masén qé nuk ka t& dhéna pér zhvlerésim.

(b) Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet né monedhé t& huaj kthehen né Lek me kursin e kémbimit né datén e kryerjes sé transaksionit. Né ¢do
daté raportimi, z&érat monetaré t& pasqyrés sé pozicionit financiar t& shprehur né monedhé t& huaj rivlerésohen né Lek
me kursin né datén e raportimit.

Fitimi ose humbja nga ndryshimi i kurseve t& kémbimit &shté diferenca midis kostos s& amortizuar né monedhén
funksionale né fillim t& periudhés t& rregulluara me interesin efektiv dhe pagesat gjaté periudhés, dhe kostos sé&
amortizuar né monedhé t& huaj t& kthyer né monedhén funksionale me kursin e fundit t& vitit. Aktivet dhe detyrimet jo
monetare né monedhé t& huaj té cilat maten me vleré té drejté, kthehen né monedhén funksionale me kursin e datés sé&
caktimit té vlerés reale. Diferencat gé lindin nga kurset e kémbimit regjistrohen né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése
té t& ardhurave.

(c) Interesi

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesat njihen né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t& ardhurave né bazé
t& metodés sé interesit efektiv. Norma e interesit efektiv éshté norma qe skonton pagesat dhe arkétimet e ardhshme
monetare gjaté jetés s& aktivit ose detyrimit financiar (ose kur &shté e pérshtatshme nje periudhé mé e shkurtér) pér t'i
barazuar me vlerén kontabél t& aktivit ose detyrimit financiar. Norma efektive e interesit vendoset duke marré parasysh
njohijen fillestare t& aktivit dhe detyrimit financiar dhe nuk ka rishikim t& mévonshém.

Llogaritja e normés sé interesit efektiv pérfshin t& gjitha komisionet e paguara ose & marra, kosoto e transaksionit dhe
zbritjet ose primet té cilat jané njé pjesé integrale e normés efektive & interesit. Kostot e transaksioneve jané kosto shtesé
t& lidhura drejtpérdrejt me blerjen, ose emetimin e nje aktivi apo detyrimi financiar.

Té ardhurat dhe shpenzimet nga interesi t& paragitura né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t& ardhurave
pérfshijné interesat nga aktivet ose detyrimet financiare me kosto t& amortizuar si dhe interesat nga letrat me vleré té
vlefshme pér shitje t& llogaritura mbi bazén e normés sé interesit efektiv.

(d) Tarifa dhe komisione

Té ardhurat dhe shpenzimet nga tarifat dhe komisionet t& cilat jané pjesé integrale e normés sé interesit efektiv né nje
aktiv ose detyrim financiar, pérfshihen né matjen e normés sé interesit efektiv.

Té ardhura té tjera nga komisionet dhe tarifat, duke pérmendur kétu tarifat e shérbimeve kontabél, komisionet e shitjeve,
tarifa t& depozitave njihen né momentin gé ofrohen shérbimet e lidhura me to. Shpenzime 1€ tiera nga komisione dhe
tarifa lidhen kryesisht me tarifa transaksionesh ose shérbimesh té cilat shpenzohen né momentin gé shérbimet pérfitohen.

(e) Té ardhurat neto nga tregtimi

Té ardhurat neto nga tregtimi pérfshijné fitimet minus humbje & lidhura me aktivet dhe detyrimet e tregtueshme, dhe
gjithashtu té gjitha ndryshimet né vleré té drejté, té realizuara ose jo, interesin, dividendét dhe ndryshimet nga kurset e
kémbimit.

(f) Pagesat e qirasé dhe shpenzime té tjera operative

Pagesat e béra pér girané operative jané njohur né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t& ardhurave né bazé té
metodés lineare mbi jetégjatésiné e girasé. Zbritiet nga qgiraja njihen si pjesé pérbérése e totalit t& shpenzimit & girasé
gjaté afatit sé girasé. Shpenzimet operative regjistrohen atéheré kur ato ndodhin.
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(g) Pérfitimet e punonjésve

* Plan pensioni me kontribute té pércaktuara

Kontributet ndaj planit t& pensioneve me kontribut t& pércaktuar ngarkohen né pasqyrén pérmbledhése t& t& ardhurave
dhe shpenzimeve kur ato ndodhin. Grupi paguan kontribute pér sigurimet shogérore té detyrueshme pér pérfitimet
e punonjésve gé dalin né pension. Autoritetet Shqiptare jané pérgjegjése pér pércaktimin e limitit minimal ligjor té
vendosur pér pensionet né Shqipéri sipas njé plani kontributesh té pércaktuar pér pensione.

® leja vjetore e paguar

Grupi njeh si detyrim vlerén e paskontuar té kostos sé vlerésuar né lidhje me lejen vijetore gé pritet t& paguhet né kémbim
t& shérbimeve t& punémarrésit pér periudhén.

e Pérfitime afatshkurtra

Detyrimet pér pérfitime afatshkurtra nuk skontohen dhe regjistrohen né periudhén kur ofrohet shérbimi. Nj& provigjon
mund t& regjistrohet pér shumén qé pritet t& paguhet né lidhje me bonuset afatshkurtra né para ose planet e pjesémarries
né fitime, nése Grupi ka njé detyrim ligjor ose konstruktiv pér t& paguar kété shumé si rezultat i shérbimeve té shkuara
t& ofruara nga punonijési, dhe detyrimi mund t& matet né ményré té besueshme.

a) Pérfitimet nga ndérprerja e marrédhénieve t& punés

Pérfitimet nga ndérprerja e marrédhénieve té punés regjistrohen atéheré kur Grupi né ményré té dukshme ka vendosur
t& zbatojé njé plan formal t& detajuar pér t& ndérpreré punésimin para datés sé daljes né pension. Pérfitime t& ofruara
pér largimin vullnetar do té regjistrohen vetém atéheré kur oferta &shté bérg, &shté e mundshme qé do té pranohet, dhe
numri i personave gé do t& pranojné ofertén mund t& matet né ményré t& besueshme.

(h) Tatim fitimi

Tatimi mbi fitimin pérfshin tatimin e periudhés aktuale dhe tatimin e shtyré. Tatimi mbi fitimin njihet né pasqyrén
pérmbledhése t& konsoliduar t& t& ardhurave pérvec pjesés qé lidhet me zéra t& njohur direkt né kapital. N& kéto raste
tatimi njihet si z& i kapitalit. Tatimi aktual &shté tatimi qé pritet t& paguhet mbi fitimin e tatueshém té vitit, duke pérdorur
normén tatimore né fugi ose qé konsiderohet si e tillé né datén e mbylljes sé pasqyrave financiare, dhe ¢do sistemim t&
tatimit t& pagueshém pér vitet e méparshme. Fitimi i tatueshém ndryshon nga fitimi i raportuar né pasqyrén pérmbledhése
t& t& ardhurave t& konsoliduara pér shkak t& zérave t& t& ardhurave ose shpenzimeve gé jané t& taksueshme ose té
zbritshme né vite té tiera dhe zérat qé asnjéheré nuk jané té taksueshme ose té zbritshme.

Tatimi i shtyré &shté llogaritur duke pérdorur metodén e bilancit, nga diferencat e pérkohshme ndérmijet vlerés kontabél
neto t& aktiveve dhe detyrimeve pér géllime raportimi financiar dhe bazés tatimore. Shuma e tatimit t& shtyré éshté
llogaritur duke pérdorur normén tatimore t& pritshme né datén kur detyrimi do t& shlyhen ose aktivi do t& realizohet
bazuar né normén tatimore sipas ligjeve né fugi né datén e raportimit.

Nijé aktiv tatimor i shtyré njihet pér aq sa éshté e mundur gé fitimi i tatueshém i ardhshém do t& jeté i disponueshém
kundreit té cilit diferenca tatimore te zbritshme té mund t& pérdoren. Nje pasiv tatimor i shtyré njihet pér té gjitha
diferencat e pérkohshme t& tatueshme. Aktivi tatimor i shtyré dhe pasivi tatimor i shtyré rishikohen ¢do daté raportimi
dhe zvogélohen pér aq sa nuk éshté e mundur t& realizohet respektivisht pérfitimi apo detyrimi fiskal i lidhur me té. Taksa
t& tjera shtesé lidhur me dividendin njihen kur njihet edhe detyrimi pér pagimin e dividendit.

Matja e pasiveve dhe aktiveve tatimore té shtyra pasqyron pasojat tatimore g€ do té vijonin nga
ményra né té cilén Grupi pret, n€ fund té periudhés raportuese, pér té€ rimarré ose shlyer vlerén
kontabél t€ aktiveve dhe detyrimeve té tij.

(i) Aktivet dhe detyrimet financiare

(i)  Njohja

Huaté dhe parapagimet dhe depozitat njihen fillimisht me kosto né datén e krijimit. T€ gjitha aktivet
financiare té tjera fillimisht njihen n€ datén e tregtimit, daté né té cilén Grupi b&het palé e kontratés.
(i) C'rregjistrimi

Aktivet financiare ¢'rregjistrohen nése & drejtat kontraktuale t& Grupit ndaj flukseve monetare gé rriedhin nga aktivi
financiar mbarojng, ose nése Grupi i transferon aktivin financiar njé pale tjetér, pérmes njé transaksioni ku & gjitha
risqet dhe pérfitimet e aktivit transferohen. Cdo interes né aktive financiare & transferuara qé pérfitohet ose i mbahet
Grupit njihet si njé aktiv ose detyrim i konsoliduar.

Detyrimet financiare ¢'rregjistrohen nése detyrimet e Grupit t& detajuara né kontraté mbarojng, jané shlyer ose jané
anulluar.

Grupi merr pjesé né transaksione me ané té t& cilave transferon aktive t& njohura né pasqyrén e pozicionit financiar, por
mban né t& njgjtén kohé t& gjtha risqet dhe pérfitimet e aktivit t& transferuar, ose njé pjesé & tyre. Nése té gjitha risqet
dhe pérfitimet mbahen, atéheré aktivet e transferuara nuk ¢'rregjistrohen nga pasqyra e pozicionit financiar. Transferimi
i aktiveve pér t& cilat mbahen t& gjitha risqet dhe pérfitimet pérfshin huadhénien e letrave me vlerg, dhe transaksionet
e riblerjeve.
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Kur aktivet i shiten njé pale & treté me njé normé totale kthimi né kémbim (‘swap’), transaksioni konsiderohet si njé
transaksion financiar i siguruar i ngjashém me transaksionet e riblerjes.

Né transaksione né té cilat Grupi as nuk mban dhe as nuk transferon risqet dhe pérfitimet e pronésisé mbi aktivet
financiare, e ¢regjistron aktivin nése kontrolli mbi t& humbet. Té drejtat dhe detyrimet e mbaijtura né transferim jané té
njohura mé vete si aktive ose detyrime sipas rastit.

Né transferimet e aktiveve mbi t& cilat mbahet kontrolli Grupi vazhdon ta njohé aktivin deri né momentin e pérfshirjes
sé tij t& vazhdueshme, e pércaktuar kjo nga koha gjaté sé cilés Grupi éshté i ekspozuar ndaj ndryshimeve né vlerén e
aktivit té transferuar.

(i)  Matja e kostos s& amortizuar

Kostoja e amortizuar e njé aktivi ose detyrimi financiar &shté vlera me & cilén aktivi ose detyrimi njihet né momentin
fillestar duke i zbritur pagesat e principalit, plus/minus amortizimin e akumuluar duke pérdorur metodén e interesit efektiv
pér ¢do diferencé ndérmijet vlerés fillestare t& njohur dhe vlerés né maturitet, minus ¢do zbritje pér efekt zhvlerésimi.

(iv)  Matja e vlerés sé drejté

Pércaktimi i vlerés sé drejté t& aktiveve dhe detyrimeve financiare mbéshtetet mbi ¢mimet e kuotuara t& tregut ose
cmimet e agjentéve té shitjes pér instrumenta financiare té tregtueshme né tregje aktive. Pér t& gjitha instrumentat e tjeré
financiare vlera e drejté pércaktohet mbi bazén e teknikave t& vlerésimit. Metodat e vlerésimit pérfshijné teknikén e
vlerés aktuale neto, metodén e flukseve monetare & skontuara, dhe krahasimin me instrumenta 1& tjeré té ngjashém pér
té cilat ekzistojné ¢mime tregu dhe metoda vlerésimi.

Grupi pérdor gjerésisht metodat e vlerésimit pér t& pércaktuar vlerén e dreijté t& instrumentave financiare t& zakonshme e
té thjeshta si opsionet, swap-et e normave t& interesit dhe t& monedhés. Pér té tilla instrumenta t& dhénat pér tu pérdorur
né modelet e vlerésimit jané lehtésisht t& vézhgueshme né treg.

(v)  Netimi

Aktivet dhe detyrimet financiare netohen me njéra-tjetrén dhe shuma neto paragitet né pasqyrén e pozicionit financiar
atéheré dhe vetém atéheré kur Grupi ka t& drejtén ligjore pér té netuar kéto shuma dhe ka si géllim ose t'i shlyejé neto
ose té realizojé aktivin dhe t& shlyejé detyrimin njgkoh&sisht.

Té ardhurat dhe shpenzimet paragiten né bazé neto vetém atéheré kur lejohet nga standardet kontabél, ose pér fitimet
dhe humbijet e krijuara nga njé grup transaksionesh t& ngjashme si ato né aktivitetin tregtues té Grupit.

(vi) Identifikimi dhe matja e zhvlergsimit

Né ¢do daté raportimi Grupi vleréson nése ka evidencé objektive qé aktivet financiare t& cilat nuk mbahen me vlerén
e drejté pérmes fitimit ose humbjes jané zhvlerésuar. Aktivet financiare zhvlerésohen kur evidenca objektive paraget gqé
njé ngjarje qé sjell humbje ka ndodhur pas njohies fillestare t& aktivit, dhe qé ngjarja gé sjell humbje ka njé ndikim né
flukset e ardhshme t& parasé sé aktivit, t& cilat mund t& maten me besueshméri.

Grupi merr né konsideraté evidencat pér zhvlerésim si pér aktive specifike ashtu edhe né baza kolektive. Té gjitha
aktivet financiare t& konsiderueshme trajtohen pér zhvlerésim specifik. Té gjitha aktivet financiare t& konsiderueshme
t& cilat specifikisht nuk kané evidenca pér zhvlerésim, trajtohen né grup pér ndonjé zhvlerésim t&¢ ndodhur por t&
paidentifikuar ende. Aktivet t€ cilat nuk jané individualisht t& konsiderueshme trajtohen s& bashku pér zhvlerésim duke u
grupuar né aktive financiare (t& mbaijtura me kosto t& amortizuar) me karakteristika t& njgjta risku. Evidenca objektive qé
aktivet financiare jané t& zhvlerésuara mund t& pérfshijné mospagesa ose shkelje nga huamarrésit, ristrukturimin e njé
huaije, t& dhéna gé njé huamarrés po falimenton, zhdukjen e njé tregu aktiv pér njé letér me vlerg, ose t& dhéna té tjera
t& dukshme lidhur me njé grup aktivesh si pér shembull ndryshime t& pafavorshme t& aftésive paguese t& njé huamarrési,
ose kushte ekonomike gé tregojné pér mospagime.

Pér trajtimin e zhvlerésimit kolektiv Grupi pérdor modelimin statistikor té trendave historike t& propabilitetit t& mospagimit,
pércaktimin e kohés sé rimarrjeve dhe vlerén e humbjes sé ndodhur, pérshtatur me gjykimin manaxherial nése kushtet
aktuale ekonomike dhe t& kreditit jané té tilla g& humbjet aktuale t& jené mé t& médha ose mé té vogla se ato t&
pércaktuara nga modelimet historike. Normat e mospagimeve, normat e humbjes dhe pércaktimi i kohés sé rimarrjes
krahasohen pérkundreijt rezultateve aktuale pér t& siguruar ge ato t& mbeten t& pérshtatshme. Humbjet nga zhvlerésimi
t& aktiveve t& mbaijtura me kosto t& amortizuar llogariten si diferencé e vlerés kontabél t& aktiveve financiare dhe
vlerés aktuale té flukseve monetare té skontuara me vlerén origjinale té interesit efektiv té kétyre aktiveve. Humbijet
njihen né pasqyrén pérmbledhése t& t& ardhurave dhe pasqyrohen né njé llogari provigjoni pérkundrejt huave dhe
parapagimeve. Interesat mbi aktivet e zhvlerésuara vazhdojné t& njihen népérmjet skontimeve té pandryshueshme. Kur
nié ngjarje pas datés sé raportimit shkakton uljen e humbjes nga zhvlerésimi, rimarrja e zhvlerésimit pasqyrohet né
pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t& ardhurave.
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(vii) Klasifikimi me vlerg t& drejté népérmijet fitimit ose humbijes
Grupi i klasifikon aktivet dhe detyrimet financiare me vleré té dreijté népérmiet fitimit ose humbijes kur:
e Aktivet ose detyrimet trajtohen, vlerésohen dhe raportohen me vlerén e drejté té tyre.

¢ Klasifikimi shmang ose ul né njé masé t& konsiderueshme njé mospérputhje kontabél qé né kushte t& tiera do t&
ishte e pranishme.

e Aktivi ose detyrimi pérmban njé derivativ gé modifikon né ményré té konsiderueshme flukset monetare qé do t&
kérkoheshin né rast t& kundért mbi bazén e kushteve kontraktuale.

(i) Paraja dhe ekuivalentét e saj

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshijné kartémonedha, monedha, gjéndje t& pakushtézuara t& Bankés Qéndrore, llogari
rriedhése dhe depozita me afat maturimi mé pak se tre muaj, t& cilat nuk ndikohen shumé nga ndryshimet né vlerén e
drejté dhe pérdoren nga Grupi pér administrimin e angazhimeve afat shkurtra.

Kéto aktive mbahen me koston e amortizuar né pasqyrén e konsoliduar t& pozicionit financiar.

(k) Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme

Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme jané ato aktive dhe detyrime q& Grupi ka kryesisht pér géllimin e shitjes ose riblerjes
né periudhén afatshkurtér, ose i mban si pjesé e portofolit i cili pérdoret pér ruaijtien e pozicionit ose pér pérfitime
afatshkurtra.

Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme, fillimisht njihen me kosto dhe mé voné mbahen me vlerén e drejté né pasqyrén e
konsoliduar t& pozicionit financiar, duke i kaluar kostot e transaksionit né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t&
ardhurave. Aktivet dhe detyrimet e tregtueshme nuk riklasifikohen pas rregjistrimit fillestar.

() Derivatét jo té tregtueshme

Derivatét e mbaijtura pér géllime t& administrimit t& rrezikut pérfshijné & gjitha aktivet dhe detyrimet derivative & cilat
nuk jané t& klasifikuara si aktive ose detyrime t& tregtueshme. Derivativét maten me vleré t& drejté né pasqyrén e
konsoliduar t& pozicionit financiar. Kur njé derivativ nuk &shté i tregtueshém dhe nuk klasifikohet né nj¢ marrédhénie
mbrojtie (hedge) & kualifikuar, t& gjitha ndryshimet né vlerén e drejté & tij njihen menjéheré né pasqyrén e konsoliduar
pérmbledhése t& t& ardhurave si njé pérbérés i t& ardhurave & tregtimit neto.

Vlera e drejté e swap-eve t& normés sé interesit &shté shuma e vlerésueshme qé Grupi do t& mund t& pérfitonte
ose paguante pér t& pérfunduar swap-in né datén e mbylljes sé raportimit, duke marré parasysh normat aktuale t&
interesit dhe besueshmériné e homologéve t& swap-it. Vlera e drejté e kontratave t& kémbimit t& ardhshém (forward’)
t& monedhave & huaja &shté ¢cmimi i tyre i tregut né datén e raportimit, pra vlera aktuale e ¢cmimeve t& ardhshme
(‘forward’) t& kuotuara né treg.

(m) Huaté dhe paradhéniet

Huaté dhe paradhéniet jané aktive finaciare jo-derivativé, me pagesa fikse ose t& pércaktueshme, & cilat nuk jané
kuotuar né tregje aktive dhe Grupi nuk ka pér géllim t'i shesé né periudhé afatshkurtér.

Kur Grupi éshté giradhénés né njé kontraté giraje gé transferon thuajse t& gjitha rreziget dhe té mirat e lidhura me
pronésiné e njé aktivi tek njé giramarrés, marréveshja prezantohet brenda huave dhe paradhénieve.

Kur Grupi blen njé aktiv financiar dhe njgherésh hyn né njé marréveshije pér ta rishitur kété aktiv (ose njé aktiv kyesisht
t& ngjashém) me njgé ¢mim t& fiksuar né njé daté t& ardhshme (marréveshje t& anasjellta t& riblerjes), marréveshija
kontabilizohet si njé hua apo paradhénie dhe aktivet né bazé t& marréveshjes nuk paragiten né pasqyrat financiare té
konsoliduara t& Grupit.

Huaté dhe paradhéniet fillimisht maten me vleré & drejté plus kosto direkte transaksioni dhe né vazhdim maten me
koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

(n) Qiraja financiare

Nijé gira klasifikohet si gira financiare nése ajo transferon né ményré té konsiderueshme té gjitha rreziget dhe pérfitimet
e pronésisé nga giradhénési tek giramarrési dhe késhtu t& arkétueshmet nga pagesat e qirasé jané trajtuar nga Grupi si
ripagim i principalit dhe t& ardhurave financiare pér t& rimbursuar dhe shpérblyer pér investimet dhé shérbimet e Grupit.
Cdo marréveshie tietér qiraje pérvec girasé financiare klasifikohet si gira e zakonshme.

Shumat pér t'v marré nga giramarrésit njihen si t& arkétueshme me vlerén e investimit neto t& Grupit né girané financiare.
Pagesat minimale t& qgirasé nén qiraté financiare shpérndahen ndérmjet t& ardhurave financiare dhe reduktimit t&
aktiveve t& mbetura. E ardhura financiare shpérndahet né ¢do periudhé gjaté jetés sé qirasé né ményré qé té prodhojé
normé inferesi konstante mbi shumén e mbetur t& aktivit.

Pagesat e mundshme t& qgirasé kontabilizohen duke rishikuar minimumin e pagesave té qirasé mbi jetén e mbetur t&
qirasé kur konfirmohen rregullimet.
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(o) Letrat me vleré

Investimi né letrat me vleré matet me vlerén e tregut duke i shtuar kostot direkte t& transaksionit dhe né vijim kontabilizohet
mbi bazén e klasifikimit si t& mbajtura deri né maturim, me vleré té drejté pérmes fitimit ose humbjes, ose t& vlefshme
pér shitje.

(i)  Letra me vleré t& mbajtura deri né maturim

Letrat me vleré qé mbahen deri né maturim jané investime qé kané pagesa fikse ose t& pércaktuara dhe pér t& cilat
Grupi ka qéllimin dhe mundésiné pér t'i mbajtur deri né maturim, té cilat nuk jané klasifikuar si t& disponueshme pér
shitie, apo me vleré t& dreijté pérmes fitimit ose humbjes dhe regjistrohen pas njohijes fillestare me koston e amortizuar
duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

Cdo shitje ose riklasifikim i shumave t& konsiderueshme té investimeve t& mbajtura deri né maturim, jo shumé afér
maturimit, do té ¢conte né riklasifikimin e & gjithé portofolit t& mbajtur deri né maturim si investim i mbajtur pér shitje
dhe do ndalonte Grupin pér klasifikimin e tyre si investim i mbaijtur deri né maturim pér periudhén aktuale dhe pér dy
vitet pasuese.

(i)  Me vleré t& drejté pérmes pasqyrés pérmbledhése t& t& ardhurave

Grupi mban disa letra me vleré me vlerén e tregut, me ndryshimet né vleré t& njohura menjéheré né pasqyrén e
konsolidura pérmbledhése t& t& ardhurave si¢ pérshkruhet né politikén kontabél 3(i)(vii).

(i) Letra me vlerg t& vlefshme pér shitje

Investime & disponueshme pér shitie jané investime jo-derivative & cilat nuk klasifikohen né ndonjé kategori tjetér t&
aktiveve financiare. Investimet né kapital t& cilat nuk jané t& kuotuara dhe vlera e drejté nuk mund t& matet né ményré
t& besueshme, maten me kosto. Mjetet e tiera t& disponueshme pér shitie mbahen né pasqyrat financiare me vlerén e
drejté té tyre.

Té ardhurat nga interesi regjistrohen né pasqyrén e konsolidur pérmbledhése t& t& ardhurave sipas metodés sé interesit
efektiv. Ndryshimet né& vlerén e dreité njihen direkt né kapital deri né momentin qé letra me vleré shitet ose zhvlerésohet,
kur vlera progresive e njohur né kapital, kalon si fitim ose humbje né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése té té ardhurave.

(p) Aktivet afatgjata materiale
(i)  Njohja dhe matja

Zérat e aktiveve afatgjata materiale paragiten me kosto minus zhvlerésimin e akumuluar dhe humbijet e akumuluara nga
rénia né vleré.

Kosto pérfshin shpenzime qé jané drejtpérdrejt t& ngarkueshme pér blerjen e aktivit. Kosto e aktiveve t& ndértuara nga
veté Grupi pérfshin koston e materialeve dhe té fuqisé punétore, si dhe ndonjé kosto tietér gé lidhet drejtpérdrejt me
vénien e aktivit né vendin dhe kushtet e nevojshme qé ai 1€ jeté i pérdorshém né ményrén e synuar nga drejtimi, dhe
kostot e gmontimit dhe kthimit t& vendndodhijes né kushtet e duhura.

Kur pjesé t& njé elementi t& aktiveve afatgjata materiale kané jetégjatési t& dobishme t& ndryshme, ato kontabilizohen
si elementé t& konsoliduara & aktiveve afatgjata materiale.

(i)  Kostot vijuese

Kostoja e z&vendésimit t& njé pjese t& njé elementi t& aktiveve afatgjata materiale njihet né vlerén e mbartur t& elementit
nése &shté e mundshme qé pérfitime ekonomike né t& ardhmen gé i atribuohen atij elementi do t& rriedhin né Grup,
dhe kostoja e tij mund t& matet me besueshméri. Kostot e shérbimeve ditore t& aktiveve afatgjata materiale njihen né
pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t& ardhurave né momentin kur ndodhin.

(iii)  Zhvlerésimi
Zhvlerésimi njihet né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése té t& ardhurave me anén e metodés lineare gjaté jetés
sé ¢do aktivi afatgjaté material. Aktivet e marra me qira zhvlerésohen pér mé té shkurtrén midis kohés sé qirasé dhe

jetégjatésisé sé aktivit. Toka nuk zhvlerésohet.
Jetégjatésia pér periudhén aktuale dhe até krahasuese éshté si vijon:

2011 (né vite) 2010 (né vite)

Ndértesa 20 20
Kompijutera, ATM dhe paijisje informatike 4 4
Automijete 5 5
Investime né mjetet e marra me gira 2-4 2-4
Té tjera (paijisje zyre) 5 5

Jetégjatésia dhe vlera e mbetur rishikohen né datén e raportimit.
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(q) Aktivet afatgjata jomateriale

Aktivet afatgjata jomateriale t& blera nga Grupi njihen me koston historike zvogéluar me amortizimin dhe humbjet e
akumuluara nga rénia né vleré.

Shpenzimet e mévonshme mbi aktivet afatgjata jomateriale kapitalizohen vetém kur kéto shpenzime lidhen me rritjen e
pérfitimit t& ardhshém ekonomik prej kétij aktivi. Té gjitha shpenzimet e tjera njihen né periudhén gé ndodhin.
Shpenzimi i amortizimit njihet né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése té t& ardhurave, bazuar né metodén lineare
t& amortizimit gjaté jetés sé dobishme ekonomike, prej datés né t& cilén aktivi éshté i gatshém pér pérdorim. Jeta e
dobishme ekonomike e aktiveve afatgjata jomateriale éshté 4 viet.

Shpenzimet e kérkimit, t& kryera me qéllim pérfitimin e njé njohurie shkencore ose teknike regjistrohen si shpenzim né
pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t& ardhurave né momentin kur ndodhin.

(r) Fondi i pensioneve vullnetare Raiffeisen

Raiffeisen INVEST vepron si njé Shoqgéri administruese pér njé fond me kontribute t& pércaktuara “Fondin e Pensionit
Vullnetar Raiffeisen” (“Fondi”), i cili u miratua nga Autoriteti i Mbikéqyrijes Financiare mé 18 tetor 2010.
Kérkesat e ligjit t& ri nr. 10197 daté 10 dhjetor 2009 “Pér Fondet e Pensioneve Vullnetare”, pérfshijné pérgjegjésiné e
Shoqérisé pér t& pérgatitur pasqyra financiare & vecanta pér Shogériné dhe Fondin.
Shoqéria administruese e Fondit t& Pensioneve Raiffeisen ka béré pérgatitiet e duhura pér t& qené né pérputhje me ligjin
e ri & nga data 1 janar 2011, duke pérfshiré mbaijtien e librave t& ndaré pér veprimet e Shoqérisé dhe & Fondit. Pér
t& arritur kété, njé sistem kompjuterik &shté bleré né ményré qé té llogarisé cdo dité parametrat e Fondit né pérputhje
me ligjin e ri.
Megiithaté, pér shkak té pasigurive qé lidheshin me kuadrin ligjor té raportimit dhe mungesa e politikés apo rregullores
né lidhje me kérkesat e raportimit pér pasqyrat financiare té Shogérisé dhe Fondit né datén e pérgatities dhe miratimit
t& pasqyrave financiare pér vitin qé pérfundon mé 31 dhjetor 2010, pasqyrat financiare & vecanta nuk u pérgatitén mé
31 dhjetor 2010 dhe pér kété arsye veprimtaria dhe aktivet e Fondit u pérfshingé né operacionet dhe pasqyrat financiare
t& Shoqérisé. Pasqyrat e vecanta financiare t& Shoqérisé Administruese dhe & Fondit jané pérgatitur pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2011
Né 30 néntor 2011, Asambleja e Zakonshme e Aksionarit t& Vetém vendosi t& ndryshojé objektin e aktivitetit t& Shoqgérisé
né:
¢ administrimin e fondeve t& pensionit vullnetar duke mbledhur dhe investuar fonde bazuar ne ligjin nr. 10197,
daté 10 dhjetor 2009 “Pér Fondet e Pensionit Vullnetar”, si dhe né pérputhje me parimet e shpérndarjes sé
rrezikut (diversifikimi), pér géllimin e sigurimit t& pérfitimeve t& daljes né pension pér personat g& marrin pjesé
né fondin e pensioneve. Shogéria mund té ofrojé edhe shpérndarjen e pensioneve,
e pér t& krijuar dhe/ose administruar sipérmarriet e investimeve kolektive bazuar ne ligjin nr. 10198, daté 10
dhjetor 2009 “Pér Sipérmarrjet e Investimeve Kolektive”,

e aktivitete t& tjera t& pércaktuara né ligjin nr. 10 198, daté 10 dhjetor 2009 “Pér Sipérmarrjet e Investimeve
Kolektive".

Mé 31 dhijetor 2011, akitivet neto t& Fondit t& Pensioneve Vullnetare Raiffeisen arrijné shumén 73,865 mijé Lek (2010:
66,262 mijé Lek). Numri i njésive t& ofruara nga Fondi éshté 68,315 mé 31 dhjetor 2011, me njé ¢mim pér njési 1,081
Lek (2010: 66,262 njési me ¢mim pér njési 1,000 Lek).

(s) Planiikontirbuteve té pércaktuara ( Fondet Vullnetare té Pensioneve)

Né njé fond me kontribute t& pércaktuara, shuma e pérfitimeve t& ardhsme té pjesemarrésve pércaktohet nga kontributet
e paguara dhe fitimi nga investimet e fondit. Detyrimet njihen né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése té& t& ardhurave
kur jané maturuar dhe paragiten si interesa té kredituara & fondit t& pensioneve nén té ardhurat nga investimi dhe t&
ardhurat nga transaksioni.

Fondi vepron né pérputhje me ligjin nr. 10197, daté 10 dhjetor 2009 “Pér Fondet e Pensionit Vullnetar”. Gjithashtu,
strategjia invesutese e aktiveve t& Fondit Vullnetar t& Pensioneve Raiffeisen bazohet né politikén e brendshme t& investimeve
te Shogérisé Administurese dhe né rregulloren “Pér aktivet e lejuara, kufizimet dhe kurifi maksimal i investimeve té fondit
t& pensionit” e miratuar nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare Shqipétare.

Mé 31 dhijetor 2011 dhe 2010 portofoli i investuar pérfshin obligacione geveriatare dhe bono thesari, depozita
afatshkurtra né banka t& nivelit t& dyté dhe t& tjera para dhe ekuivalenté t& saj. Banka e Paré e Investime Shqipéri sh.a.
vepron si banké kustode e Fondit Vullnetar t& Pensioneve Raiffeisen.

Vlera neto e aktiveve

Vlera nefo e aktiveve &shté sa totali i aktiveve neto duke i zbritur detyrimet e Fondit.

Vlera e njésisé sé Fondit t& pensioneve

Vlera e njésise &shté sa vlera neto e aktiveve e pjestuar me numrin e njésive né datén e raportimit. Sipas politkés s&
Fondit, vlera hapése e njé njésie ka qéné e barabarté me 1,000 Lek.

Té ardhurat nga interesi

Té ardhurat nga intersi pérfshijné t& ardhura nga kuponat e obligacioneve dhe interesat e depozitave. Té ardhurat nga
interesi paragiten né bazén e t& drejtave dhe detyrimeve t& konstatuara.
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Traifa pér Shoqériné Administruese

Fondi duhet ti paguajé Shogérisé Admninistruese njé tarife 3% (vjetore) mbi vlerén neto t& aktiveve, shpenzim i cili
llogaritet né baza ditore.

Fitim / humbje #é realizuara dhe fitim / humbje té parealizvara

Fitimet / humbjet e realizuara njihen né bazé t& shitjeve t& letrave me vleré qé kané njé diferencé midis ¢mimit t& ofruar
dhe vleré sé principalit dhe interesve té maturuara té letrés me vleré té bleré me prim ose zbritje. Kéto diferenca njihen
né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése té t& ardhurave kur ndodhin. Fitimet / humbjet e parealizuara njihen si pasojé
e diferencés sé kostos dhe vlerés sé drejté. Kur letrat me vleré shiten, fitim/ humbjet e parealizuara transferohen né
pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése té t& ardhurave & asaj periudhe.

(t) Depozitat dhe detyrimet e tjera financiare

Depozitat dhe detyrimet e tjera financiare jané burimet kryesore t& financimit t& Grupit.

Kur Grupi shet nje aktiv financiar dhe hyn né njé marréveshie ri-blerjeje pér ta bleré kété aktiv (ose njé aktiv t& ngjashém)
me njé ¢mim fiks né t& ardhmen, marréveshja kontabilizohet si njé depozité, dhe aktivi vazhdon & njihet né pasqyrat
financiare t& konsoliduara t& Grupit.

Grupi klasifikon instrumentet kapitale si detyrime financiare ose instrumenta kapitale né pérputhje me thelbin e kushteve
kontraktuale t& instrumentit.

Depozitat dhe detyrimet e tjera financiare maten fillimisht me vlerén e tregut duke i shtuar kostot e transaksionit dhe né
vijim maten me kosto t& amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv.

(v) Rénia né vleré e aktiveve jo-financiare

Vlera kontabél e aktiveve jo-financiare t& Grupit, pérvec inventarit dhe aktiveve tatimore t& shtyra rishikohet né ¢do
daté raportimi pér t& pércaktuar nése ka evidenca pér zhvlerésim. Nése ka evidenca 1é tilla atéheré vlerésohet vlera e
rikuperueshme e aktivit.

Humbje nga rénia né vleré njihet nése vlera kontabél e njé aktivi ose e njésisé gjeneruese t& mjeteve monetare tejkalon
vlerén e rikuperueshme. Njésia gjeneruese e mjeteve monetare &shté grupi me i vogél i identifikueshém i aktiveve q&
gjeneron flukse monetare qé jané t& pavarura nga aktivet dhe grupet e tiera. Humbjet nga rénia né vleré njihen né
pasqyrén pérmbledhése té té ardhurave.

Vlera e rikuperueshme e njé aktivi ose e njésisé gjeneruese t& mjeteve monetare éshté vlera mé e madhe ndérmijet vlerés
sé drejté minus kostot e shitjes dhe vlerés sé tij né pérdorim. N& vlerésimin e vlerés né pérdorim, flukset e ardhshme t&
vlerésuara t& mjeteve monetare jané skontuar né vlerén e tyre aktuale duke pérdorur njé normé skontimi para taksave
qé reflekton vler&simin aktual t& tregjeve pér vlerén né kohé t& parasé dhe risqet specifike pér akfivin.

Humbjet e méparshme rishikohen né ¢do daté raportimi pér té vlerésuar nése ka evidencé se rénia né vleré &shté ulur
apo nuk ekziston mé. Njé humbje anullohet nése ka evidencé se nuk ka zhvlerésim, dhe ka patur ndryshim né vlerésimet
e pérdorura pér pércaktimin e vlerés sé rikuperueshme. Humbja nga rénia né vleré anullohet deri né até masé sa vlera
kontabél e aktivit nuk tejkalon vlerén kontabél qé do t& pércaktohej duke i zbritur zhvlerésimin apo amortizimin, dhe
sikur t& mos ishte njohur mé paré ndonjé humbje nga rénia né vleré.

(x) Provigjonet

Nijé provigjon njihet nése, si rezultat i ngjarjeve t& méparshme, Grupi ka njé detyrim ligjor ose konstruktiv i cili mund t&
matet né ményré té besueshme, dhe éshté e mundur qé t& mira ekonomike do té kérkohen pér shlyerjen e kétij detyrimi.
Provigjonet caktohen duke skontuar flukset e pritshme t& parave me njé normé para takse e cila reflekton vlerén e tregut,
dhe nése &shté e pérshtatshme, rrezikun specifik t& detyrimit.

(y) Standarde dhe interpretime efektive né periudhén aktuale

Rishikimet e méposhtme pér standardet ekzistuese té nxjerra nga Bordi i Standardeve Ndérkombétare t& Kontabilitetit
dhe interpretimet e nxjerra nga Komiteti i Interpretimeve té Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar jané té
vlefshme pér periudhén aktuale:
e Rishikim i SNRF 1 “Aplikimi pér heré té paré i SNRF”- Hiperinflacion i réndé dhe hegja e datave
t& pércaktuara pér herén e paré t& zbatimit (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 Korrik 2011 ose
pas késaj date),

¢ Ndryshime né SNRF 7 “Instrumentat financiare: Dhénia e informacioneve shpjeguese”-
Transferimi i aktiveve financiare (efektiv pér periudha vijetore qé fillojné mé apo pas datés 1 korrik 2011),

¢ Rishikimi | SNK 12 “Tatimet mbi t& ardhurat” — Taksa e shtyré: Rimarrja e aktivit bazé (e vlefshme pér
periudhat vietore gé fillojné né 1 janar 2012 ose pas késaj date),

Aplikimi i kétyre rishikimeve dhe standardeve e interpretimeve ekzistuese nuk ka cuar né ndonjé ndryshim né politikat
kontabél t& Grupit.

RAPORTI | AUDITIT RAIFFEISEN RAIFFEISEN RAIFFEISEN RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL FJALORI
TE PAVARUR LEASING INVEST PENSIONS NJE VESHTRIM | SHKURTER RAIFFEISEN



Fage 158

(z)

Standarde dhe interpretime té publikuara akoma té pa-miratuara

Né datén e autorizimit t& kétyre pasqyrave financiare, standardet, rishikimet dhe interpretimet e méposhtme ishin
publikuar, por ende jo né fuqi:

SNRF 9 “Instrumentet Financiare” (e vlefshme pér periudhat vietore gé fillojné né 1 janar 2013 ose
pas késaj date). SNRF 9 “Instrumentet Financiare” u publikua nga BSNK mé 12 néntor 2010. Mé 28 shtator
2011, BSNK ri-publikoi SNRF 9, duke shtuar kérkesa & reja mbi kontabilizimin e detyrimeve financiare dhe
duke mbajtur nga SNK 39 kérkesat pér grregjistrimin e aktiveve dhe detyrimeve financiare. Standardi pérdor
njé metodologiji t& vetme pér t& pércaktuar nése aktivi financiar matet me kosto t& amortizuar apo me vleré t&
drejté, duke zévendésuar rregullat e shumta né SNK 39. Metodologjia e SNRF 9 bazohet mbi ményrén se si njé
Shoqéri manaxhon instrumentat financiare (sipas modelit t& biznesit) dhe karakteristikat e rriedhjes sé parasé
sé kontraktuar t& aktivit financiar. Standardi i ri gjithashtu kérkon pérdorimin e njé metode zhvlerésimi, duke
zévendésuar metodat e ndryshme té& zhvlerésimit né SNK 39. Kérkesat e reja pér kontabilizimin e detyrimeve
financiare adresojné problemin e luhatjeve né fitim humbjet qé lindin kur léshuesi zgjedh ta vlerésojé borxhin
me vlerén e drejté. BSNK vendosi t& mbaijé vlerésimin aktual me kosto t& amortizuar pér shumicén e detyrimeve,
duke u kufizuar né ndryshimet e kérkuara pér t& adresuar problemet e veté kreditimit. Me kérkesat e reja,
Grupi qé zgjedh t& vlerésojé njé detyrim me vlerén e drejté do paragesé pjesén e ndryshimit né vlerén e dreité
si pasojé e ndryshimeve né rrezikun e kreditimit, né t& ardhura 1€ tiera pérmbledhése. SNRF 9 e publikuar
pasqyron pjesén e pare t& punés sé BSNK né zévendésimin e SNK 39 dhe lidhet me klasifikimin dhe matjen
e aktiveve dhe detyrimeve financiare t& pérkufizuara nga SNK 39. N& faza t& métejshme, Bordi do adresojé
zhvlerésimin dhe mbrojtjen [hedge]. Pérfundimi i projektit pritet né mes t& 2011. Aplikimi i fazés s& paré t& SNRF
9 kryesisht do keté efekt né klasifikimin dhe matjen e aktiveve financiare. Grupi aktualisht po vleréson efektin e
aplikimit t& SNRF 9, gjithsesi, efekti do varet nga aktivet g& do keté Grupi né datén e aplikimit, ndaj aktualisht
nuk mund & kuantifikohet efekti.

SNRF 10 “Pasqyrat financiare té konsoliduara” (efektiv pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas
datés 1 janar 2013 ), publikuar nga BSNK mé 12 maj 2011. SNRF 10 zévendéson udhézimin e konsolidimit né
SNK 27 Pasqyrat financiare té konsoliduara dhe individuale dhe KIS 12 Konsolidimi — Njésité ekonomike pér
qéllime t& vecanta, duke prezantuar njé model té vetém konsolidimi pér & gjitha njésité né bazé té kontrollit,
pavarésisht nga natyra e investitorit (p.sh., nése njé niési kontrollohet népérmiet t& drejtave & votés & investitoréve
ose népérmjet marréveshjeve té tiera kontraktuale si¢ éshté e zakonshme né njésité pér géllime té vecanta). Sipas
SNRF 10, kontrolli &shté bazuar nése njé investitor ka 1) pushtet mbi té investuarin, 2) ekspozim, ose t& drejta,
pér kthime t& ndryshueshme nga pérfshirja e tij me & investuarin, dhe 3) aftésiné pér t& pérdorur pushtetin e tij
mbi t& investuarin qé t& ndikojé shumén e kthimeve.

SNRF 11 “Marréveshjet e pérbashkéta” (efektiv pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1
janar 2013),

SNRF 12 “Dhénia e informacioneve shpjeguese pér pérfshirje me entitete té tjera” (efektiv pér
periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2013),

SNRF 13 “Matja e vlerés sé drejté” (efektiv pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar
2013),

SNK 27 (rishikuar né 2011) “Pasqyrat financiare individuale” (efektiv pér periudha vietore qé
fillojné mé apo pas datés 1 janar 2013),

SNK 28 (rishikuar né 2011) “Investime né filial dhe shoqéri t& pérbashkéta” (efektiv pér periudha
vietore qgé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2013),

Ndryshimet né SNRF 1 “Adoptimi i Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar pér
Heré té Paré”- Huaté Qeveritare (efektiv pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2013)

Ndryshime né SNRF 7 “Instrumentat financiare: Dhénia e informacioneve shpjeguese”- Netimi
i aktiveve financiare (efektiv pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 korrik 2011),

Ndryshime né SNRF 9 “Instrumentat Financiare” dhe SNRF 7 “Instrumentat Financiare-
Shpjegime” Data e detyrueshme e hyrjes né fuqgi dhe paragqitjet kalimtare, publikuar nga BSNK mé 16
dhjetor 2011. Ndryshmet ndryshojné datén e detyrueshme té hyrjes né fugi nga 1 janar 1013 né 1 janar 2015.
Ndryshimet gjithashtu sigurojné lehtésim nga kérkesat pér té riparaqitur pasqyrat financiare krahasuvese pér
efekt t& zbatimit t& SNRF 9. Ky lehtésim ishte fillimisht né dispozicion t& shogérive qé zgjodhén t& zbatojné
SNRF 9 para vitit 2012. Né vend té késaj, paragitje shtesé kalimtare do t&é kérkohen pér té ndihmuar investitorét
t& kuptojné efektin gqé zbatimi fillestar i SNRF 9 ka né klasifikimin dhe matjen e instrumentave financiaré.

Ndryshimet né SNRF 1 “Adoptimi i Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar pér
Heré t& Paré”- Paragitia e zérave e t& ardhurave pérmbledhése t& tiera ( efektiv pér periudha vietore qé
fillojné mé apo pas datés 1 korrik 2012),

Ndryshime né SNK 19 “Pérfitimet e punonjésve” - Pérmirésime & kontabilizimit pér pérfitimet pas
punésimit t& punonijésve (efektiv pér periudha vijetore qé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2013),
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¢ Ndryshime né SNK 32 “Instrumentat Financiare: paragqitia” - Kompensimi i Aktiveve dhe
Detyrimeve Financiare (efektiv pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2014),

* Ndryshimet né disa standarde dhe interpretime “Pérmirésimet e IFRS-ve (2012) "qé rezultojné
nga projektet vietore pér pérmirésimet né cilési t& SNRF-ve t& publikuara mé 17 maj 2012 (SNRF 1, SNK 1, SNK
16, SNK 32, SNK 34) kryesisht me géllim hegjen e pagéndrueshmérive dhe pérmirésimin e tekstit (rishikimet do
t& aplikohen pér periudhat vietore qgé fillojné né ose pas 1 janar 2013).

e KIRFN 20 “Shpenzimet e nxjerrjes né fazén e prodhimit té njé sipérfaqgje miniere” — (efektive
pér periudha vietore gé fillojné mé apo pas datés 1 janar 2013).
Grupi ka zgjedhur t& mos aplikojé kéto standarde, rishikime dhe interpretime pérpara datave efektive té tyre. Pérveg si¢
shpjegohet mé lart lidhur me SNRF 9, Grupi parashikon se aplikimi i kétyre standardeve, rishikimeve dhe interpretimeve
nuk do 1€ keté ndikim material né pasqyrat e tij financiare té konsoliduara né periudhén e aplikimit fillestar.

4. PERDORIMI | VLERESIMEVE DHE
GJYKIMEVE

Drejtimi i Grupit diskuton me Komitetin e Kontrollit zhvillimin, zgjedhjen dhe paragitien e politikave dhe vlerésimeve
kritike kontabél t& Grupit, dhe aplikimin e kétyre politikave dhe vlerésimeve. Kéto shénime shpjeguese mbéshtesin
komentet mbi administrimin e rrezikut financiar (shénimi 5).

Burimet kryesore té pasigurisé né matje

Provigjione pér humbje nga kredité

Aktivet e regjistruara me kosto te amortizuar vlerésohen pér & identifikuar rénie né vleré t& aktivit, né bazé & politikave
t& pérshkruara né 3(i)(vi).

Pérbérési specifik né totalin e fondit t& zhvlerésimit t& aktiveve financiare t& vlerésuara individualisht, bazohet né
vlerésimin mé t& miré t& flukseve t& pritshme t& parasé. Pér t& llogaritur kéto flukse t& parave dreijtimi gjykon mbi situatén
financiare & palés tietér dhe vlerén nefo té realizueshme t& ndonjé garancie. Cdo aktiv i zhvlerésuar, matet bazuar
mbi cilésité e tij, dhe llogaritja e flukseve té parasé qé konsiderohen té arkétueshme aprovohet né ményré té pavaruar
nga rreziku i kreditit.Fondi i zhvlerésimit t& portofolit mbulon humbje nga kredité dhéné klientéve me karakteristika
ekonomike t& ngjashme, kur nuk ka ndonjé evidencé té dukshme pér humbje, por humbja mund t& keté ndodhur dhe
pse e paidentifikueshme né datén e pasqyrave financiare. Njé element i fondit kolektiv pér zhvlerésimin e kredive &shté
rreziku i vendit ku &shté dhéné kredia. Né vlerésimin e nevojés pér fond kolektiv, drejtimi konsideron faktor si cilésia
e kreditimit, madhésia e portofolit, pérgéndrimi si dhe faktoré ekonomik. Né ményré qé t& vlerésohet fondi i kérkuar,
jané béré supozime pér t& pércaktuar se si jané modeluar humbijet dhe pér t& pércaktuar parametrat e kérkuar, bazuar
né t& kaluarén ose nga kushtet aktuale ekonomike. Saktésia e vlerésimit t& fondit kolektiv t& zhvlerésimit varet nga sa
t& matshme jané flukset e ardhshme t& projektuara nga aktivi dhe supozimet dhe parametrat e pérdorura ne modelin e
vlerésimit.

Pércaktimi i vlerés sé drejté

Banka pércakton vlerén e drejté duke pérdorur Nivelin 2 t& hierarkisé sé vlerés sé drejté qé paraget réndésiné e té
dhénave t& marra né pércaktimin e vlerésimit, t& pérshkruara si mé poshté:
* Niveli 2: Teknika vlerésimi t& bazuara né té& dhéna té vézhgueshme, qofté né ményré direkte (si cmimet) ose
né ményré indirekte (si pér shembull t& dhéna gé rriedhin prej cmimeve). Kjo kategori pérfshin investime t&
vlerésuara duke pérdorur: ¢mime & kuotuara té tregut né tregje aktivé pér instrumenta t& ngjashém; ¢mime
t& kuotuara pér instrumenta identike ose & ngjashme né tregje qé konsiderohen mé pak aktivé; ose teknika té
tiera vlerésimi ku té gjitha t& dhénat e réndésishme jané né ményré direkte ose indirekte t& vézhgueshme nga
té dhénat e tregut.

Vlera e drejté e aktiveve dhe detyrimeve financiare qé tregtohen né tregje aktive bazohet né ¢mimet e kuotuara &
tregut apo né kuotimet e tregtuesve. Pér & gjithé instrumentét e tjeré financiarg, vlera e dreijté pércaktohet duke pérdorur
teknika vlerésimi si¢ pérshkruhen né politikén kontabél 3(i)(iv). Pér instrumentét financiaré qé kané treg financiar, por jo
aktiv dhe ¢mimi i tregut nuk &shté transparent mjaftueshém, vlera éshté mé pak objektive dhe kérkon shkallé variabél
giykimi né varési t& likuiditetit, pérgéndrimit, pasigurisé e faktoréve t& tregut, supozime rreth ¢cmimit dhe risqe 1€ tiera qé
ndikojné mbi instrumentin specifik.
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5. ADMINISTRIMI | RREZIKUT FINANCIAR

(a) Té pérgjithshme
Pérdorimi i instrumentave financiaré e ekspozojné Grupin ndaj rrezigeve t& méposhtme:
e rreziku i kreditimit

e rreziku i likviditetit
e rreziku i tregut
¢ rreziku operacional

Ky shénim paraget informacion rreth ekspozimit t& Grupit ndaj ¢do rreziku t& pérmendur mé lart, objektivat, politikat dhe
procedurat pér vlerésimin dhe administrimin e rezikut, dhe administrimin e kapitalit & Grupit.

Struktura e administrimit té rrezikut

Bordi Drejtues ka pérgjegijesi pér themelimin dhe vézhgimin e strukturés sé administrimit t& rrezikut. Bordi ka themeluar
Komitetin e Aktiveve dhe Detyrimeve (ALCO) dhe Komitetin e Kredisé s& Grupit, té cilét jané pérgjegjés pér zhvillimin
dhe monitorimin e politikave t& administrimit t& riskut. Té gjtha komitetet pérbéhen nga anétaré ekzekutiv dhe jo-
ekzekutiv dhe raportojné rregullisht tek Bordi Drejtues.

Politikat e administrimit t& rrezikut jané krijuar pér t& identifikuvar dhe analizuar rreziget e hasura nga Grupi, pér
t& vendosur kufizime dhe kontrolle, dhe pér t& monitoruar zbatimin e kétyre kontrolleve. Politikat e administrimit t&
rrezikut rishikohen rregullisht pér & reflektuar ndryshimet né kushtet, produktet dhe shérbimet e tregut. Grupi, népérmijet
trainimeve, standardeve dhe procedurave drejtuese, synon té zhvillojé njé mjedis kontrolli t& disiplinuar dhe konstruktiv,
né t& cilin ¢do punoniés do kuptojé rolin dhe detyrimet pérkatése.

Komiteti i kontrollit &shté pérgjegjés pér monitorimin e pérputhshmérisé me politikat dhe procedurat e administrimit
t& rrezikut dhe pér t& vlerésuar mjaftueshmériné e strukturés sé administrimit t& rrezikut né lidhje me rreziget e hasura
nga Grupi. Komiteti i kontrollit mbé&shtetet nga kontrolli i brendshém i Grupit pér té kryer funsionet e veta. Kontrolli i
brendshém vézhgon né ményré té rregullt politikat dhe procedurat e administrimit t& rrezikut, dhe raporton rezultatet e
vézhgimeve tek Komiteti i Kontrollit.

Zhvillimet aktuale

Grupi operon né kushtet e nje zhvillimi dinamik & nje krize financiare dhe ekonomike. Zgjerimi i saj mund t& rezultojé
né implikime negative t& pozicionit financiar t& Grupit. Drejtimi i Grupit performon ¢do dité monitorimin e pozicioneve
t& aktiveve dhe detyrimeve, t& ardhurave dhe shpenzimeve, si edhe t& zhvillimit t& tregjeve ndérkombétare financiare,
duke véné né zbatim praktikat mé t& mira bankare. Drejtimi &shté i bazuar né analizat e fitimit, likviditetit dhe kostos
sé fondeve dhe merr masa & pérshtatshme né lidhje me kreditimin, tregun (kryesisht normén e interesit) dhe rrezikun
e likuiditetit, duke kufizuar késhtu efektet e mundshme negative t& krizés globale financiare dhe ekonomike. Né& keté
ményré Grupi i pérgjigjet ndryshimeve té tregut, duke mbaijtur njé kapital dhe njé pozicion likuiditeti t& géndrueshém.

(b) Rreziku i kreditimit

Rreziku i kreditimit &sht& rreziku i humbjes financiare nése klienti, apo pala e instrumentit financiar nuk arrin t& pérmbushé
detyrimet kontraktuale qé rriedhin nga instrumenti. Ky rrezik vien kryesisht nga kredité dhe paradhéniet e klientéve,
bankave dhe investimi né letra me vleré. Pér géllime raportimi t& administrimit t& kredisé, Grupi konsideron t& gjitha
elementét e ekspozimit ndaj rrezikut t& kredisé (si rreziku qé rrjedh nga veté klienti, pozicioni gjeografik dhe sektori).
Pér géllime t& administrimit t& rrezikut, rreziku i kredisé nga letrat me vleré t€ tregtueshme trajtohet né ményré té pavarur,
por raportohet si njé komponent i ekspozimit té riskut t& tregut.

Administrimi i rrezikut t& kreditimit

Bordi i Drejtuesve ka deleguar pérgjegjésiné pér adminstrimin e rrezikut tek Komiteti i Kreditimit t& Bankés. Njé divizion
i vecanté i administrimit t& rrezikut té kreditimit, i cili raporton te Komiteti i Kreditimit, &shté pérgjegjés pér mbikqyrijen e
rrezikut t& kredisé duke pérfshiré:

e Formulimin e politikave t& kreditimit duke u konsultuar me njésité e biznesit, rreth kérkesave pér kolateral,
vlerésimin e kredive, klasifikimin dhe raportimin e rrezikut, dhe pérputhshméring me ligjet dhe procedurat ligjore
né fuqi.

e Themelimin e strukturés autorizuese pér aprovimin dhe rinovimin e faciliteteve t& kreditimit. Komiteti i Kreditimit
ose Bordi Drejtues i Grupit ka né doré kufizimet pér sa i pérket autorizimeve t& ndryshme.

®  Mbikqgyrjen dhe vlerésimin e rrezikut t& kreditimit. Grupi vleréson t& gjitha ekspozimet ndaj rrezikut té kreditimit
té cilat e kalojné kufirin e vendosur, pérpara se facilitetet té jené té angazhuara ndaj klientéve nga nigsité
pérkatése & biznesit. Rinovimet dhe rishikimet e faciliteteve jané subjekt i t& njgitit proces rishikimi.

o T& kufizojé ekspozimin ndaj paléve, zonave gjeografike dhe industrive (pér huaté dhe parapagimet), bandén
e klasifikimit t& kredive dhe nivelin e kreditimit t& institucionit financiar, likuiditetin e tregut dhe ndaj shteteve t&
ndryshme (pér investimet né letra me vlerég).

e Zhvillimin dhe pérdormin e sistemit t& vlerésimit & rrezikut t& Grupit né ményré qé té kategorizojé ekspozimin

né bazé t& shkallés sé& rrezikut t& humbjeve financiare, dhe t& fokusojé Dreijtimin né rreziget aktuale t& Grupit.
Sistemi i kategorizimit t& rrezikut pérdoret pér té pércaktuar se kur duhet té krijohen fonde pér zhvlerésime
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t&¢ mundshme kundrejt ekspozimeve specifike ndaj rrezikut té kredi
rrezikut konsiston né dhjeté kategori t& cilat reflektojné shkallén e rrezi
kolateraleve, ose lehtésime t& tiera & rrezikut t& kreditimit. Pérgjegijésia

timit. Sistemi aktual i kategorizimit t&
kut t& mospagimit dhe disponibilitetin e
pér t& caktuar nivelet e rrezikut u takon

Drejtuesvéve pérkatés gé japin aprovimin pér krediné. Kategorité e rrezikut jané subjekt i vézhgimeve nga

Divizioni i Administrimit t& Rrezikut t& Kreditimit t& Grupit.

*  Monitorimin e zbatimit t& kufijve t& aprovuar t& ekspozimit nga njésité e biznesit, duke pérfshiré dhe ato pér

industrité e zgjedhura, rrezikut té vendit dhe llojeve t& produkteve. Diviz

ioni i Administrimit t& Rrezikut t& Kredisé

merr dhe shqyrton rregullisht raporte mbi cilésing e kreditimit dhe ndérmerr veprime pérkatése korrigjuese.

* Sigurimin e késhillave, udhézimeve dhe aftési té specializuara niésive t& biznesit pér té zhvilluar praktikat mé té

mira pér administrimin e rrezikut t& kreditimit né té gjithé Grupin.
Cdo niési biznesi duhet té zbatojé politikat dhe procedurat e Grupit pér admin

istrimin e rrezikut té kreditimit. Kontrolli i

brendshém kryen né ményré té rregullt kontrolle ndaj njésive té biznesit dhe divizionit t& administrimit t& rrezikut.

(iv) Investime né letra me vleré

Investime & mbaijtura
pér tregtim

Investime t€ mbaijtura
deri né maturim

2011 2010 2010
Pa vonesa dhe t& pazhvlerésuara
(klasifikimi pér géllime t& brendshme)
Klasifikimi i vendit: B4 39,202,048 38,668,174 105,760,202 95,361,970
Vlera kontabél 39,202,048 38,668,174 105,760,202 95,361,970

(v}  Hua dhe paradhénie klientéve

Hua dhe paradhénie klientéve

2011 2010
Té zhvlerésuar individualisht
Shkalla 5: Té zhvlerésuara 12,930,870 13,756,492
Vlera Bruto 12,930,870 13,756,492
Provigjon pér zhvlerésim (9,294,945) (7,371,477)
Vlera kontabél (A) 3,635,925 6,385,015
Provigjone pér humbjet bazuar né portofol
Shogérité
Shkalla 1 428,255 1,779,924
Shkalla 1.5 4,952,394 2,455,105
Shkalla 2 9,096,202 6,996,709
Shkalla 2.5 9,923,276 6,159,445
Shkalla 3 7,861,843 8,883,553
Shkalla 3.5 30,023,186 27,622,333
Shkalla 4 19,655,201 10,996,767
Shkalla 4.5 11,359,095 5,662,388
Shkalla 5 (pa klasifikuar) 5,312,078 3,094,198
98,611,530 73,650,422
Individé 23,449,830 20,269,831
Vlera bruto 122,061,361 93,920,253
Provigjon pér zhvlerésim (1,571,004) (1,906,837)
Vlera kontabél (B) 120,490,357 92,013,416
Me vonesé por jo t& zhvlerésuara pérfshin:
30-60 dité: 8,687,743 4,062,973
60-180 dité: 5,430,914 5,920,829
Vlera kontabél 14,118,658 9,983,802
Vlera kontabél totale (A+B) 124,126,282 98,398,431
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Hua dhe letra me vleré té zhvlerésuara

Hua dhe letra me vleré t& zhvlerésuara jané ato hua dhe letra me vleré pér t& cilat Grupi ka pércaktuar se &shté e
mundur gé mos t& arkétojé t& gjithé shumén e interesit dhe principalit t& huasé né bazé & kushteve t& kontratés. Kéto
hua vlerésohen me shkallén 0.5 deri né 5 né sistemin e brendshém té& kategorizimit té rrezikut.

Hua me vonesé por jo t€ zhvlerésuara
Hua dhe letra me vleré ku pagesat e interesit jané me vonesé por qé Grupi beson se zhvlerésimi nuk &shté i pérshtatshém
pér shkak t& shkallés s& garancive / kolateralit t& vlefshém dhe /ose shkallés sé arkétimit t& shumés sé huasg.

Hua me kushte té rinegociveshme

Hua me kushte & rinegociueshme jané hua t& cilat jané ristrukturuar pér shkak & pérkeqésimit té situatés financiare té
klientit dhe kur Grupi ka béré léshime té cilat nuk do ti bénte né rast té kundért. Pasi huaja &shté ristrukturuar, géndron
né t& njgjtén kategori, edhe pse performanca pas ristrukturimit mund té pérmirésohet.

Fondi pér zhvlerésim

Grupi vendos njé provigjon pér humbjet nga zhvlerésimet qé pérfagéson vlerésimin e Grupit pér humbjet e ndodhura
t& portofolit. Pérbérésit kryesoré & kétij provigjoni jané, njé komponent pér humbjet specifike gé lidhet me ekspozimet e
konsiderueshme individuale, dhe njé provigjon i pérgjithshém pér grupet e aktiveve t& ngjashme né lidhje me humbijet e
realizuara por gé nuk jang identifikuar né huaté gé jané subjekt i vlerésimit individual pér zhvlerésime.

Politikat e nxjerrjes jashté pérdorimit

Grupi nxjerr jashté pérdorimi njé hua/letér me vleré (dhe ¢do provigjon pér humbjet nga zhvlerésimi) kur Komiteti i
Kredive me probleme t& Grupit vendos qé huaté/ letrat me vleré jané t& pa-arkétueshme. Ky pércaktim arrihet pasi
jané marré né konsideraté informacione si ndodhja e ngjarjeve & konsiderueshme t& cilat kané ndikuar né gjendjen
financiare t& huamarrésit né ményré 1é tillé gqé ai nuk éshté né gjendje t& paguajé detyrimin, ose t& ardhurat nga
ekzekutimi i kolateralit nuk do t& jené t& mjaftueshme pér t& mbuluar ekspozimin total.

Mé poshté éshté paragitur analiza e shumave neto dhe bruto (e provigjoneve pér zhvlerésim) & aktiveve individualisht
t& zhvlerésuara, sipas shkallés sé rrezikut.

Hua dhe paradhénie klientéve

Bruto Neto
31 dhjetor 2011
Individualisht té zhvlerésuara
Shkalla 5: Té zhvlerésuara 12,930,870 3,635,925
Totali 12,930,870 3,635,925
31 dhjetor 2010
Individualisht t& zhvlerésuara
Shkalla 5: Té zhvlerésuara 13,756,492 6,385,015
Totali 13,756,492 6,385,015

Grupi mban kolaterale pér huaté dhe paradhéniet klientéve né formén e hipotekave pér pasurité, letra té tiera me vleré
t& bllokuara dhe garanci. Vlerésimet e vlerave té drejta bazohen né vlerén e kolateralit né kohén kur merret huaja, dhe
né pérgjithési nuk ndryshohen pérvec rasteve kur huaja zhvlerésohet individualisht. Pér huaté gé u jepen bankave té
tiera nuk mbahet kolateral, pérvec rasteve kur letra me vleré mbahen si pjesé e riblerjeve t& anasjellta dhe aktivitetit
huamarrés & letrave me vleré. N& pérgjithési nuk mbahet kolateral pér investimet né letrat me vlerg, dhe pér vitin e
mbyllur mé 31 dhjetor 2011 dhe 31 dhjetor 2010 nuk &shté mbaijtur njé kolateral i tillé.

2011 2010
Kundrejt zhvlerésimeve  Kundrejt zhvlerésimeve
individuale kolektive Totali Totali
Prona 2,687,430 29,537,713 32,225,143 30,545,492
Peng 1,033,614 13,297,683 14,331,297 16,275,405
Para - 2,362,302 2,362,302 1,464,482
Garanci - 8,568,610 8,568,610 5,605,221
Totali 3,721,044 53,766,308 57,487,352 53,890,600
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Minimumi i pagesave 1é girasé
Qiraja financiare paragitet sé bashku me huaté dhe paradhéniete e klientéve. Mé& poshté paragitet njé rakordim i
investimit bruto me vlerén aktuale t& minimumit t& pagesave t& girasé:

Qira Financiare

2011 2010

Investimi bruto 5,229,009 4,376,787
Té ardhura financiare té parealizuara (702,103) (460,328)
4,526,906 3,916,459

Rreziku i vendosjes

Aktivitetet e Grupit mund t& shkaktojné rrezik né momentin e realizimit t& transaksioneve. Rreziku i vendosjes &shté
rreziku i humbjeve pér shkak t& déshtimit t& njé shogérie né pérmbushjen e detyrimeve t& saj né para, letra me vleré ose
aktive t& tjera ashtu si¢ éshté réné dakord né kontraté.

Pér disa transaksione té konsoliduara Grupi mund t& zvogélojé kété rrezik duke vendosur transaksione népérmjet
njé agjenti pér tu siguruar qé transaksioni kryhet atéheré kur t& dyja palét kané plotésuar detyrimet e tyre. Limitet né
realizimin e transaksionit jané pjesé e procesit t& monitorimit e t& aprovimit/kufizimit t& kredisé t& pérshkruar mé sipér.
Pranimi i rrezikut t& vendosjes kérkon aprovime specifike prej paléve nga Administrimi i Rrezikut t& Grupit.

Grupi vézhgon pérgéndrimin e rrezikut t& kreditimit né bazé té sektoréve dhe zonave gjeografike. Analiza e pérgéndrimit
t& rrezikut té kreditimit mé 31 dhjetor 2011 dhe 31 dhjetor 2010 paraqitet mé poshté:

31 dhjetor 2011

Mikro-

Individé Korporata SME Biznese Punonjés Totali
Overdraft 2,642,981 45,407,105 6,770,969 1,620,777 61,162 56,502,994
Karta krediti 228,592 - - - 31,427 260,019
Huaté
Afat-shkurtér 138,979 327,478 183,357 42,942 1,971 694,727
Afatmesém 3,823,889 22,859,189 3,677,216 1,933,416 160,827 32,454,537
Afatgjaté 9,603,044 17,415,120 3,460,370 408,470 429,692 31,316,696
Minus tarifa (184,390) (251,533 (62,858) (41,936 - (540,717)

administrative

13,381,522 40,350,254 7,258,085 2,342,892 592,490 63,925,243

Hipoteké 7,818,371 - - 363,262 1,294,814 9,476,447
Té tjera 479,391 2,817,067 1,259,795 266,074 5,200 4,827,527

Totali (shénimi 10) 24,550,857 88,574,426 15,288,849 4,593,005 1,985,093 134,992,230
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31 dhjetor 2010

Mikro-

Individé Korporata SME Biznese Punonjés Totali

Overdraft 2,140,669 41,451,933 6,170,865 1,438,393 47,346 51,249,206

Karta krediti 139,727 - - - 21,380 161,107
Huaté

Afat-shkurtér 167,179 859,802 67,832 11,020 1,353 1,107,186

Afatmesém 3,301,330 12,323,906 4,014,808 1,388,944 139,835 21,168,823

Afatgjaté 8,480,345 10,610,195 2,831,090 145,627 220,878 22,288,135

Minus tarifa administrative (171,862) (201,341) (73,273) (35,302) (481,778)

11,776,992 23,592,562 6,840,457 1,510,289 362,066 44,082,366

Hipoteké 6,741,975 - - 289,329 1,112,391 8,143,695

Té tjera 390,269 2,319,627 1,103,222 222,322 4,931 4,040,371

Totali (shénimi 10) 21,189,632 67,364,122 14,114,544 3,460,333 1,548,114 107,676,745

Vlera kontabél mé

Hua dhe paradhénie

Balanca té

Investime té
mbaijtura pér

Investime té
mbaijtura deri

31 dhjetor 2011 klientéve kushtézuara tregtim né maturim
Shqipéria 128,241,875 24,967,257 39,202,048 105,760,202
Amerika e Veriut - - -

Europa 6,750,355 704,194 - -
Totali 134,992,230 25,671,451 39,202,048 105,760,202

Vlera kontabél mé

Hua dhe paradhénie

Balanca té

Investime té
mbajtura pér

Investime té
mbaijtura deri

31 dhjetor 2010 klientéve kushtézuara tregtim né maturim
Shqipéria 109,894,780 23,450,374 38,668,174 95,361,970
Amerika e Veriut 194,082
Europa 831,187 15,872,197
Totali 110,725,967 39,516,653 38,668,174 95,361,970

(c) Rreziku i likviditetit

Rreziku i likviditetit &shté rreziku q& Grupi nuk do t& jeté né gjendie t& shlyejé detyrimet financiare né kohén e duhur.
Administrimi i rrezikut té likuiditetit

Qéndrimi i Grupit né administrimin e likuiditetit éshté té sigurojé vazhdimisht likviditet t& mjaftueshém pér té shlyer
detyrimet si né kushte normale ashtu edhe né kushte t& pafavorshme, pa pésuar humbje t& papranueshme apo té
rrezikojé t& démtojé emrin e saj.

Departamenti i Thesarit merr informacion nga njésité e tiera pér sa i pérket rrezikut t& aktiveve dhe detyrimeve
financiare, dhe flukseve t& ardhshme té parave gé rezultojné nga aktivitetet e ardhshme t& projektuara. Né bazé té kétij
informacioni Departamenti i Thesarit mban njé portofol me aktive afatshkurtra likuide, i pérbéré kryesisht nga letra me
vleré me afat t& shkurtér, hua dhe paradhénie ndaj bankave 1é tiera, dhe facilitete t& tiera ndérbankare, pér té siguruar
njé nivel t& mjaftueshém likuiditeti t& Grupit. Kérkesat e niésive t& biznesit pér likuiditet plotésohen nga Departamenti i
Thesarit i cili jep hua afat-shkurtra dhe afat-gjata pér t& mbuluar ndryshimet afatshkurtra dhe pér financimet afatgjata.
Pozicioni ditor i likuiditetit monitorohet dhe testohet né ményré té rregullt népérmjet skenaréve té ndryshém gé mbulojné
kushte normale dhe té pafavorshme té tregut. Té gjitha politikat dhe procedurat jané subjekt i rishikimeve dhe aprovimeve
nga ALCO.

Tabela e méposhtme paraqet flukset e paskontuara & parave té aktiveve dhe detyrimeve financiare t& Grupit né bazé
t& maturitetit mé t& hershém kontraktual. Flukset e parave nga kéto instrumenta variojné shumé. Pér shembull, depozitat
pa afat té klientéve pritet t& kené njé gjendje t€ géndrueshme ose né rritje si dhe angazhimet e panjohura & huave nuk
priten t& pérdoren menjéheré.
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(d) Rreziku i tregut
Rreziku i tregut éshté rreziku qé ndryshimi né ¢mimet e tregut, si normat e interesit, cmimet e kapitalit, normat e kursit
t& kémbimit dhe normat e kredive (qé nuk lidhen me ndryshimet né pozicionimin kreditor t& kredimarrésit) do t& ndikojé
né t& ardhurat e Grupit apo vlerén e instrumentave financiaré. Obijektivi i administrimit t& rrezikut t& tregut éshté té
manaxhojé dhe kontrollojé qé ekspozimi ndaj rrezikut t& tregut té jeté brenda parametrave té pranueshém, ndérkohé
qé optimizon kthimin nga rreziku.

Administrimi i rrezikut té tregut

Grupi e ndan ekspozimin ndaj rrezikut té tregut né portofole t& tregtueshme dhe jo t& tregtueshme. Portofolet e
tregtueshme pérfshijné pozicione qé lindin nga l&vizjet e tregut bashké me aktivet dhe detyrimet financiare qé drejtohen
mbi bazén e vlerés sé drejte.

Autoriteti i pérgjithshém pér rrezikun e tregut géndron tek ALCO. Departamenti i Rrezikut t& Grupit éshté pérgjegijés pér
zhvillimin e politikave té detajuara t& manaxhimit t& rrezikut (subjekt ndaj rishikimit dhe aprovimit nga ALCO) dhe pér
mbikqyrjen ditore t& implementimit té tyre.

Grupi &shté i ekspozuar ndaj ndikimeve t& ndryshimeve né kurset e kémbimit né pozicionin financiar dhe flukseve t&
parave.

Ekspozimi ndaj rrezikut té kursit t& kémbimit

Grupi éshté i ekspozuar ndaj riskut t& kursit t& kémbimit pér shkak té transaksioneve né monedhé t& huaj. Duke géné
se Grupi i prezanton pasqyrat financiare né Lek, pasqyrat financiare t& konsoliduara t& Grupit ndikohen nga l&vizjet
e kursit t& kémbimit ndérmijet Lek-ut dhe monedhave & tjera. Bordi i Drejtoréve vendos limitet e niveleve té ekspozimit
pér t& dyja pozicionet; brenda dités dhe gjaté natés “overnight”, té cilat monitorohen ¢do dité nga thesari dhe zyra e
ndérmjetme.

Ekspozimi ndaj rrezikut t€ normave #é inferesit

Rreziku kryesor ndaj té& cilit jané t& ekspozuara portofolet jo t& tregtueshme &shté rreziku i luhatieve t& flukseve t&
ardhshme t& parave apo vlerés sé drejté t& instrumentave pér shkak t& ndryshimeve t& normés sé interesit t& tregut.
Rreziku i normés sé interesit administrohet népérmjet monitorimit t& pozicioneve neto né normat e interesit dhe duke
patur limite t& para-aprovuara & rigmimit. Komiteti i Administrimit t& Aktiveve dhe Pasiveve té Bankés (ALCO) monitoron
pérputhjen me kéto limite dhe ndihmohet nga Administrimi i Rrezikut né aktivitetet e tij t& pérditshme.

Administrimi i rrezikut t& normave t& interesit mbéshtetet dhe nga monitorimi i ndjeshmérisé sé aktiveve dhe detyrimeve
t& Grupit ndaj skenaréve t& ndryshém té interesave standard dhe jo standard. Skenarét standard té cilét merren né
konsideraté né ményré té& rregullt, pérfshijné 100 pika bazé (pb) rénie ose rritje paralele né & gjitha normat e brendshme
t& kthimit.

Mé poshté &shté paragitur analiza e ndjeshmérisé ndaj rénies dhe rritjes s& normés sé interesit (duke marré parasysh qé
nuk ka l&vizje asimetrike né normén e kthimit dhe njé pozicion financiar konstant):

2011 Deri né njé vit Mbi njé vit
100 bp 100 bp 100 bp 100 bp
rritie rénie rritie rénie

Ndikimi né fitim/(humbije)

2010 Deri né njé vit Mbi njé vit
100 bp 100 bp 100 bp 100 bp

rritie rénie rritie rénie

Ndikimi né fitim/(humbje) (266,108) 266,108 1,103,493 (1,103,493)
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(e) Rreziku operacional

Rreziku operacional &shté rreziku i humbjes sé drejtpérdrejt apo té térthorté gé vijen si rezultat i njé séré shkaqesh t&
lidhura me proceset, personelin, teknologjing dhe infrastrukturén e Grupit, dhe nga faktoré t& jashtém sic jané kreditimi
i tregut dhe risqet e likuiditetit gé& lindin nga kérkesat ligjore dhe rregulluese si edhe nga standardet pérgjithésisht té
pranuara 1€ sjelljes korporative. Risqet operative lindin si pasojé e & gjithé operacioneve t& Grupit dhe shqyrtohen nga
té gjitha njésité e biznesit.
Obijektivi i Grupit &shté t& manaxhojé rrezikun operacional né ményré gé & balancojé shmangien e humbjeve financiare
dhe démtimin e reputacionit t& Grupit me kosto efektive, si edhe t& shmangé procedurat e kontrollit t& cilat kufizojné
iniciativén dhe kreativitetin.
Pérgjegijésia parésore pér zhvillimin dhe implementimin e kontrolleve pér t& adresuar riskun operativ i caktohet Drejtimit
té Larté pér cdo niési biznesi. Kjo pérgjegjési mbéshtetet nga zhvillimi i standardeve té pérgjithshme t& Grupit pér
manaxhimin e riskut operativ né fushat e méposhtme:

e kérkesa pér ndarjen e duhur t& detyrave, duke pérfshiré dhe autorizimin e pavarur té transaksioneve

e kérkesa pér bashkérendimin dhe monitorimin e transaksioneve

e pérputhja me kérkesat ligjore dhe rregullative

¢ dokumentim i kontrolleve dhe i procedurave

o kérkesa pér vlerésimin periodik t& risqeve operative t& analizuara dhe pérshtatshmériné e kontrolleve dhe

procedurave pér té adresuar risqet e identifikuara

e kérkesa pér raportimin e humbjeve operative dhe veprimit rregullues té propozuar

o zhvillimi i planeve rastésore

e trainim dhe zhvillim profesional

e standardet etike dhe té biznesit

® zvogélim i riskut, duke pérfshiré sigurim né rastet kur éshté efektiv.
Pajtimi me standardet e Grupit mbéshtetet nga njé program kontrollesh periodike t& ndérmarra nga Auditi i Brendshém.
Rezultatet e kontrolleve té béra nga Auditi i Brendshém diskutohen sébashku me manaxhimin e njésisé sé biznesit me té
cilén lidhen, me pérmbledhjet e dorézuara Komitetit t& Auditit dhe drejtimit t€ larté t& Grupit.

(f) Administrimi i kapitalit

Kapitali rregullator i Bankés

Banka monitoron mjaftueshmériné e kapitalit t& saj duke pérdorur, pérvec masave té tiera, rregullat dhe raportet e
vendosura nga rregullatori Shqiptar, Banka e Shqipérisé (“BSh”), e cila pérfundimisht pércakton kapitalin ligjor gé&
kérkohet pér pérforcimin e biznesit t& saj. Rregullorja “Mbi mjaftueshméring e kapitalit” &shté nxjerré né vijim t& Ligjit
No. 8269 datuar mé 23.12.1997 “Mbi Bankén e Shqipérisé”, dhe “Ligji pér Bankat né Republikén e Shqipérisé”.

Raporti i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit
Raporti i Mjaftueshmérisé s& Kapitalit &shté raporti i kapitalit rregullator me aktivet e ponderuara me rrezikun dhe zérat
jashté bilancit, i shprehur né pérgindje. Minimumi i kérkuar nga Raporti i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit &shté 12%.

Raporti i modifikuar i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit &shté raporti i kapitalit bazé mbi aktivet e ponderuara me rrezikun dhe
zérat jashté bilancit, t& shprehur né pérgindje. Norma minimale e modifikuar e mjaftueshmérisé sé kapitalit éshté 6%.

Aktivet e Ponderuara me Rrezikun

Aktivet ponderohen né pérputhje me kategorité e gjera t& riskut nocional, t& cilave i caktohet njé peshé rreziku né
pérputhje me shumén e kapitalit t& nevojshém pér mbéshtetien e tyre. Aplikohen pesé kategori t& ponderimit té riskut
(0%, 20%, 50%, 100%, 150%); pér shembull instrumentat e tregut t& parasé kané nié peshé rreziku zero gé do té thoté
qé pér mbaijtien e kétyre aktiveve nuk nevojitet kapital. Pronésia dhe paijisjet mbajné njé peshé 100% té rrezikut, qé do
té thoté se duhet t& mbéshteten nga nijé kapital i nj&jté me 12% té vlerés kontabél.

Krediti jashté bilancit qé lidhet me angazhimet gjithashtu merret né konsideraté. Mé pas shumat ponderohen me
rrezikun duke pérdorur t& njgjtat pérqgindje si pér aktivet né pasqyrén e konsoliduar t& pozicionit financiar.

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010

Total i aktiveve & ponderuara me rrezikun 128,257,915 128,257,915
Totali i ekspozimeve jashté bilancit t& ponderuara me rrezikun 2,179,598 2,179,598
Totali 130,437,513 130,437,513
Kapitali rregullator 22,323,927 22,323,927
Raporti i mjaftueshmérisé sé kapitalit 17.11% 17.11%

Raporti i modifikuar i Mjaftueshmérisé sé Kapitalit &shté i njéjté me raportin e mjaftueshmérisé sé kapitalit.
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Kapitali rregullator i Shogérive Administruese té fondeve 1€ pensioneve vullnetare (filiali i Bankés)

Shoqérité Administruese & fondeve t& pensioneve vullnetare, bazuar né ligjin 10197 daté 10 dhjetor 2010, né ¢do
kohé duhet t& kené njé kapital t& paktén 15,625 mijé Lek, i cili llogaritet duke zbritur detyrimet nga aktivet né pozicionin
financiar t& Shogérisé. Kur vlera neto e aktiveve né fondet e pensionit, & administruara nga shoqéria administruese,
e kalon vlerén 31,250 mijé Lek, shogéria administruese duhet ta rrisé kapitalin, né ményré qé shtesa e kapitalit t& jeté
té& paktén e barabarté me 0,02% té vlerés me té cilén vlera neto e aktiveve té fondeve t& administruara kalon pragun
e pérmendur. Megijithaté nuk &shté e nevojshme qé kapitali t& kalojé vlerén 1,250,000 mijé Lek. M& 31 dhjetor 2011
dhe Raiffeisen INVEST (né 2010: Shogéria Administruese e Fondeve té Pensionit Raiffeisen — Raiffeisen Pension Funds
Management Company sh.a) éshté né pérputhje me kérkesat ligjore pér kapital rregullator.

Kapitali rregullator i shoqérive t€ qiradhénies financiare (filiali i Bankés)

Bazuar né rregulloren e Bankés sé Shqipérisé “Pér licencimin e subjekteve jobanka” aktiviteti i girasé financiare
pérfshihet né akfivitetet qé kryejné subjektet jobanka dhe pérveg & tierave, kérkesa pér kapitalin minimal pér fillimin e
aktivitetit éshté 100,000 mijé Lek. M& 31 dhjetor 2011 dhe 2010, Raiffeisen Leasing sh.a &shté né pérputhje me kérkesat
ligjore pér kapital rregullator.

Politika e Grupit &shté qé t& mbaijé njé bazé té forté kapitali té tillé gé& t& mbajé besueshmériné e investitorit, kreditorit
dhe tregut dhe t& mbéshtesé zhvillimin e ardhshém té biznesit. Impakti i nivelit t& kapitalit né kthimet pér aksion njihet
gjithashtu, dhe Grupi njeh nevojén pér t& mbaijtur njé balancé ndérmjet kthimeve mé té larta t& mundshme népérmijet
levave financiare dhe avantazheve té sigurisé qé vijné nga njé pozicion mé i géndrueshém dhe i favorshém i kapitalit.
Grupi dhe operacionet e tij rregullative kané qené né pérputhje me té gjitha kérkesat e kapitalit t& vendosura nga jashtg,
gjaté gjithé vitit.

Nuk ka pasur ndryshime t& réndésishme né administrimin e kapitalit & Grupit gjaté vitit.

6. VLERA E DREJTE E AKTIVEVE DHE
DETYRIMEVE FINANCIARE

Paraja dhe ekuivalentét e saj

Paraja dhe ekuivalentét e saj pérfshin depozita ndérmijet bankave dhe mijete t& tiera né procesin e arkétimit. Duke qéné
se, kéto balanca kané afat té shkurtér dhe jané me norma interesi t& ndryshueshme, vlera e drejté e tyre éshté pothuajse
e barabarté me vlerén kontabél.

Investimet né letrat me vieré

Investimet né letrat me vleré pérfshijné bono thesari dhe obligacione té geverisé géndrore e lokale. Vlera e dreité e tyre
llogaritet duke pérdorur modelin e flukseve t& skontuara t& parave bazuar né normén e brendshme aktuale t& kthimit e
pérshtatshme pér maturitetin e mbetur.

Mé 31 dhjetor 2011, vlera e drejté e investimeve né letra me vleré &shté péraférsisht 105,760,202 mijé Lek (31 dhjetor
2010: 93,361,970 mijé Lek) ndérsa vlera e tyre kontabél &shté¢ 105,760,202 mijé Lek (31 dhjetor 2010: 93,361,970

mijé Lek).
Hua dhe paradhénie klientéve

Huaté dhe paradhéniet mbahen me vlerén e mbetur pakésuar me provigjonet. Portofoli i huave t& Bankés ka njé vleré
t& drejté t& barabarté me vlerén e tyre kontabél pér shkak & afatit t& shkurtér ose normave té interesit t& péraférta me
normat e tregut. Pjesa mé e madhe e portofolit t& huave &shté subjekt i rigmimeve brenda njé viti.

Detyrime ndaj klientéve

Vlera e drejté e depozitave pa afat qé pérfshin dhe depozitat pa interes, éshté vlera qé i paguhet klientit. Vlera e drejté
e depozitave me afat mé 31 dhjetor 2011 éshté péraférsisht 278,534,109 mijé Lek (31 dhjetor 2010: 236,569,811 mijé
Lek) ndérsa vlera e tyre e mbartur éshté 278,515,611 mijé Lek (31 dhjetor 2010: 236,595,234 mijé Lek).

Detyrime ndaj bankave dhe institucioneve financiare

Vlera e dreijté e detyrime ndaj bankave dhe institucioneve financiare éshté pothuajse e barabarté me vlerén e tyre té
mbartur pér shkak té afatit t& shkurtér ose normave té interesit t& péraférta me normat e tregut.
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7. PARAJA DHE EKUIVALENTET E SAJ

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Arka 3,202,231 2,237,732
Banka Qéndrore
Llogari rriedhése 3,785 796,960
Banka
Llogari rriedhése me bankat rezidente 156 1,414
Llogari rriedhése me bankat jo-rezidente 108,190 124,906
Depozita me bankat rezidente - 1,151,852
Depozita me bankat jo-rezidente 20,762,434 14,941,064
Totali 24,076,796 19,253,928

Llogarité rriedhése me bankén géndrore nuk fitojné interes.

Normat e interesit mbi depozitat me afat me bankat jo-rezidente mé 31 dhjetor 2011 variojné nga 0.08% deri 0.95%
(31 dhjetor 2010: 0.1% deri né 0.65%). Nuk ka depozita me afat me bankat rezidente mé 31 dhjetor 2011 (norma e
interesit me 31 dhjetor 2010 ishte 1.9%).

8. SHUMA TE KUSHTEZUARA

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Banka Qéndrore
Rezerva e detyrueshme 24,967,257 22,297,108
Banka
Llogari garancie 704,194 1,000,309
Totali 25,671,451 23,297,417

Né pérputhje me kérkesat e Bankés sé Shqipérisé, bankat duhet t& mbajné né Bankén e Shqipérisé njé rezervé né masén
10% té depozitave t& klientéve. Rezerva e detyrueshme nuk &shté e vlefshme pér veprime ditore t& bankés. Interesi mbi

rezervén e detyrueshme llogaritet si mé poshté:

- Balancat né Lek: 70% e normés s& marréveshijeve té riblerjes: 5% né vit mé 31 dhjetor 2011 (31 dhjetor 2010: 3.5%
né vit).

- Balancat né EUR: 0% né vit mé 31 dhjetor 2011 (31 dhjetor 2010: 0.70% né vit).

- Balancat né USD: 0% né vit mé 31 dhjetor 2011 (31 dhjetor 2010: 0.09% né vit).

9. INVESTIME NE LETRA ME VLERE

9.1 Investime té mbajtura pér tregtim
Letrat me vleré t& tregtueshme pérfshijné Bonot dhe Obligacionet e Thesarit t& Bankés s& Shqipérisé si mé poshté:

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Bono thesari 395,779 204,840
Obligacione t& Qeverisé 38,806,269 38,463,334
Totali 39,202,048 38,668,174

Bonot e thesarit mé 31 dhjetor 2011 i referohen bonove t& qeverisé me kupon zero, me maturitet g& varion ndérmiet
janarit 2011 dhe dhjetorit 2011 dhe me normé té brendshme kthimi qé varion nga 6.74% né 7.73% né vit (31 dhjetor
2010: nga 5.4% né 8.95%).

Obligacionet e Qeverisé mé 31 dhjetor 2011 kané té béjné me obligacionet né Lek 2- viecare, 3- viegare, 5- viecare
dhe 7- viegare t& emetuara nga Qeveria e Shqipérisé me normé kuponi nga 7.60% né 11.00% né vit (31 dhjetor 2010:
nga 7.65% né 11.00%).
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9.2 Investime té mbajtura deri né maturim

Investime t& mbajtura deri né maturim pérfshijné Bono thesari dhe Obligacione t& Qeverisé Shqiptare si mé poshté:

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Bono thesari 9.2.1 31,244,414 30,817,440
Obligacione Qeveritare 9.2.2 74,515,788 64,544,530
Totali 105,760,202 95,361,970

Mé 31 dhjetor 2011 bono thesari me vleré 8,150,088 mijé Lek (2010: 8,311,578 mijé Lek) mbahen si garanci pér
portofolin e marréveshjeve t& anasiellta t& riblerjes (shiko shénimin 16).

9.2.1 Bono Thesari

Bonot e thesarit mé 31 dhjetor 2011 kané t& bé&jné me bonot e thesarit t& Qeverisé sé Shqipérisé me kupon zero, me
maturitete qé variojné nga Janari 2011 deri né dhjetor 2011, dhe norma t& brendshme t& kthimit nga 7.38% né 11.00%
né vit (31 dhjetor 2010: nga 5.4% né 9.86% né vit).

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Vlera nominale e bonove té thesarit 32,284,819 31,843,453
Skonto e paamortizuar (1,040,405) (1,026,013)
Totali 31,244,414 30,817,440

9.2.2 Obligacione té Qeverisé

Obligacionet e Qeverisé mé 31 dhjetor 2011 kané t& b&jné me obligacionet né Lek 2- viecare, 3- viecare, 5- viecare
dhe 7- viecare t& emetuara nga Qeveria e Shqipérisé me pérgindje kuponi nga 5.48% né 8.55% né vit (2010: nga
7.65% né 11.29%).

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Vlera nominale e obligacioneve 72,791,688 62,961,254
Primi i paamortizuar 20,655 27,628
Interesi i pérllogaritur 1,703,445 1,555,648
Totali 74,515,788 64,544,530

(1] L] [ 1]

10. HUA DHE PARADHENIE PER KLIENTET

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Hua dhe paradhénie pér klientét 134,992,230 107,676,745
Provigjone pér rénien né vleré t& huave (10,865,948 (9,278,314)
Totali 124,126,282 98,398,431
Lévizjet né provigjonet pér rénien né vleré t& huave jané si mé poshté:

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Gijendja né fillim t& vitit 9,278,314 5,948,672
Shpenzime provigjoni pér huaté pér vitin 1,988,176 4,329,544
Rimarrje provigjoni (60,870) (46,083)
Hua 1 fshira (339,672) (953,819)
Gjendja né fund t€ vitit 10,865,948 9,278,314

Pérgindjet e interesit pér huaté dhe paradhéniet pér klientét variojné nga 3.34 % né 11.37% né vit né monedhé t& huqj
dhe nga 8.18% né 18.18 % né vit né Lek (31 dhjetor 2010: nga 4.22 % né 10.75% né vit né monedhé & huaj dhe nga
7.33 % né 19.10 % né vit né Lek).

11.AKTIVE AFATGJATA MATERIALE DHE
JOMATERIALE

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Aktive afatgjata materiale 1,808,116 1,565,787
Aktive afatgjata jomateriale 609,060 296,588
Totali 2,417,176 1,862,375

Nuk ka aktive t& vendosura si kolateral mé 31 dhjetor 2011 (2010: zero).
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12. INVESTIME NE KAPITAL

Grupi zotéron 2,355 aksione t& Visa Inc me njé vleré totale prej 25,713 mijé Lek (2010: 17,237 mijé Lek).

13. EMRI | MIRE

Gjaté vitit 2008, Raiffeisen Bank bleu 100% t& aksioneve t& Institutit Amerikan t& Pensioneve Private Suplementare né
Shqipéri, né njé shumé prej 109,648 mijé Lek. Blerja u aprovua nga Autoriteti i Mbikéqyrijes Financiare bazuar né
vendimin nr. 30, daté 26 mars 2010, regjistruar né Regjistrin Tregtar t& Shqipérisé mé 23 prill 2010 dhe tashmé njihet
si Raiffeisen INVEST — Shogéri Administruese e Fondeve t& Pensionit dhe Sipérmarrjeve t& Investimeve Kolektive sh.a.
(“Raiffeisen INVEST”). Raiffeisen INVEST ka njé kapital t& paguar prej 90 milion Lek. Grupi ka llogaritur emrin e mire né
datén e blerjes si tejkalimi i kostos s& kombinimit t& biznesit mbi aktivet neto t& identifikuara t& Shogérisé sé blerg, qé ka
rezultuar né njé vleré prej 92,783 mijé Lek. Aktivet neto & identifikuara t& Shoqérisé sé bleré pérafrojné vlerén e tyre t&

dreijté né shumén prej 16,865 mijé Lek.

Grupi ka testuar pér zhvlerésim emrin e miré né pérputhje me SNK 36 “Zhvlerésimi i aktiveve”. Vlera e rikuperueshme
e filialit (njésisé gjeneruese t& mjeteve monetare t& cilés i &shté &shté shpérndaré emri i miré) mé 31 dhjetor 2011, nuk
tejkalon vlerén e tij kontabél dhe pér rriedhojé emri i miré éshté konsideruar si jo i zhvlerésuar. Grupi nuk ka njohur
humbije nga zhvlerésimi i emrit t& miré né pasqyrén pérmbledhése & t& ardhurave.

14. AKTIVE TE TJERA

31 dhjetor 2011

31 dhjetor 2010

Tatimi mbi vlerén e shtuar 740,240 633,675
Inventarét 377,085 80,662
Shpenzimet e parapaguara dhe té pérllogaritura 185,493 101,181
Debitoré & ndryshém, neto 122,543 81,136
Money gram 56,486 133,181
Tatim né burim 1,501
Totali 1,481,846 1,031,336

Debitoré t& ndryshém, neto pérfshin zérat e méposhtém:

31 dhjetor 2011

31 dhjetor 2010

Debitoré t& ndryshém 136,096 94,690
Provigjon pér humbjet nga debitoré 18 tjeré (13,554) (13,554)
Debitoré té ndryshém, neto 122,543 81,136

Mé 31 dhjetor 2011 dhe 2010 nuk ka lévizje né provigjonet pér debitoré t& ndryshém.
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15. DETYRIME NDAJ INSTITUCIONEVE
FINANCIARE

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Llogari rrjedhése
Bankat dhe institucionet financiare rezidente 29,503 70,764
Bankat dhe institucionet financiare jo-rezidente 153,137 149,838
182,640 220,602
Depozita
Bankat dhe institucionet financiare rezidente 4,889,503 3,276,020
Bankat dhe institucionet financiare jo-rezidente 263,266 388,447
Totali 5,335,409 3,885,069

Normat e interesit vietor pér fondet e marra hua nga institucionet financiare variojné nga 0.25% né 4.70% gjaté vitit té
mbyllur mé 31 dhjetor 2011 (2010: 0.5% né 5.05%).

16. MARREVESHJE TE ANASJALLTA TE
RIBLERJES

Marréveshje té anasjallta té riblerjes mé 31 dhjetor 2011 né shumén prej 8,150,088 mijé Lek (2010: 8,311,578 mijé
Lek) lidhen me marréveshje té riblerjes me Bankén e Shqipérisé me maturitet nga 28 deri né 91 dité. Ato mbartin
interes, i cili varion nga 5.05% deri né 5.43% né vit (2010: nga 5.05% deri né 5.43% né vit). Bonot e thesarit me njé
vleré kontabél prej 8,150,088 mijé Lek mé 31 dhjetor 2011 (2010: 8,311,578 mijé Lek) jané mbaitur si garanci pér kéto
marréveshie té riblerjes (shiko shénimin 9.2).

17. DETYRIME NDAJ KLIENTEVE

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Depozita 228,085,196 192,161,766
Llogari rriedhése 47,525,416 42,041,500
Llogari té tjera 2,904,999 2,391,968
Totali 278,515,611 236,595,234

Normat vjetore t& interesit t& llogarive rriedhése dhe depozitave me afat, t& aplikuara gjaté periudhés nga 1 janar 2011
deri mé 31 dhijetor 2011, pér afate t& ndryshme jané si mé poshté:

(n€ %) Lek usb EUR
Llogari rriedhése 0.01-1.50 0.01-0.30 0.01-0.50
Depozita pa afat 0.25-7.00 0.10-4.20 0.10-4.70
Depozita me afat — 3 mujore 4.00-5.10 0.40-2.30 1.252.30
Depozita me afat — 6 mujore 4.30-5.30 0.80-2.70 1.35-2.70
Depozita me afat — 9 mujore 4.50-6.00 1.10-3.00 1.40-3.00
Depozita me afat — 12 mujore 5.40-7.00 1.15-3.40 1.50-3.40
Depozita me afat — 24 mujore 5.50-7.30 1.30-3.45 1.55-3.45
Depozita me afat — 36 mujore 5.60-7.50 1.40-3.50 1.60-3.50
Depozita me afat — 60 mujore 5.80-7.60 1.60-3.55 1.65-3.55
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18. TATIMI | SHTYRE PASIV

Lévizjet né tatimin e shtyré jané si mé poshté:

31 dhjetor 2011

31 dhijetor 2010

Giendia né fillim 1 vitit (134,597) (202,464)
Shpenzimet nga tatimi i shtyré lidhur me lindjen dhe rimarrjen e

diferencave t& pérkohshme 9,222 67,867
Gjendja né fund té vitit (125,375) (134,597)

Levizjet né diferencat e pérkohéshme gjaté vitit njihen dhe paragiten né pasqyrén e konsoliduar pérmbledhése t& t&

ardhurave.

Tatimi i shtyré &shté llogaritur né bazé t& normés sé tatimit sipas legijislacionit Shqiptar pér 2011 me 10% (2010: 10%).
Mé 31 dhijetor 2011 dhe 31 dhjetor 2010 tatimi i shtyré i aktiv dhe pasiv éshté njohur pér zérat mé poshté:

31 dhjetor 2011

31 dhijetor 2010

Tatim i shiyré aktiv

Zhvlergsim i pérshpeijtuar 76,564 67,341
Komisione si pjesé e inferesit efektiv per gira 1,383 1,383
Aktive té tjera t& njohura si shpenzim 181 181
78,128 68,905

Tatim i shiyré pasiv
Provigjone pér rénien né vleré (203,503) (203,503)
(203,503) (203,503)
Tatim i shtyré neto pasiv (125,375) (134,597)

19. DETYRIME TE TJERA

31 dhjetor 2011

31 dhjetor 2010

Kreditorg té tjeré 376,955 213,852
Shpenzime t& pérllogaritura 338,454 361,592
Detyrime ndaj punonjésve 221,155 216,634
Tatim né burim i pagueshém 107,343 109,859
Provigjione per detyrime te mundshme 80,530
Té ardhura té shtyra 51,301 41,211
Provigjioni pér ¢éshtje gjyqésore 31,778 43,005
Detyrime ndaj sigurimeve shogérore 29,597 25,372
Detyrime t€ tjera 1,096 310,710
Totali 1,238,210 1,322,235
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Né “Shpenzime t& pérllogaritura” pérfshihet primi i pagueshém pér sigurimin e depozitave 1 klientéve prej 180,702
mijé Lek (2010: 172,511 mijé Lek).

Mé 31 dhjetor 2010, né detyirme té& tjera pérfshihen llogarité pezull t& Bankés. Llogarité pezull pérfshijé llogarité e
kleringut pér kartat e debitit dhe kreditit, pagesa dhe zéra 18 tjeré.

Lévizjet né provigjonet pér ¢éshtiet gjygésore jané si mé poshté:

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Gijendja né fillim t& vitit 43,005 3,829
Shpenzime provigjoni pér vitin - 40,276
Rimarrje e provigjonit gjaté vitit (11,227) (1,100)
Gjendja né fund té vitit 31,778 43,005

20. KAPITALI AKSIONAR

Mé 31 dhjetor 2011 kapitali aksionar i Bankes &shté 9,926,093 mijé Lek, i pérbéré nga 7,000 aksione me vleré nominale
1,418,013 Lek secili (2010; 9,926,093 mijé Lek i pérbéré nga 7,000 aksione me vleré nominale 1,418,013 Lek secili).

21. REZERVA E PERGJITHSHME

Né gershor 2006 Grupi krijoi rezervén e pérgjithshme prej 850 milion Lek bazuar né vendimin e aksionarit t& vetém té
Grupit mé daté 17 maj 2006. Rezerva e pérgjithshme u krijua nga shpérndarja e fitimit neto pas tatimit dhe pérpara
shpérndarjes sé dividendit, & vitit 2005 sipas ligjit Nr. 7638, mé daté 19 néntor 1992, “Pér shoqérité tregtare” dhe
vendimin e Késhillit Mbikqyrés t& Bankés s& Shqipérisé Nr. 51, mé daté 22 prill 1999.

Né gershor 2009 Grupi krijoi rezervén e pérgjithshme prej 1,950 milion Lek bazuar né vendimin e aksionarit t& vetém té
bankés mé daté 9 gershor 2010. Rezerva e pérgjithshme u krijua nga shpérndaria e fitimit neto pas tatimit t& vitit 2010
sipas ligjit Nr. 9901, mé daté 14 prill 2009, “Pér shogérité tregtare” dhe vendimin e Késhillit Mbikqyrés té Bankés sé
Shqipérisé Nr. 51, mé daté 22 prill 1999.

Mé tej, mé 25 gershor 2011, rezerva e pérgjithshme u rrit me njé shumé prej 1,000 mijé Lek transferuar nga fitimi neto
i vitit 2010 t& Shoqérisé Administruese t& Fondeve té Pensioneve Raiffeisen — Raiffeisen Pension Funds Management
Company sh.a.

Né maj 2011, Banka krijoi rezervén e saj prej 3,500 Lek mbéshtetur né vendimin e aksionarit t& vetém t& saj mé 19 maj
2011. Rezerva e pérgjithshme u krijua nga shpérndarja e fitimit neto pas tatimit t& vitit 2010 né pérputhje me ligjin nr.
9901, date 14 prill 2008, “Pér shoqérité tregtare” dhe vendimin e Késhillit Mbikqyrés t& Bankés s& Shqipérisé Nr. 51,
mé daté 22 prill 1999.

Gijithashtu, né 30 maj 2011, Raiffeisen Leasing, mbéshtetur né vendimin e aksionarit & vetém té saj, krijoi njé shtesé né
reserve prej 12.3 milion Lek. Rezerva ligjore u krijua nga shpérndarja e fitimit neto pas tatimit t& vitit 2010.

Mé tej, né 30 gershor 2011, rezerva e pérgjithshme u rrit me njé shumé prej 1 milion Lek, e transferuar nga fitimi neto
i vitit 2010 i Raiffeisen INVEST.

22, REZERVAT E FILIALIT

Mé 30 maj 2011, Raiffeisen Bank Sh.a. dhe Raiffeisen Leasing International GmbH, si aksionaré t& Raiffeisen Leasing
sh.a. vendosén t& rrisin kapitalin aksioner t& Raiffeisen Leasing sh.a. duke shpérndaré fitimet e pashpérndara me njé
shumé prej 83 milion Lek. Since acquisition reserves of the subsidiary pérfagéson tejkalimin e titujve t& Bankés né
kapitalin aksioner & Raiffeisen Leasing sh.a. né njé shumé prej 156 milion Lek mé 31 dhjetor 2011 (2010: 92.25 milion
Lek) mbi kostot e investimit né njé shumé prej 92.25 milion Lek mé 31 dhjetor 2011 dhe 2010.
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23. INTERESI JO KONROLLUES

Bazuar né vendimin e aksionarit t& vetém t& Grupit mé daté 7 prill 2006, né bashképunim me Raiffeisen - Leasing
International Gesellschaft m.b.H, Grupi themeloi njé shoqéri t& giradhénies financiare né Republikén e Shqipérisé né
formén e njé shogérie aksionare pér ushtrimin e aktivitetit t& giradhénies financiare ashtu si parashikohet né legjislacionin
shqiptar t& aplikueshém mbi Qiradhénien Financiare. Piesémarrja e Grupit &shté 75% e aksioneve. Pjesa e mbetur prej
25% e kapitalit t& paguar t& Raiffeisen Leasing sh.a. éshté né pronési t& Raiffeisen Leasing International Gesellschaft

m.b.H.

Raiffeisen -Leasing International
Gesellschaft m.b.H.

2011 2010
% e zotérimit 25% 25%
Kapitali 52,008 30,750
Fitimi i vititi aktual 15,962 16,947
Rezerva ligjore 3,075 -
Fitimi i akumuluar 13,872 21,258
Interesa jo kontrolluese, vlera neto 84,917 68,955

24.TE ARDHURA NGA INTERESAT

Té ardhurat nga interesat sipas kategorisé jané si mé poshté:

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Hua dhe paradhénie klientéve 10,679,349 10,014,180
Investime né letra me vleré 8,596,747 8,458,365
Depozita bankare 699,526 613,975
Marréveshije té riblerjes 370

Totali 19,975,992 19,086,520

25. SHPENZIME PER INTERESA

Shpenzimet pér interesa sipas kategorive jané si mé poshté:

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Klientét 7,098,295 6,179,096
Marréveshije té anasjallta & riblerjes 448,053 820,057
Bankat 127,102 106,697
Totali 7,673,450 7,105,850
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26.TE ARDHURA NGA KOMISIONET

Té ardhurat nga komisionet pérbéhen si mé poshté:

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Transfertat e fondeve 853,175 879,800
Aktiviteti huadhénés 241,877 253,038
Shérbime té tiera bankare 310,648 252,800
Totali 1,405,700 1,385,638

27. SHPENZIME PER KOMISIONET

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Transfertat e fondeve 245,371 245,503
Aktiviteti huadhénés dhe i garancive 6,115 11,768
Shérbime té tiera bankare 55,734 20,228
Totali 307,220 277,499

28. TE ARDHURA NETO NGA TREGTIMI

Viti i mbyllur mé

31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Té ardhura nga veprimet me letrat me vleré 1,742,357 1,981,021
Fitime nga kursi i kémbimit 238,327 111,337
Totali 1,980,684 2,092,358

29. TE ARDHURA TE TJERA OPERATIVE, NETO

Viti i mbyllur mé

31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Té ardhura té tjera 81,127 134,940
Shpenzime té tjera (182,961) (130,928)
Totali (101,834) 4,012

Né “Té ardhura té tjera” pérfshihen t& ardhurat nga shitja e aktiveve t& géndrueshme né shumén 36,525 mijé Lek (2010:

14,754 mijé Lek). Shpenzime t& tjera pérfshijné tatimin né burim né shumén 26,144 mijé Lek (2010: 14,112 mijé Lek) dhe
gjoba dhe komisione né shumén 99,638 mijé Lek (2010: 10,194 mijé Lek).
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30. PRIMI | SIGURIMIT TE DEPOZITAVE

Duke filluar nga 18 tetori 2002 legjislacioni ka pércaktuar se bankat duhet t& paguajné njé prim pér sigurimin e
depozitave. Primi bazohet né normén 0.5% né vit, e pagueshme ¢do 3-mujor dhe llogaritet si pérgindje mbi balancat
mesatare ditore t& depozitave deri né 2,500,000 Lek (2010: 2,500,000 Lek) pér individét, pér periudhén nga tetori

deri né dhjetor t& vitit t& méparshém.

31. SHPENZIME PER PERSONELIN

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Pagat 1,926,041 1,751,581
Sigurimet shoqgérore 232,810 202,325
Shpenzime pér trainimin e personelit 47,779 39,341
Kosto & tjera t& personelit 12,941 47,574
Totali 2,219,571 2,040,820

32. SHPENZIME TE PERGJITHSHME

ADMINISTRATIVE

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2010

Shpenzime pér zyrat 551,228 431,378
Shpenzime pér IT 516,441 355,715
Shpenzime marketingu 324,672 289,466
Shpenzime t& ndryshme administrative 145,543 135,614
Tarifa konsulence dhe ligjore 115,341 166,251
Shpenzime pér kancelari 84,357 54,320
Shpenzime pér komunikim 68,020 60,424
Shpenzime pér makinat 49,331 34,695
Shpenzime udhétimi 32,700 24,014
Shpenzime sigurie 23,650 25,900
Totali 1,911,283 1,577,777

Né “Tarifa konsulence dhe ligjore” pérfshihet edhe tarifa e administrimit t& zyrés géndrore, gé arrin né shifrén 7,641

mijé Lek né 2011 (2010: 76,150 mijé Lek).
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33. TATIMI MBI FITIMIN

Tatimi mbi fitimin né Shqipéri matet me 10% (2010: 10%) t& t& ardhurave t& tatueshme.

Viti i mbyllur mé Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Tatimi aktual 780,430 761,939
Tatimi i shtyré (9,222) (67,867)
Totali 771,208 694,072

Mé poshté paragitet rakordimi i tatimit i llogaritur me normén e aplikueshme t& tatimit me fitimin kontabél.

Viti i mbyllur mé 31 dhjetor

Norma e Norma e
taksés 2011 taksés 2010
Fitimi para tatimit 7,856,490 6,055,051
Tatimi i llogaritur me 10% (2010: 10%) 10.0% 785,649 10.0% 605,505
Shpenzime t& pazbritshme 0.5% (6,930) 0.5% 88,567
Diferenca kohore gé nuk jané njohur 0.0% (7,511) 0.0%
Zbritje né normén e tatimit - - - -
Tatim Fitimi 10.5% 771,208 10.5% 694,072

34. ANGAZHIME DHE DETYRIME TE
MUNDSHME

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010

Lek  Monedhé e huqj Totali Totali
Detyrime t& mundshme
Garanci bankare té léshuara 802,076 6,860,678 7,662,754 4,590,224
Letér kredi 391,008 2,938,207 3,329,215 485,827
Linja t& papérdorura krediti 3,890,995 4,034,812 7,925,807 7,606,007
Detyrime gira financiare - - - 3,960
Céshtje gjygésore 31,778 - 31,778 43,005
Totali 5,115,857 13,833,697 18,949,554 12,729,023
Angazhime (Aktive)
Garanci bankare t& marra 23,298 419,069 442,367 2,652,161
Angazhime pér geraté operative 116,004 1,077,373 1,193,377 698,540
Totali 139,302 1,496,442 1,635,744 3,350,700

Pjesa mé e madhe e garancive bankare dhe letér kredive t& mésipérme jané pér periudha kohore mé pak se njé vit, dhe
kolateralizohen nga depozitat e bllokuara té klientéve.
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Céshtjet gjyqésore

Mé 31 dhijetor 2011 dhe 31 dhjetor 2010 Grupi paragitet i pérfshiré né pretendime dhe procese gjygésore té cilat
konsiderohen t& njé natyré normale pér aktivitetin e tij. Shkalla e kétyre pretendimeve dhe proceseve gjyqésore
korrespondon me shkallén e pretendimeve dhe proceseve gjygésore gjaté vitit t& kaluar. Drejtimi i Grupit &shté i
mendimit se Grupi nuk do & pésojé humbije materiale si rezultat i céshtjeve ligjore pezull mé 31 dhjetor 2011 dhe mé

31 dhjetor 2010.

Angazhimet pér qiraté
Grupi ka hyré né angazhime & pakthyeshme giraje pér Drejtoriné e Pérgjithshme dhe degét. Angazhime té tilla mé 31
dhjetor 2011 dhe 31 dhjetor 2010 jané si mé poshté:

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Jo mé voné se 1 vit 379,649 222,480
Mé voné se 1 vit dhe jo mé voné se 5 vjet 762,742 476,060
Mé voné se 5 vijet 50,986 -
Totali 1,193,377 698,540

35. PALET E LIDHURA

Kompania mémeé dhe filialet e tyre
Grupi éshté palé e lidhur me Raiffeisen Bank International AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich Aktiengesellshafft (RZB

AG), dhe me filialet e tyre.
Vlerat agregate t& transaksioneve té kryera me kéto entitete dhe gjendjet e mbetura jané si mé poshté:

31 dhjetor 2011 31 dhjetor 2010
Detyrime nga:
Raiffeisen Bank International AG 14,170,288 2,679,404
Raiffeisen Bank Kosovo 635 4,585
Aktive total 14,170,923 2,683,989
Detyrime ndaj:
Raiffeisen Bank International AG (377,850) (410,195)
Raiffeisen Bank Kosovo (10,578) -
Detyrime total (388,428) (410,195)

Vlera agregate e detyrimeve t& mundshme t& Grupit ndaj shogérive té lidhura éshté 908,110 mijé Lek mé 31 dhjetor
2011 (31 dhjetor 2010: 1,100,442 mijé Lek) dhe pérfagéson garanci bankare dhe letra t& kredisé.
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2011 2010
Té ardhura nga interesat, neto
Raiffeisen Bank International AG 57,426 (3,611)
Raiffeisen Bank Kosovo (28) 37
Té ardhura nga komisionet, neto
RZB AG (13,300)
Raiffeisen Bank International AG (17,299) 816
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina 1,001 (5)
Raiffeisen Bank Kosovo - (10)
Raiffeisen Bank Bulgaria Ead - (29,614)
Tatra Banka (17,559) (54,766)
Ukrainian Processing Center (53,098) (66,253)
Regional Card Processing Centre,s.r.o (68,771) (13,300)
Blerje aktivesh dhe shpenzime administrative
RZB AG (150) (36)
Raiffeisen Bank International AG (225,006) (193,568)
Tatra Banka (1,925) (2,397)
RSC Raiffeisen Daten Service Center GmbH (304) (273)
Centralised Raiffeisen International Services & Payments S.R.L. (20,847) (10,807)
Raiffeisen Leasing International G. m.b.H (1,405) (1,568)
Transaksionet neto (347,965) (388,655)
Administratorét

Vlerat agregate té transaksioneve dhe balancave né fund té vitit lidhur me administratorét jané si mé poshté:

2011 2010
Pasqyra e pozicionit financiar
Detyrimet nga administratorét 103,782 81,977
Detyrimet ndaj administratoréve (54,070) (15,508)
Gjendjet neto nga administratorét 49,712 66,469
Shpenzime
Pagat, rroga fikse, shpérblimet
Totali (197,991) (169,060)

Filiali
Banka zotéron 75% té aksioneve te Raiffeisen Leasing sh.a. Rrjedhimisht, Banka e konsolidon kété filial. Banka zotéron
100% t& aksioneve te Raiffeisen Pensions sh.a. Rrjedhimisht, Banka e konsolidon kété filial.

36. NGJARJE PAS DATES SE RAPORTIMIT

Késhilli Mbikéqyrés i Bankés sé Shigipérisé, né mbledhjen e datés 25 prill 2012 dha miratimin paraprak pér tranferimin
e 100% t& aksioneve t& pjesémarrésve né kapitalin aksioner t& Raiffeisen Bank Sh.a, Shqipéri, nga Raiffeisen Bank
International AG Austria tek Raiffeisen SEE Region Holding Gmbh Austria. Pas kétij aprovimi, Banka ka filluar & ndjeké
kérkesat ligjore pér regjistrimin e aksioneréve & rinj.

Mé 31 dhjetor 2011, Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare aprovoi “Raiffeisen Prestigj”, shogériné e re t& fondeve té investimit
e cila do t& administrohet nga Raiffeisen INVEST — Shogéri Administruese e Fondeve t& Pensionit dhe Sipérmarrijeve &
Investimeve Kolektive. Raiffeisen Prestigj u krijua né shkurt 2012.

Nuk ka ngjarje t& tiera t& réndésishme pas datés sé raportimit qé kérkojné rregullim apo prezantim né pasqyrat
financiare t& konsoliduara.
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Raiffeisen Leasing

Raiffeisen Leasing SHA, themeluar né Prill t& vitit 2006, &shté regjistruar né Regjistrin Tregtar me vendim t& Gjykatés sé
Rrethit Gjygésor Tirané numér 35733, daté 15.05.2006, me aksioneré Raiffeisen Bank SHA me 75% té aksioneve dhe
Raiffeisen Leasing International GmbH me 25% té aksioneve.

Mbas 5 viteve veprimtarie né Shqipéri, Raiffeisen Leasing mbetet lideri kryesor né tregun e lizingut. Aktiviteti i kompanisé
éshté té sigurojé financimin e aseteve népérmiet lizingut financiar. Gjaté viti 2011, megjithése industria e investimeve u
pérball me sfida te médha, Raiffeisen Leasing ka patur njé tietér vit rritieje, me njé rritie prej mé shumé se 15 % né total
aktivesh dhe vlera totale e financimit ka arritur mbi 16,9 milion Euro, duke shénuar edhe vitin mé t& miré mbas krizés
globale mé 2008.

Té gjithé produktet e lizingut u jané ofruar segmenteve & biznesit si korporatat dhe bizneset e mesme, ndérkohé qé
individét e pérdorin kryesisht pér makina personale.

Rritja e klientelés, kreativiteti dhe produkte té fokusuar pér klientet, fitimi i géndrueshém, raporti konkurues shpenzime/
t& ardhura; na vendosin né njé pozicion shumé t& miré pér tu zgjeruar mé tej si lider né tregun e lizingut né Shqipéri.

Portofoli yné pérfshin produkte t& ndryshme lizingu duke filluar nga autoveturat deri tek makinerité e rénda, pajisjet
dhe linjat e reja teknologjike. Financimi i autoveturave dhe makinave t& punés éshté rritur me 38 % krahasuar me vitin
e kaluar. Fokus né vitin 2011 ka qgené financimi i linjave t& reja pér prodhimin e produkteve t& ndryshme t& konsumit,
autobuse t& standarteve t& fundit si pér shérbimin urban, ashtu edhe pér até ndérkombétar, financimin e flotave pér
shérbim taksi g& con né rritien e standarteve t& mieteve pér transportin publik. Makinerité e ndértimit vazhdojné t&
mbeten né objektivat tona, pavarésisht faktit q& viti g& kaluam ka qené shumé i véshtiré pér kété industry; gjé qé v
reflektua edhe né kérkesén e ulét t& kétij sektori né investimet pér mjete dhe makineri té reja. Gjithsesi, pjesa mé e madhe
e portofolit &shté pérgéndruar pikérisht né kété segment, ku Raiffeisen Leasing éshté edhe lider i padiskutueshém.

Pjesé e aktivitetit toné éshté edhe rimarketimi e rishitjia e mjeteve. Pérsa i pérket rishities kemi implementuar procedura
qé na kané pozicionuar si ekspert pér vendosjen e standardeve né treg. Gjithsesi kompania ka pérdorur njohurité dhe
eksperiencén e Raiffeisen Leasing International si dhe & kompanive 18 tiera té lizingut qé operojné né rajon lidhur me
produktet dhe shérbimet e girasé financiare, si dhe né fushén e marketingut. Pér mé tepér, kompania ka akses t& ploté
né rrietin e madh t& furnitoréve ndérkombétaré t& makinave me tonazh & réndé, makinerive dhe paisjeve, me té cilét
Grupi Raiffeisen ka lidhje t& géndrueshme, né dobi & klientéve ekzistues dhe potencialé t& kompanisé pér realizimin e
planeve té tyre investuese.

Raiffeisen Leasing finalizoi procesin e dérgimit té portofolit t& lizingut né Regjistrin e Kredive. Kjo do t& ndihmojé né
njohjen mé t& miré t& klientéve me probleme dhe rritien e cilésisé sé portofolit dhe fokusimin né financimin e klientéve
cilésoré.

Punonijésit e kualifikuar né kompani jané themeli kryesor pér zhvillimin e géndrueshém t& Raiffeisen Leasing. Menaxhimi
déshiron t& pérfitoj nga kjo mundési pér ti falenderuar pér punén e béré né interes t& kompanisé dhe partneréve t&
biznesit.

Raiffeisen Leasing publikon njé gamé té gjeré materialesh si té printuar ashtu edhe né fagen e internetit www.raiffeisen-
leasing.al. Gjaté vitit 2011 Raiffeisen Leasing SHA ka ndérmarré fushata marketingu, kryesisht t& bazuar dhe t&
koordinuar me politikat dhe aktivitetet e marketingut 1€ kongesioneréve vendas si partnerét tané kryesoré né biznes.

Perspektivat pér vitin 2012

Fakti & kompania éshté lider né tregun e lizing pér vite me rradhé &shté sé pari si rezultat i shumé viteve eksperiencé
dhe gamés sé gjeré té aftésive pér vlerésimin e klasave t& ndryshme asetesh, por gjithashtu edhe pérgjegijésia si
partneré biznesi dhe duke patur kété parasysh misioni yné mbetet qé Raiffeisen Leasing t& jeté lider né tregun e qirasé
financiare né Shqipéri duke ofruar njé paketé té ploté t& produkteve lizing, duke kénaqur plotésisht nevojat e klientéve
dhe duke kontribuar né zhvillimin e ekonomisé shqiptare népérmijet financimit té teknologjisé sé re dhe bashkékohore,
makinerive dhe paisjeve.
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Né té ardhmen do té shtojmé fokusin né rritien e penetrimit té klientéve Paga +, dhe pér kété ne do t& mbéshtetemi né
rrietin gjithpérfshirés t& bankés Raiffeisen dhe gjithashtu nga vitet e eksperiencés qé kemi fituar né treg.

Perfeksionimi i cilésisé sé shérbimit t& Raiffeisen Leasing SHA, si dhe shpeitésia e procesimit dhe aprovimit, mbetet njé
nga prioritet e kompanisé .

Pérmbushja e objektivave tona do t& keté si mbéshtetje t& réndésishme edhe marketingun intensiv, aktivitetin e shitjeve
né ményré direkte dhe indirekte,

Pérmbushja e objektivave tona do t& keté si mbéshtetje t& réndésishme edhe marketingun intensiv, aktivitetin e shitjeve
né ményré direkte dhe indirekte.
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Rreth Raiffeisen Invest
sh.a

Raiffeisen INVEST sh.a &shté Shoqgéri Administruese e Fondeve & Pensionit dhe Sipérmarrjeve té Investimeve Kolektive,
dikur e njohur si Raiffeisen Pensions sh.a. dhe ku aksioneri i vetém &shté Raiffeisen Bank sh.a. Shogéria ka marré
licensén pér administrimin e fondeve & investimit né 13 Dhjetor 2011, dhe si rrjedhojé ndryshoi edhe emrin e sqj ligjor.

Raiffeisen INVEST sh.a do t& menaxhoijé fondet e investimeve, krahas fondeve té pensionit vullnetar.

Menaxhimi i shogérisé

Raiffeisen INVEST sh.a menaxhohet nga Késhilli i Administrimit i pérberé nga 7 anétare, 5 prej té ciléve jané anétare jo
ekzekutive, ndérsa dy jané anétaré ekzekutive.

Késhilli i Administrimit
Anétarét jo-ekzekutive

Z. Serge Guay — Kryetar

Zj. Christa Bernbacher — zv. Kryetare
Zj. Barbora Valkova - anétare

Zj. Alda Shehu — anétare
Zj. Elona Kogi - anétare

Anétaret ekzekutive

Zj. Majlinda Gjata = Administratore e Pérgjithshme

Zj. Gentiana Gjonga — zv.Administratore e Pérgjithshme

Z. Serge Guay &shté Drejtor i Shitjes dhe Shpérndarjes né Bankén Raiffeisen.

Zj. Bernbacher &shté Drejtore Ekzekutive e Raiffeisen International Funds Consulting Company, né Vjené.

Eksperienca dhe ekspertiza q& Z. Guay dhe Zj. Bernbacher sjellin né Késhillin e Administrimit &shté njé kontribut shumé
i vlefshém pér zhvillimin e Shogérisé Administruese, menaxhimin e Fondeve dhe zhvillimin e produkteve te investimeve
né Shqipéri. Késhilli i Administrimit mblidhet t& paktén tre heré né vit dhe mund t& keté mbledhje t& tiera shtesé sipas
nevojave té biznesit.

Administrimi i fondeve te pensionit

Raiffeisen INVEST sh.a &shté njé nga tre kompanité private t& administrimit t& fondeve t& pensionit vullnetar né Shqipéri.
Kompania ka nén menaxhim vetém njé fond pensioni t& quajtur “Fondi i Pensionit Vullnetar Raiffeisen”.

Me hyrjen né fuqi t€ ligjit nr.10197, daté 10.12.2009 “Pér Fondet e Pensionit Vullnetar”, mé daté 15 Janar 2010, u krijua
njé kuadér i ri ligjor pér funksionimin e shoqgérive private t& pensionit.

Njé nga ndryshimet themelore &shté ndarja e aseteve t& kompanisé nga asetet e Fondeve qé ajo administron.
Pér heré t& paré u krijua roli i bankés depozitare si njé palé e pavarur e cila i raporton Autoritetit & Mbikéqyrijes

Financiare pérputhshmériné e aktivitetit t& Shogérisé Administruese me kuadrin ligjor dhe kushtet e kontratés sé lidhur
me klientét.
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Kéto kérkesa ligjore t& imponuara nga Autoriteti i Mbikgyrjes Financiare luajné nijé rol t& réndésishém né mbrojtien e
interesave te klientéve & cilét investojné né fondin e pensionit.

Ndarja e aseteve dhe roli & luan banka depozitare fugizojné pozicionin unik t& anétaréve t& fondit si pronaré & titujve
t& investuar prej tyre, duke i dhéné atyre maksimumin e pérfitimit nga investimi i kryer prej fondit. Performanca e aseteve
t& fondit &shté krejtésisht e ndaré nga performanca e kompanisé menaxhuese, nga performanca e aksionereve & tyre
si edhe nga performanca e bankés depozitare. Me fjalé & tjera, anétari né njé fond pensioni, nuk mbart asnjé risk prej
piesémarrésve né progesin e investimit, pérveg riskut té veté investimit.

Raiffeisen INVEST sh.a ishte kompania e paré e cila plotésoi kérkesat ligjore duke qené plotésisht né pérputhje me Ligjin
qé nga 1 Janari 2011. Kjo i dha mundési klientéve té pérfitojné nga lehtésité fiskale, pasi kontributi né fondin e pensionit
vullnetar privat éshté njé shpenzim i zbritshém nga taksat si pér individét qé kontribuojné nga té ardhurat e tyre, ashtu
edhe pér punédhénésit gé sponsorizojné punonijésit e tyre.

Né 2011, shogéria administruese krijoi edhe Web portalin, duke i dhéné mundésiné klientéve t& aksesojné llogariné e
tyre on-line. Gjithashtu ¢do dité né fagen e internetit publikohet ¢mimi ditor i kuotés.

Regjimi fiskal mbi kontributet né fondin e pensionit

Ligji nr. 10197 daté 10.12.2009 “Pér fondet e pensionit vullnetar” parashikon njé séré lehtésirash fiskale pér individét
dhe kompanité gé anétarésohen né njé fond pensioni.

Individét:
e Kontributi i béré nga ¢do anétar né njé fond pensioni zbritet nga té ardhurat personale t& tij, pér efekt tatimi

e Kufiri maksimal pér lehtésité tatimore mbi kontributet vietore, pér anétarét nén 50 vije¢ éshté vlera mé e vogél
qé del nga krahasimi i shumés 200 000 ALL/né vit dhe 15% té t& ardhurave vjetore bruto t& anétarit

e Kufiri maksimal pér lehtésité tatimore, pér anétarét mbi 50 vieg &shté vlera mé e vogél qé del nga krahasimi i
shumés 250 000 ALL/vit dhe 25% té t& ardhurave vjetore bruto t& anétarit

® Cdo pagesé e marré nga anétari i fondit, si njé shumé e menjéheréshme apo si pagesé periodike do té& tatohet
me tatimin mbi t& ardhurat personale, me normén e zbatueshme né castin e pagesés

Kompanité
* Kontributetet e béra nga kompanité (punédhénésit) né interes t& punonjésve té tyre né njé plan pensioni
profesional, konsiderohen shpenzime t& zbritshme deri né shumén vijetore 250,000 ALL pér ¢do punoniés.

* Lidhur me kontributet e béra nga punédhénési, ligji parashikon njé periudhé maksimumi 2 viet, & punonigésit t'i
njihet e drejta e pérfitimit t& tyre.

Fondet e Investimit

Mé 13 Dhijetor 2011, Bordi i Autoritetit t& Mbikqyrjes Financiare miratoi licensimin dhe promovimin né publik t& fondit t&
paré t& investimeve, t& menaxhuar nga Raiffeisen INVEST sh.q, si i pari fond investimi né Shqipéri.

Fondi i ri i quajtur “Raiffeisen PRESTIG)”, &shté fond i tregut t& parasé, dhe do té investohet kryesisht né letra me vleré
té emetuara dhe garantuara nga Qeveria e Republikés sé Shqipérisé.

Njé nga géllimet e Raiffeisen INVEST &shté edukimi i klientéve lidhur me mundésité e reja té investimeve, né ményré qé
ata té diné té marrin vendime mbi investimet e tyre. Raiffeisen INVEST jep njé mundési té re investimi né Shqipéri. Ne
jemi t& angazhuar t& ofrojmé njé paketé t& gjeré produktesh investimi tek klientét tané, duke tentuar t& arrijmé balancén
mé t& miré midis riskut dhe mundésisé pér té fituar.

Menaxhimi i riskut

Késhilli i Administrimit ka pérgjegjésiné pér kontrollin e brendshém dhe menaxhimin e riskut. Késhilli i Administrimit
éshté i angazhuar pér t& identifikuar, vlerésuar dhe menaxhuar riskun si dhe té miratojé dhe implementojé procedurat
e kontrollit pér té reduktuar risqet deri né njé nivel t& pranueshém.

Qasja e kompanisé éshté qé risku nuk mund té eleminohet por mund t& miré menaxhohet.
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Fondi i Pensionit
Vullnetar Raiffeisen

Bonde te Qeverisé Shqiptare

Toleranca e investitorit ndaj riskut

Konservative

Obijektivi i Investimit /Fokusi i Investimit

Fondi i Pensionit Vullnetar Raiffeisen &shté i investuar kryesisht né bonde t& Qeverisé Shqiptare né leké. Nuk ka risk nga
luhatja e kurseve te kémbimit. Ky fond &shté vecanérisht i pérshtatshém pér investitoret té cilét duan té kursejné né shuma
t& vogla pér pensionin e tyre dhe t& pérfitojné nga mundésité e diversifikimit dhe t& nje kthimi te mire nga investimi.

Té dhéna te pergjithshme mbi Fondin

Monedha ALL

Data e krijimit 18.10.2010

Viti kontabél 01.01.2011-31.12.2011
Komisioni administrimit 3% p.a

Kthimi nga investimi 8.12 %

Kohézgjatja 2.20

Kohézgjatia e modifikuar  2.10

Fondi ne datén 31 Dhjetor 2011
Vlera neto e aseteve (mln)  73.87
Numri i kontribuesve 2,231
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Shperndarja e portofolit sipas maturitetit fillestar Dhjetor 2011
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Njé véshirim mbi
Raiffeisen Bank
International

Njé banké lidere né Evropén Qéndrore dhe Lindore,
pérfshiré Austriné

Raiffeisen Bank Shqipéria éshté njé degé e Raiffeisen Bank International AG (RBI), e cila e konsideron Evropén Qéndrore
dhe Lindore (duke pérfshiré Austring), si tregun e saj amétar. Pér gati 25 vjet, RBI ka funksionuar né rajonin e Evropés
Qéndrore dhe Lindore (CEE), ku sot ajo mban njé rriet t& ndérthurur ngushtésisht t& bankave ndihmése, t&€ kompanive t&
lisingut dhe t& ofruesve t& shumté t& shérbimit financiar t& specializuar né 17 tregje. Si njé banké universale, RBI renditet
ndér bankat kryesore né rajon. Roli i fugishém gé luan banka &shté mbéshtetur nga brandi Raiffeisen, i cili &shté njé
prej brandeve mé té njohura gjerésisht né rajon. Pas rindértimit t& saj strategjik né vitin 2010, RBI e ka pozicionuar veten
si njé grup bankar i shitjeve me pakicé dhe i korporateve, i cili &shté integruar plotésisht né Evropén Qéndrore dhe
Lindore. Banka jo vetém gé ka qasje t& miré ndaj konsumatoréve 1é shitieve me pakicé dhe t& korporatave, por gjithashtu
ofron njé paketé & ploté t& produktit. N& fund t& vitit 2011, njé personel prej rreth 56.000 vetésh i shérbeu aférsisht 13.8
milioné klientéve né rreth 2.915 njési t& biznesit né Evropén Qéndrore dhe Lindore.

Né Austri, RBI &shté njé nga bankat kryesore t& korporatave dhe té investimeve. Ajo u shérben kryesisht klientéve
austriaké, por edhe atyre ndérkombétarg, si dhe klientéve kryesoré shumékombésh qé veprojné né CEE. Pér mé tepér,
RBI &shté e pérfagésuar né gendrat financiare botérore dhe operon degé dhe zyra pérfagésuese né Azi. Numri total i
personelit & punésuar nga RBI &shté rreth 59.000 veté dhe aseti total i saj ka njé vleré prej rreth 147 miliard €.

Degét bankare t& RBI-s& veprojné né tregjet e méposhtme t& CEE:

® Shqipéri Raiffeisen Bank Sh.a.

® Bjellorusi Priorbank, OAO

® Bosnje dhe Hercegoviné Raiffeisen Bank d.d Bosna i Hercegovina
® Bullgari Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
® Kroaci Raiffeisenbank Austria d.d

* Republika Ceke Raiffeisenbank a.s.

® Hungari Raiffeisen Bank Zrt.

® Kosové Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
® Poloni Raiffeisen Bank Polska S.A.

® Rumani Raiffeisen Bank S.A.

® Rusi ZAO Raiffeisenbank

® Serbi Raiffeisen banka a.d

o Sllovaki Tatra banka, a.s.

o Slloveni Raiffeisen Banka d.d

o Ukrainé VAT Raiffeisen Bank Aval

Si kompani mémé e kétyre bankave, pérgindja e aksionve t& RBI-sé né kéto banka arrin né, ose aférsisht 100 pér gind
né shumicén e rasteve.
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Zhvillimi i RBI-sé

RBI &shté themeluar né tetor t& vitit 2010 pérmes bashkimit t& Raiffeisen International me fushat kryesore t& biznesit
t& Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB). Pozicioni i RBI-sé si njé nga bankat kryesore né CEE (duke pérfshiré
Austring) u pérforcua edhe mé tej nga bashkimi. RBI &shté pérfshiré né listén e bursés sé Vijenés q& mé 25 prill 2005
(deri mé& 12 tetor 2010 si Raiffeisen International). Ajo &shté e pérfagésuar né indekse t& ndryshme kryesore kombétare
dhe ndérkombétare, duke pérfshiré bankat ATX dhe EURO STOXX. RZB vazhdon t& mbaijé shumicén e aksioneve pas
bashkimit, pra rreth 78.5 pér qind t& aksioneve. Pjesa tietér e mbetur e aksioneve té RBI-s&, prej 21.5 pér gind, ndodhen
né garkullim t& liré.

RZB u formua né vitin 1927 si “Genossenschaftliche Zentralbank” (GZB). Raiffeisen e fitoi terrenin e saj t& paré né
Evropén Qéndrore dhe Lindore né vitin 1987, kur ajo themeloi filialen e saj t& paré né Hungari. Degé té tiera t& saj jané
krijuar g nga ai vit; nga viti 2000 e kétej, shtrirja e Raiffeisenit né vendet e (CEE) &shté arritur kryesisht duke bleré
bankat ekzistuese, t& cilat u shkring né njé kompani aksionere, t& cilat qé nga viti 2003 deri né tetor 2010 kané vepruar
nén emrin Raiffeisen International. Raiffeisen International u pérfshi né listat e bursés né prill & vitit 2005, né ményré qé
t& mund t& financonte zgjerimin e saj né t& ardhmen né ményré sa mé efikase. Si rriedhojé, RBI u krijua né vitin 2010
pérmes bashkimit t& Raiffeisen International me fushat kryesore t& biznesit t& RZB.

125 vjeté té Raiffeisen né Austri

Rréniét e forta t& Raiffeisenit né Austri datojné mé shumé se 125 viet mé paré. Kooperativa e paré austriake e kreditit &
Raiffeisen u themelua né Mihldorf, njé fshat né Austriné e Poshtéme, né vitin 1886. Kooperativat lokale filluan g& shumé
shpejté t& punonin s& bashku dhe, nga ana tietér, u themeluan kooperativat rajonale duke shénuar fillimin e krijimit t&
strukturés me shumé nivele t& organizatés Raiffeisen. Kjo jo vetém qé ndihmoi pér t& forcuar pozitén e tyre né treg,
por mundésoi edhe njé menaxhim mé t& miré dhe kontrollin e rrezikut. Shumé kooperativa t& produktit dhe shérbimit u
themeluan me qéllim gé t& rrisnin specializimin dhe integrimin e tregut. N& mes t& vitit 2011, Grupi Bankar Raiffeisen
Austria (RGB), grupi mé i madh bankar né vend, menaxhoi depozitat e klientéve austriaké me njé vleré prej 83.8
miliardé € (duke pérjashtuar krijimin e kursimeve t& shoqgérisg), nga té cilat rreth 50.3 miliardé € u mbaijtén né depozita
kursimi; duke zotéruar 32.2 pér qind té tregut, RBG ka vazhduar gé & zgjerojé rolin e sqj si lidere né treg midis bankave
austriake. RBG ka arritur & formojé njé pozicion t& forté né treg pérmes rritjes sé furgishme organike.

Pé&r mé& shumé informacion ju lutemi referojuni www.rbinternational.com and www.rzb.at.
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® 8 Ne jemi t& pérkushtuar pér t& pérmirésuar cilésiné e jetés duke promovuar njé ambjent jetese mé t& shéndetshém

& dhe ekologjik. Projekte t& sponsorizuara gjaté vitit 2011 dhe gé vlejné t& pérmenden jané stolat né park (Shkodér)
B8 shatérvan (Vloré), rinovimi i gendrés sé Ksamilit, mbijellie e peméve, (Sarandg), pastrimi i vijés bregdetare (Giiri i
Lazlit, Zvérnec), etj.
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Rrieti i Raiffeisen Bank

SHA

Distrikti Tirana 1

“Rruga e Kavaijés” Tirané

Tel: ++355 4 2253 644/6;
++355 4 2233 39¢;
++355 4 2224 540

Fax: ++355 4 2230 013;
++355 4 2247 912

Distrikti Tirana 2
Kompleksi “Gintash” Lapraké, Tirané
Tel: ++355 4 2357828

Distrikti Peréndimor
L. 4, Rr. “Skénderbej”, P. 915, Durrés
Tel: ++355 52 254 95;

++355 52 25 027

L. “28 Néntori”, Berat
Tel: ++355 32 32628

Distrikti Jug peréndimor
L. “Kastrioti”, Rr. “Brigada e 11 Sulmuese”, Fier
Tel: ++355 34 22231;

++355 34 22282;

++355 34 22502

Distrikti Jugor
L. “11 Janari” (Qafa e Pazarit), Gjirokastér
Tel: ++ 355 84 682 86

++ 35584 625 97

Distrikti Verior

L."Vasil Shanto”, Rr. “Cajupi”,

Hotel Rozafa, Shkodér

Tel: ++355 22 43171;
++355 22 43764

L. 5, Kukés
Tel: ++355 24 22279

Distrikti Elbasan

Blvd “Rinia”, Elbasan

L. “Luigj Gurakugi”, P.18
Tel: ++355 54 42260

Distrikti Jug lindor

Shétitore “Fan Noli”, Sky Center, Kor¢cé
Tel: ++355 82 43179

Fax: ++355 82 45870

Ju lutem vizitoni web sit-in toné: www.raiffeisen.al
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Adresa dhe Kontakte

Raiffeisen Bank International AG

8Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Tel: +43-1-71707 O

Fax: +43-1-71707 1715
www.rbinternational.com
ir@rbinternational.com
rbi-pr@rbinternational.com

Rrieti Bankar

Shqipéri

Raiffeisen Bank Sh.a.
European Trade Center
Bulevardi “Bajram Curri”
Tirana

Tel: +355-4-238 1000
Fax: +355-4-2275 599
SWIFT/BIC: SGSBALTX
www.raiffeisen.al

Bjellorusi

Priorbank JSC

31A V. Khoruzhey
220002 Minsk

Tel: +375-17-289 9090
Fax: +375-17:289 9191
SWIFT/BIC: PICBBY2X
www.priorbank.by

Bosnje dhe Hercegoviné
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i
Hercegovina

Zmaja od Bosne bb

71000 Sarajevo

Tel: +387-33-287 101

Fax: +387-33-213 851
SWIFT/BIC: RZBABA2S

www.raiffeisenbank.ba

Bullgari

Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD
18/20 Ulica N. Gogol

1504 Sofia

Tel: +359-2-9198 5101

Fax: +359-2-943 4528
SWIFT/BIC: RZBBBGSF
www.rbb.bg
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Kosové

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C.
Rruga UCK, No. 51

10000 Pristina

Tel: +381-38-222 222

Fax: +381-38-2030 1130
SWIFT/BIC: RBKORS22

www.raiffeisen-kosovo.com

Kroaci

Raiffeisenbank Austria d.d.
Petrinjska 59

10000 Zagreb

Tel: +385-1-456 6466
Fax: +385-1-481 1624
SWIFT/BIC: RZBHHR2X
www.rba.hr

Poloni

Raiffeisen Bank Polska S.A.
Ul. Piekna 20

00-549 Warsaw

Tel: +48-22-585 2001

Fax: +48-22-585 2585
SWIFT/BIC: RCBWPLPW
www.raiffeisen.pl

Rumani

Raiffeisen Bank S.A.

Piata Charles de Gaulle 15
011857 Bucharest 1

Tel: +40-21-306 1000
Fax: +40-21-230 0700
SWIFT/BIC: RZBRROBU
www.raiffeisen.ro

Rusi

ZAO Raiffeisenbank
Smolenskaya-Sennaya sq., 28
119002 Moscow

Tel: +7-495-721 9900

Fax: +7-495-721 9901
SWIFT/BIC: RZBMRUMM

www.raiffeisen.ru

Serbi

Raiffeisen banka a.d.

Bulevar Zorana Djindiji¢a é64a
11070 Novi Beograd

Tel: +381-11-320 2100

Fax: +381-11-220 7080
SWIFT/BIC: RZBSRSBG

www.raiffeisenbank.rs
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Sllovaki

Tatra banka, a.s.
HodZovo nédmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-5919 1111
Fax: +421-2-5919 1110
SWIFT/BIC: TATRSKBX
www.tatrabanka.sk

Slloveni

Raiffeisen Banka d.d.
Zagrebska cesta 76
2000 Maribor

Tel: +386-2-229 3100
Fax: +386-2-303 442
SWIFT/BIC: KREKSI22

www.raiffeisen.si

Republika Ceke
Raiffeisenbank a.s.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: + 420-221-141 111
Fax: +420-221-142 111
SWIFT/BIC: RZBCCZPP

www.rb.cz

Ukrainé

Raiffeisen Bank Aval JSC
Vul Leskova, 9

01011 Kiev

Tel: +38-044-490 8888
Fax: +38-044-285 3231
SWIFT/BIC: AVALUAUK

www.aval.ua

Hungari

Raiffeisen Bank Zrt.
Akadémia utca 6

1054 Budapest

Tel: +36-1-484 4400
Fax: +36-1-484 4444
SWIFT/BIC: UBRTHUHB

www.raiffeisen.hu
Kompani Lizingu

Austri

Raiffeisen-Leasing International
GmbH

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Tel: +43-1-71707 2966

Fax: +43-1-71707 2059

www.rli.co.at

FJALORI
RAIFFEISEN
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Shqipéri

Raiffeisen Leasing Sh.a.
Rruga Kavaijés 44

Tirana

Tel: +355-4-2274 920
Fax: +355-4-2232 524
www.raiffeisen-leasing.al

Bjellorusi

JLLC Raiffeisen Leasing
31A V. Khoruzhey
220002 Minsk

Tel: +375-17-289 9394
Fax: +375-17289 9394
www.rl.by

Bosnja dhe Hercegovina
Raiffeisen Leasing d.o.o. Sarajevo
Zmaija od Bosne bb, Building B
71000 Sarajevo

Tel: +387-33-254 354

Fax: +387-33-212 273
www.rlbh.ba

Bullgari

Raiffeisen Leasing Bulgaria OOD
Business Park Sofia

Building 7B, 4th floor

1766 Sofia

Tel: +359-2-491 9191

Fax: +359-2-974 2057
www.rlbg.bg

Kazakistan

Raiffeisen Leasing Kazakhstan LLP
146, Shevchenko St., Flat 1
050008 Almaty

Tel: +7-727-3785 430

Fax: +7-727-3785 447

www.rlkz.kz

Kosové

Raiffeisen Leasing Kosovo
Str. Agim Ramadani, No. 15
10000 Pristina

Tel: +381-38-2222 22

Fax: +381-38-2030 3011

Kroaci

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Radnicka cesta 43
10000 Zagreb

Tel: +385-1-6595 000
Fax: +385-1-6595 050
www.rl-hr.hr

Moldavi

ICS Raiffeisen Leasing SRL
51 Alexandru cel Bun
2012 Chisinau

Tel: +373-22:2793 13
Fax: +373-22-2283 81
www.raiffeisen-leasing.md
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Poloni

Raiffeisen-Leasing Polska S.A.
Ul. Prosta 51

00-838 Warsaw

Tel: +48-22-3263 600

Fax: +48-22-3263 601
www.rl.com.pl

Rumani

Raiffeisen Leasing IFN S.A .
Nusco Tower

Sos Pipera nr 42, Etaj 1A
020112 Sector 2, Bucharest
Tel: +40-21-306 9696

Fax: +40-37-287 9988

www.raiffeisen-leasing.ro

Rusi

OOO Raiffeisen Leasing
Stanislavskogo St. 21/1
109004 Moscow

Tel: +7-495-721 9980
Fax: +7-495-721 9572

www.rlru.ru

Serbi

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Milutina Milankovi¢a 134a
11070 Novi Beograd

Tel: +381 11 2017700
Fax: +381 11 7130081

www.raiffeisen-leasing.rs

Sllovaki

Tatra Leasing s.r.o.
HodZovo nédmestie 3
81106 Bratislava 1

Tel: +421-2-5919 3168
Fax: +421-2-5919 3048

www.tatraleasing.sk

Slloveni

Raiffeisen Leasing d.o.o.
Tivolska 30 (Center Tivoli)
1000 Ljubljana

Tel: +386-1-241 6250
Fax: +386-1-241 6268

www.rl-sl.com

Republika Ceke
Raiffeisen-Leasing s.r.o.
Hvezdova 1716/2b
14078 Prague 4

Tel: +420-221-5116 11
Fax: +420-221-5116 66

www.rl.cz

Ukrainé

LLC Raiffeisen Leasing Aval
Moskovskiy Prospect, 9
Corp. 5 Office 101

04073 Kiev

Tel: +38-044-590 2490
Fax: +38-044-200 0408

www.rla.com.ua
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Hungari

Raiffeisen Lizing Zrt.
Hungaria krt. 40-44
1087 Budapest

Tel: +36-1-298 8000
Fax: +36-1-298 8010
www.raiffeisenlizing.hu

Kompani Lleazingu pér Pasurité e
Paluajtshme

Republika Ceke

Raiffeisen Leasing Real Estate s.r.o.
Hvezdova 1716/2b

14078 Prague 4

Tel: +420-2215116 10

Fax: +420-2-215116 41
www.realestateleasing.cz

Zyrat e pérfagésimit né Evropé

Gjermani

Zyra pérfagésuese e RBI né Fankfurt
Mainzer Landstrasse 51

60329 Frankfurt am Main

Tel: +49-69-2992 1918

Fax: +49-69-2992 1922

Francé

Zyra pérfagésuese e RBI né Paris
9-11, Avenue Franklin D. Roosevelt
75008 Paris

Tel: +33-1-4561 2700

Fax: +33-1-4561 1606

Mdlta

Raiffeisen Malta Bank plc
52 “Il Piazzetta” Tower Road
Sliema SLM 1607

Tel: +356-2260 0000

Fax: +356-2132 0954

Mbretéria e Bashkuar
RBI London Branch

10, King William Street
London EC4N 7TW

Tel: +44-20-7929 2288
Fax: +44-20-7933 8099

Suedi

RBI Representative Office Nordic
Countries

Drottninggatan 89

P.O. Box 3294

10365 Stockholm

Tel: +46-8-440 5086

Fax: +46-8-440 5089
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Zyrat e pérfagésimit né Azi dhe
ShBA

Kina

Dega e RBI né Pekin

Beijing International Club 200 2nd
floor

Jianguomenwai Dajie 21

100020 Beijing

Tel: +86-10-653 23388

Fax: +86-10-653 25926

Zyra pérfagésuese e RBI né Hong
Kong

Unit 2106-08, 21st Floor,

Tower Oneg, Lippo Centre

89 Queensway, Hong Kong

Tel: +85-2-2730 2112

Fax: +85-2-2730 6028

Zyra pérfagésuese e RBI né Xiamen
Unit 01-02, 32/F, Zhongmin Building
No. 72 Hubin North Road

Xiamen

Fujian Province

361012 China

Tel: +86-592-2623 988

Fax: +86-592-2623 998

Indi

Zyra pérfagésuese e RBI né Mumbai
803, Peninsula Heights

C.D. Barfiwala Road, Andhere (W)
400 058 Mumbai

Tel: +91-22-2623 0657

Fax: +91-22-2624 4529

Korea

Zyra pérfagésuese e RBI né Kore
Leema Building, 8th floor

146-1, Soosong-dong
Chongro-ku

Seoul 110-755

Tel: +82-2-398 5840

Fax: +82-2-398 5807
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Malajzi

Dega e RBI né Labuan

Suite No. 28.02, Level 28

Johor Bahru City Square Office
Tower

106-108 Jalan Wong Ah Fook
80000 Johor Bahru

Phone: +607-291 3800

Fax: +607-291 3801

Singapore

Dega e RBI né Singapor
One Raffles Quay
#38-01 North Tower
Singapore 048583

Tel: +65-6305 6000
Fax: +65-6305 6001

Vietnam

Zyra pérfagésuese e RBI né qytetin
Ho Chi Minh

6 Phung Khac Khoan Street,

Room G6

District 1, Ho Chi Minh City

Tel: +84-8-3829 7934

Fax: +84-8-3822 1318

SHBA

RB International Finance (USA) LLC
1133, Avenue of the Americas, 16th
Floor

10036 New York

Tel: +01-212-845 4100

Fax: +01-212-944 2093
http://usa.rbinternational.com

Zyra pérfagésuese e RBI né Nju Jork
1133, Avenue of the Americas, 16th
Floor

10036 New York

Tel: +01-212-593 7593

Fax: +01-212-593 9870
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Raiffeisen Zentralbank AG

Austri

Am Stadtpark 9

1030 Vienna

Tel: +43-126216 0
Fax: +43-1-26216 1715
www.rzb.at

Kompani t€ specializuara
Raiffeisen

F.J. Elsner Trading Gesellschaft
m.b.H.

Am Heumarkt 10

1030 Vienna

Tel: +43-1-79 736 0

Fax: +43-1-79 736 9142

www.elsner.at

Kathrein & Co. Privatgeschéftsbank
Aktiengesellschaft
Wipplingerstrafie 25

1010 Vienna

Tel: +43-1-53 451 269

Fax: +43-1-53 451 233
www.kathrein.at

Raiffeisen-Leasing International
Gesellschaft m.b.H.

Am Stadtpark 3

1030 Vienna

Tel: +43-1-71707 2966

Fax: +43-1-71707 76 2966
www.rli.co.at
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Fjalori

Kryqi Gable

Grupi Bankar Raiffeisen

Raiffeisen Bank International

RAPORTI | RAPORTI |

BORDIT DREJTUES SEGMENTEVE

Raiffeisen

Logoja ndérkombétare e Raiffeisen éshté Kryqi Gable. Ai éshté
i formuar nga krygézimi i dy koka kuajsh dhe origjina e tij daton
shekuj mé paré né traditat folklorike evropiane. Ai &shté simbol i
mbrojties nga e keqja dhe rrezigeve té jetés dhe mund t& haset ende
né shtépité rurale né Evropén Qendrore. Themeluesit kishin si objektiv
mbrojtien e anétaréve & Raiffeisen-it ndaj rrezigeve ekonomike duke u
bashkuar né njé kooperativé dhe zgjodhén Kryqgin Gable si emblemén
e mbrojties nén catiné e pérbashkét. Logoja ka evoluar né njé marké
ndérkombétare t& mirénjohur dhe pérdoret gjerésisht né botg.

Grupi Bankar Raiffeisen (RBG) éshté grupi mé i madh bankar né Austri
pér nga totali i aktiveve. Bazuar né shifrat pér fundvitin 2009, bilanci
i konsoliduar i RBG né total arriti né 260 miliard Euro. Kjo pérfagéson
rreth njé t& katértén e t& gjithé biznesit t& brendshém bankar dhe
pérbén rrietin mé t& madh banker me aférsisht 2,200 pika biznesi dhe
rreth 23,000 punonijés. RBG pérbéhet nga Bankat Raiffeisen né nivel
lokal, Bankat Raiffeisen Rajonale, né nivel krahine dhe RZB si institucion
gendror. RZB vepron gjithashtu si “ndérmijetés” mes operacioneve té
saj ndérkombétare dhe RBG-sé. Bankat Raiffeisen jané institucione
krediti kooperative private, t& cilat funksionojné si banka me njé
shérbim té pérgjithshém pér individé. Cdo banké Raiffeisen krahinore
éshté pronare e bankés rajonale Raiffeisen respektive qé né térésiné e
tyre zotérojné rreth 88% t& aksioneve t& RZB.

Banka Raiffeisen i ka fillimet nga iniciativa e njé reformatori social
gierman Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), i cili me krijimin
e kooperativés bankare mé 1862, vuri themelin e organizimit global
t& shogérive kooperative Raiffeisen. Vetém 10 viet pas themelimit t&
kooperativés bankare Austriake Raiffeisen né 1886, rreth 600 banka
kursimi dhe krediti funksiononin sipas sistemit Raiffeisen né t& gjithé
vendin. Sipas parimit themelor t& veté-ndihmés, promovimi i interesave
t& anétaréve &shté objektivi kryesor i politikave t& tyre t& biznesit

Raiffeisen International Bank AG (RBI) ka shtriré aktivitetin e saj tregétar
né rajonet kryesore t& Evropés Qendrore dhe Lindore pérfshiré kétu
edhe Austriné. Né Evropén Qendrore dhe Lindore RBI operon si banké
universale qé ka né vartési njé rriet bankar, kompanish lizingu dhe
disa shérbime té specializuara shérbimesh financiare né 17 vende. Né
Awustri, RBI &shté njé nga bankat kryesore tregétare dhe investuese. Ajo
éshté e pranishme edhe né gendrat financiare t& botés dhe ka degét
dhe zyrat pérfagésuese né Azi. Né fund t& vitit 2010 rreth 60,000
punonijés ju kané shérbyer 14 milioné klientéve né rreth 3,000 gendra
biznesi. Totali i aseteve t& grupit &shté rreth 131.2 miliard Euro.

RBI lindi nga bashkimi i Raiffeisen International Bank AG-Holding (RI),
me fushat kryesore & biznesit té Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
(RZB), né vjeshté t& 2010. Duke siguruar njohjen e saj té miré pér
klientét individé dhe korporatave dhe bashkimin e produkteve té Rl dhe
RZB, RBI ka rindértuar veten strategjikisht si njé grup bankar universal
né rajonin e Evropés Qendrore dhe Lindore. Deri mé tani manaxhimi i
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RZB

RZB Group
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riskut dhe pérmirésimi thelbésor i aksesit né tregun e kapitalit dhe té t&
gjithé produkteve sigurojné qé banka éshté e afté té rritet akoma né t&
ardhmen dhe té pérballojé sfidat.

Aksionet e RBI-sg, té cilat jané t& pérfshira né ATX, Bankat e Euro DJ
Stoxx dhe indekse t& tjera t& médha, jané té publikuara né bursén
e Vjenés. Rreth 21.5 pérqind t& aksioneve mbahen nga investitorét
ndérkombétarg, kryesisht né Mbretéring e Bashkuar dhe SHBA, si dhe
nga ana e investitoréve privat austriaké. Aksionet e mbetura (rreth
78.5 pérqgind) mbahen né ményré indirekte nga RZB. Me t& dhénat e
saja afat-gjaté “A” (S&P, Fitch) dhe “A1” (Moody's), RBI &shtg gjithashtu
njé léshues i rregullt i letrave me vlerg.

Themeluar mé 1927, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) &éshté
institucioni gendror i Austrian Raiffeisen Banking Group (RBG) dhe
vepron si gqendra e grupit pér t& gjithé grupin RZB, duke pérfshiré
kétu edhe RBI-né. RZB funksionon si lidhja kryesore midis Austrian
Raiffeisen Banking Group dhe RBI-s&, me rrietin e saj bankar né
Evropén Qendrore dhe Lindore dhe disa veprimatrive ndérkombétare.

Grupi zotérohet dhe drejtohet nga RZB-ja. Raiffeisen Bank International
&shté njésia mé e madhe e kétij grupi.
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