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Fjala e drejtorit te pérgjithshém

Kodi i Etikés ka pér géllim té na udhéhegé né veprimtariné toné té pérditshme me
te gjitha palét, brenda dhe jashté bankés. Kryerja e veprimtarisé soné né ményre
etike, té ligjshme, me pérgjegjshméri dhe gendrueshmeri éshté thelbi i kulturés
Sé organizatés soné.

Duke gené se ne ushtrojmé aktivitetin né vende té ndryshme dhe kolegét tané
jané gytetaré té shteteve me ligje, rregullore dhe kultura té ndryshme, éshté
angazhimi yné gé té ushtrojmé veprimtariné né pérputhje me standardet e larta
té sjelljes etike pértej kufijve kombétare.

Duhet gé té gjithé punonjésit ta kuptojné dhe té veprojné gjithnjé sipas ketij Kodi,
dhe ne mbeshtetemi te integritetii tyre personal pér t& mbrojtur dhe pérmirésuar
mé tej reputacionin toné. Eshté pérgjegjésia e gjithsecilit gé té veprojé sipas
Kodit té Etikés dhe nése éshté e nevojshme, té kérkojé ndihmé nga drejtuesit perkates, specialistét e
pérputhshmérisé apo népérmjet kanaleve té tjeré gé jané vene né dispozicion per kete gellim. Drejtuesit
duhet té jené shembull pér vartésit e tyre dhe té trajtojné menjéheré, me respekt dhe né ményré té
rezervuar, cdo shgetésim té tyre pér cdo mospérputhshméri te mundshme.

Duke arritur standarde té larta dhe duke vepruar sipas Kodit té Etikés, secili punonjés kontribuon né krijimin
e imazhit te mire per Grupin toné nga ana e té gjitha paléve té pérfshira, e mbi te gjitha klientét tang,
aksionerét, partnerét dhe publikun e gjeré.

Nése ju viheni né dijeni té ndonjé veprimi gé mund té cénojé Kodin e Etikés dhe mund té veré né rrezik
Grupin toné, ne mbéshtetemi tek ju dhe ju kérkojmé té flisni.

Johann Strobl
Né emér té Bordit Drejtues té RBI-sé



1. Parimet baze

Raiffeisen Bank International AG (RBI), éshté bashkéngjitur pandashmérisht me Grupin Austriok té
Raiffeisen Banking Group. Parimet bazé gé geverisin grupin toné rrjedhin nga filozofia e Friedrich Wilhelm
Raiffeisen (1818-1888), i cili mendonte gé té gjitha aktivitetet ekonomike duhet té bazohen né solidaritetin
social, ndihmén né grup dhe gendrueshmériné.

RBI dhe kompanité e varura prej saj (RBI GROUP) jané aktoré té réndésishém ekonomik né Austri dhe shumé
vende té tjera ku ato veprojné. Ne jemi té angazhuar ndaj njé menaxhimi té gendrueshém té korporatés
dhe pérgjegjésisé sociale dhe ambientale gé lidhet me té. Roli yné si njé partner i drejté né botén e biznesit
karakterizohet nga pérgjegjésia ndaj té gjithé paléve tona, sidomos klientéve tang, furnitoréve, anétaréve
té stafit dhe aksioneréve, ashtu si edhe ndaj té gjithé shogérisé.

Kodi i Etikés i grupit RBI krijon themelin e kulturés sé njé korporate gé pérgafon shpirtin e integritetit. Ai
bazohet né vlerat tona té korporatés dhe né parimet e etikés, megjithaté nuk mund té mbulojé cdo situate.
Dispozita té vecanta mund té gjenden né rregulloret e brendshme né zbatim. Té gjitha dokumentat e
geverisjes duhet té jené né linjé me parimet e pércaktuara né kété kod. Kodi éshté béré pér té siguruar gé
sjellja joné né marréveshjet e biznesit dhe ¢éshjet e etikés té jeté né pérputhje me standardet tona té larta.

1.1. Zotimi ndaj kétij Kodi dhe zbatimi i tij

Ky kod duhet té zbatohet me kujdes nga té gjithé punonjesit. Gjithashtu, kérkohet gé té gjithé personat
gé veprojné pér, apo i sigurojné shérbime grupit Raiffeisen, si dhe té gjithé partnerét e tjeré né biznes, té
aplikojné rregulla dhe standarde té njéjta apo té ngjashme me kéto té pércaktuara né kété kod.

Ndérkohé gé kodi éshté i detyrueshém se brendshmi pér té gjithé grupin Raiffeisen, ai nuk duhet té ngreje
ndonjé té drejté apo detyrim té njé pale té treté pérkundrejt anétaréve té grupit Raiffeisen.

Cdo anashkalim nga ky kod duhet té bazohet né vendimin e Késhillit Drejtues té RBI-sé dhe duhet té béhet
publik né masén e lejuar me ligj apo rregullore te brendshme ose te jashtme te autoriteteve respektive.

1.2. Zbatimi | Kodit

Vendimet dhe situatat jané shpesh komplekse. Né njé vendim apo situaté kur nuk éshté e garté se ¢faré
veprimi duhet ndermarré, duhet t'u jepet pérgjigje pyetjeve né vijim:
» A kam njohuri té vlerave bazé té grupit Raiffeisen?
» A kam informacion té mjaftueshém pér té marré vendimin e drejté né situatén né fjalé?
» A kam konsideruar dhe identifikuar opsione apo alternativa té tjera?
» A éshté veprimi im né pérputhje me ligjin dhe kodin e etikés dhe politika té tjera té aplikueshme?
» A eshte veprimi im i drejte dhe a mbeshtet perpjektjet tona per gendrueshmeri?

» A ka argumenta apo justifikime té garta dhe objektive pér njé veprim té vecanté apo ka ndonjé
faktor motivues jo té drejté?

» A mund té justifikoj uné veprimin tim ndaj té tjeréve né grupin Raiffeisen apo ndaj autoriteteve
kompetente?

» Ado té ndjehesha uné miré nése veprimiim apo situata pérfundon né pérdorim publik apo né shtyp?

» A mund té shpjegoj uné dhe té mbroj né ményré té drejté veprimin tim, nése do té pyetesha pér té
mé vong?

! Shih gjithashtu Kodin e Sjelljes sé Furnizuesit té Grupit RBI né www.rbinternational.com/codeofconduct



Punonjésit jané té detyruar té veprojné me pérgjegjshméri, nuk duhet té pérfshihen né asnjé lloj sjellje jo
té duhur, sidomos, té injorojné me déshiré apo géllim, té shkelin apo té kérkojné nga té tjerét té shkelin
rregullat e aplikueshme te ketij kodi.

Punonjésit duhet té ngrené ¢do shgetésim apo té raportojné né kohén e duhur tek drejtuesit e tyre, Zyren
e Perputhshmerise lokale ose te grupit, ¢cdo pérpjekje pér mashtrim apo shkelje t& mundshme té ligjeve,
rregullave apo rregulloreve.

Cdo raportim mund té béhet gjithashtu népérmjet Linjés sé Sinjalizimit.? Té gjitha raportimet trajtohen
né meényré konfidenciale. Punonjésit gé raportojné me déshirén e miré nuk duhet té kené friké ndaj ndonjé
masé penalizuese. Cdo menaxher éshté pérgjegjés pér krijimin e njé ambienti pune ku nuk ekziston
hakmarrja. Hakmarrja si dukuri konsiderohet nga ne si e patolerueshme dhe shfagje té saj nga ana e

Drejtuesve ose punonjésve do té shogérohet me masa ndéshkuese.

SHKELJET

Kodi i Etikés sé grupit RBI pérbén njé pjesé integrale té kushteve té pérgjithshme té punésimit dhe mbikgyr
dhe regullon té gjitha aktivitetet tona. Gjithashtu, ai mbulon disa detyrime ge vazhdojné edhe pasi
punonjési éshté larguar nga grupi Raiffeisen. Si rrjedhim, ¢do shkelje e Kodit té Etikés sé grupit RBI do té
keté pasoja sipas kodit té punés, pérfshi edhe ndérprerjen e marrédhénies sé punésimit.

1.3. Informacione, pyetje dhe sugjerime té tjera

Intraneti dhe/ose faget elektronike té grupit RBI sigurojné infomacion shtesé dhe detaje kontakti gé mund
té pérdoren pér té béré pyetje dhe/ose raportuar ¢éshtje té etikés.

2 https://rbi.whispli.com/whistleblowing




2. Standardet tona

2.1. Marrédheniet me klientin

2.1.1. Konfidencialiteti, privatésia

Ne mbrojmé dhe pérdorim né ményrén e duhur ¢do informacion personal dhe konfidencial té klientit. Ne
japim infomacion vetém pér té gené né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né fugi, ose né rastet kur éshté
specifikisht e lejuar prej tyre.

2.1.2. Produkte dhe shérbime té shkélqyera

Ne sigurojmé produkte dhe shérbime pér té cilat ne kemi licencat pérkatése, ekspertizén e duhur dhe
infrastrukturén né vend. Ne jemi té zotuar té ofrojmé produktet dhe shérbimet tona né pérputhje me
interesat e klientéve tané né ményrén mé té miré té mundshme. Qellimi yne eshte te ofrojme produkte dhe
sherbime te gendrueshme per te mbeshtetur klientet tane ne transformimin e tyre ne nje te ardhme me
te gendrueshme, duke dhene keshtu nje kontribut pozitiv per shogerine.

2.1.3. Drejtésia

Ne aplikojmé njé nivel té larté integriteti né marréveshjet tona, dhe ndjekim ¢do detyrim té aplikueshém
ligjor dhe rregullator né lidhje me mbrojtjen e konsumatorit. Ne i trajtojmé klientét me respekt té ploté.
Metodat e marketingut apo publicitetii rremé ose keginformues jané té papranueshme pér ne. Ne kérkojmé
té shmangim riskun e klientéve me mbingarkesé borxhi dhe i trajtojmé drejtésisht klientét gé jané duke
patur véshtirési ripagimi.

2.1.4. Mbrojtja e investitorit

Ne gjithmoné duhet té japim informacionin e duhur tek klientét dhe investitorét, dhe té késhillojmé bazuar
né kushtet e klientit té cilat jané té njohura pér ne. Megjithaté ne nuk japim késhilla mbi taksat. Té gjithé
punonjésit té cilét japin shérbime investimesh apo shérbime shtesé si edhe ndonjé funksion pérkatés
mbéshtetés, jané té detyruar té zbatojné ligjet dhe rregulloret pérkatése.

2.1.5 Konflikti i interesit

Ne jemi té pérkushtuar pér té identifikuar dhe shmangur konfliktin potencial té interesit né aktivitetet tona
dhe kemi udhézime té forta té brendshme pér kété céshtje. Punonjésit duhet té sigurojné gé interesat e
tyre nuk bien né konflikt me detyrimet e tyre ndaj bankés apo me detyrimet e bankés ndaj klientéve.









2.2. Marrédhéniet me Investitorét

2.21. Krijimi i njé vlere té géndrueshme

Ne jemi té zotuar ndaj njé interpretimi té gjeré té géndrueshmérisé, duke konsideruar ndikimin afat gjaté
financiar, social dhe ambiental té aktiviteteve tona. Kjo reflekton vlerat tona bazé dhe rrit mundésiné
pér té siguruar produkte dhe shérbime té shkélqyera pér klientét tané. Zotimi yné bazohet né geverisjen
e miré dhe né standardet globale (pérfshiré Paktin Global té Kombeve té Bashkuara dhe Principet per
Veprimtari bankare te Pergjegjshme) pér praktika té pérgjegjshme biznesi, menaxhim aktiv té operacioneve
tona, menaxhim té kujdesshém té riskut dhe analizé/kérkim. Ne jemi té zotuar pér té mirémbajtur dhe
pérmirésuar vazhdimisht njé kontroll té& brendshém efektiv dhe sistem menaxhimi té riskut. Ne disponojmé
planet e duhura té vazhdimésisé sé biznesit.

2.2.2. Mbrojtja e reputacionit
Ne komunikojmé dhe ndérveprojmé né ményré té drejté e té ndershme me té gjithé grupet/palét tona.
Eshté pérgjegjésia joné té ruajmé reputacionin toné.

2.2.3. Transparenca

Transparenca né lidhje me informacionin e korporatés soné éshté celési i performancés soné dhe njé
element i réndésishém i geverisjes sé korporatés soné. Ne e tregojmé népérmjet cilésisé sé larté té
komunikimeve té korporatés soné dhe jemi té hapur pér té ndaré informacionin e korporatés edhe né

rastet kur kjo éshté e véshtiré pér ne. Ne komunikojmé me té gjitha palét né njé ményré té shpejté, té sakté
dhe té ploté brenda limiteve statutore.
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2.3. Marrédheniet me punonjésit

2.3.1. Praktika punésimi té drejta

Praktikat e drejta té punésimit jané mé shumé se vetém njé mjet pér mbajtjen e grupit RBI né pérputhje
me ligjet e aplikueshme té punésimit. Ato kontribuojné né krijimin e njé kulture respekti. Ne synojmé té
jemi njé grup kompanish ku duan té punojné me té mirét, ku njerézit merren né puné dhe promovohen né
bazé té meritave té tyre (eksperiencés profesionale dhe performancés), ku ofrohen mundésité per zhvillim
dhe ku mund té arrihet njé balancé e miré midis kohés sé punés dhe jetés private. Ne vlerésojmé punén né
grup brenda apo ndérmjet njésive, divizioneve dhe vendeve dhe ne ndihmojmé njerézit tané té zhvillojné
té gjithé potencialin e tyre. Ne inkurajojmé anétarét e stafit toné té jené proaktivé dhe té ndérveprojné
né ményré konstruktive me ndryshimet, duke u parapriré atyre sa heré éshté e mundur. Ne kérkojmé nga
punonjésit té tregojné gjykim té shéndoshé dhe té menaxhojné né ményré proaktive rreziget né punén e
tyre té pérditshme. Cdo anétar i stafit toné éshté i inkurajuar té shprehé opinionin apo gjykimin e vet mbi
¢céshtjet brenda pérgjegjésive pérkatése. Gjithashtu ne veme ne dispozicion kanale nepermjet te cilave
punonjesit dhe niveli i larte i menaxhimit mund te diskutojne per ceshtje te caktuara. Ne respektojmé
ligjet, rregulloret dhe rregullat e vendeve ku bémé biznes dhe veprojme né pérputhje me standardet
ndérkombétare té té drejtave té njeriut (psh principet kryesore te ILO), lirisé se shogérimit, mundésive
té barabarta té punésimit si dhe ndalimit té punés sé detyruar, té forcuar dhe punés sé fémijéve. Ne
plotésojmé standarde konkurruese pérsa i pérket shpérblimit/pagesés gé pérkrah strategjiné e biznesit,
vlerat tona si dhe géllimet afatgjata té kompanisé dhevendosim masa pér té ménjanuar konfliktin e
interesave.

2.3.2. Jo diskriminim apo ngacmim

Ne inkurajojmé njé ambient ku té gjithé punonjésit e trajtojné njéri-tjetrin me respekt reciprok. Ne e
vlerésojmé dhe pérkrahim diversitetin, pasi bén té mundur shfagjen e perspektivave té ndryshme. Qéllimi
yneé éshté té maksimizojmé varietetin né grupet tona dhe té sigurojmé diversivitetin edhe né nivelet e larta
té menaxhimit. Cdo formet diskriminimi (p.sh. pér moshén e njé personi, kombésing, besimin fetar, gjininé,
orientimin seksual apo pamundésiné fizike, opinion politik apo opinion tjeter) apo ngacimi seksual nuk jané
né pérputhje me mirémbajtjen e njé ambienti té integruar né punég, né té cilin punonjésit mund té arrijné
nivelet mé té larta individuale té produktivitetit dhe géllimeve té biznesit toné. Nuk ka vend pér justifikim
pér asnjé formé diskriminimi, ngacmimi apo kércénimi né grupin Raiffeisen.

2.3.3. Jodhuné
Kércénime apo veprime dhune, verbale, psikologjike apo fizike, pavarésisht nése kryhen né zyré apo né
ndonjé situaté tjetér gé lidhet me punén, nuk tolerohen dhe do té raportohen menjéheré.

2.3.4. Shéndet dhe siguri né puné
Ruajtja e shéndetit dhe sigurisé né puné pér stafin toné éshté njé céshtje shumé e réndésishme. Pér kété
duhet té ndigen né ményreé rigoroze rregulloret pérkatése.

2.3.5. Aktivitetet e Biznesit Privat

Anétarét e stafit nuk duhet té pérfshihen né ndonjé aktivitet gé ka konflikt me pérgjegjésité respektive
né puné apo gé ndikon negativisht reputacionin toné. Cdo punonjés duhet t&é ménjanojé ndonjé konflikt
té mundshém interesi. Né rast té njé konflikti te mundshém apo pyetjesh, punonjésit duhet té pérfshijné
drejtuesin pérkatés dhe zyrén e pérputhshmérisé.



2.3.6. Té flasésh né emér té bankés, Mediat sociale

Vetém punonjés té caktuar mund té japin komente zyrtare né mediat e ¢do lloji. Anétarét e tjeré té stafit
nuk duhet té pérfshihen apo lidhen né emér té bankés, me ndonjé aktivitet publik me median, klientét,
furnitorét, apo palé té tjera pa marré mé paré aprovimin nga njésia pérkatése, pérgjegjés pér komunikimin
me Publikun. Ne jemi té vetédijshém qé anétarét e stafit toné i pérdorin mediat sociale pér géllime private.
Pérdorimi i mjeteve té tilla duhet té shogérohet nga ligjet e aplikueshme dhe udhézimet e brendshme, dhe
duhet té merret né konsideraté reputacioni i grupit Raiffeisen, si edhe i té drejtave private té té tjeréve.

2.3.7. Mbrojtja e aseteve

Punonjésit jané té detyruar té trajtojné me kujdes pronat, pajisjet apo tipe té tjera asetesh (pérfshiré kétu
edhe informacionin, pronén intelektuale, sekretet e biznesit apo informacion tjetér disponues) té klientéve
tané, furnitoréve dhe paléve té treta. Ata duhet té ndjekin progedurat né fuqgi pér té parandaluar personat
e paautorizuar té kené akses dhe/ose béhet e mundur té pérdorin, ndryshojné apo shkatérrojné kéto asete.
Asetet duhet té pérdoren pér géllimet e aprovuara dhe vetém né pérputhje me kushtet dhe termat e
aplikueshme. Ky parim zbatohet gjithashtu edhe né pérdorimin e emrit té grupit Raiffeisen, lehtésirave dhe
marrédhénieve pér géllime bamirésie, dhe mund té pérdoren vetém pas aprovimit paraprak si¢ kérkohet
nga politikat e grupit Raiffeisen.







2.4. Pérputhja me Ligjet dhe Rregulloret tona

2.41. Pérputhja me rregullatorét

Ne jemi né pérputhje té ploté me ligjet, rregullat dhe rregulloret e aplikueshme. Cdo punonjés i yni duhet
té keté njohuri ne lidhje me kérkesat rregullatore gé aplikohen né punét e tij/saj dhe duhet te performoje
ne menyren e duhur te gjitha trajnimet e domosdoshme. Ne inkurajojmé anétarét e stafit tone té kérkojné
informacion né lidhje me ligjet, rregullat dhe rregulloret gé lidhen me punét e tyre.

2.4.2. Bashképunimi me autoritetet

Ne i mbajmé marrédhéniet tona me rregullatorét té hapura, produktive dhe bashképunuese. Né rast
investigimi, kontrolli, kérkese nga rregullatori, ne bashképunojmé plotésisht dhe sigurojmé té gjithé
informacionin pérkatés né kohé dhe né masen gé kérkohet dhe lejohet nga ligjet e aplikueshme.

2.4.3. Financa dhe raportimi
Regjistrat tané, pasqyrat financiare dhe raportimet ndaj rregullatorit duhet té pergatiten né pérputhje me
ligjet dhe parimet e aplikueshme té financés.

2.4.4. Taksat

Ne veprojmé né kuadrin ligjor té taksimit dhe kontribuojmé né ekonomité e vendeve ku bémé biznes,
népérmjet pagesés sé taksave. Punonjésit tané jané té detyruar té shmangin té gjitha praktikat gé
pérmbajné evazion té paligjshém té pagimit té taksave.

2.4.5. Konkurrenca e drejté
Ne jemi té zotuar té promovojmé tregje té lira dhe konkurruese dhe ne jemi né pérputhje me rregullat e
konkurrencés sé drejté dhe rregullat gé diktojné sjelljen né treg, né nivel ndérkombétar.

2.4.6. Lobimi

Ne jemi politikisht neutral. Né kushtet e njé politike strikte, Késhilli Drejtues mund té autorizojé dhénien e
kontributeve. Vetém stafi i autorizuar lejohet té marré pjesé né lobime, p.sh. duke prezantuar pozicionin
apo opinionin toné gjaté njé procesi legjislativ apo rregull vendosés.
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2.5. Lufta kunder krimit financiar

2.5.1. Mitmarrja/mitdhénia dhe korrupsioni

Mitmarrja/mitdhénia mund té marré forma té ndryshme, duke pérfshiré ofertén ose pranimin e pagesave
direkte ose indirekte, shérbimeve, dhuratave té ekzagjeruara, dhurimet e bamirésisg, sponsorizimet, trajtimet
preferenciale apo lehtésimin e pagesave (psh lehtesimin e nje sherbimi). Cdo pérpjekje pér mitmarrje/mitdhénie
apo dhurime te paligjshme duhet té mos pranohet nga stafiyné. Jané té papranueshme dhe jo te tolerueshme
aktet e mitmarrjes/mitdhénies apo korrupsionit nga ana e anétaréve té stafit, furnitoréve dhe té tjeré me té
cilét ne bémé biznes apo gé veprojné nén emrin toné. Vemendije e vecanté i kushtohet marrédhénieve me
zyrtarét publiké. Ne nuk marrim pjesé né asnjé transaksion né té cilin ka njé arsye pér té besuar qé ka pérfshirje
té mitmarrjes/mitdhénies apo korrupsionit.

2.5.2. Pranimi dhe dhénia e dhuratave dhe ftesat

Punonjésit tané mund té pranojné apo ofrojné Dhurata dhe ftesa ge jane té pérshtatshme brenda njé
situate té caktuar, duke gené subjekt i kufizimeve, aprovimeve dhe kritereve té vendosura né rregullat tona
té brendshme. Dhuratat si ekuivalent i parasé né doré, nuk duhet té jepen apo pranohen né asnjé rrethané.
Né asnjé rrethané dhuratat e korporatés, ftesat apo shpenzimet, nuk duhet té lejojné interpretimin e tyre si
mitmarrje/mitdhénie apo si ndonjé formé tjetér jo té pérshtatshme pagese apo kompensimi.

2.5.3. Parandalimi i pastrimit té parasé dhe financimit té terrorizmit

Ne duhet té jemi né pérputhje me té gjitha ligjet e parandalimit té pastrimit té parasé dhe financimit té
terrorizmit. Qéllimi yné éshté té béjmé biznes vetém me klienté me reputacion te pastér, t& pérfshiré
né aktivitete biznesesh legjitime, me fonde té ardhura nga burime legjitime. Cdo entitet i grupit RBI ndjek
procedurat e analizés "Njih Klientin Ténd" bazuar mbi rrezikun, dhe ndérmerr hapa té arsyeshme pér té
parandaluar, identifikuar dhe raportuar transaksionet e dyshimta.

2.5.4. Sanksionet ekonomike, embargo

Marréveshjet e biznesit me individé apo entitete, gé béjné tregti té té mirave apo teknologjive té caktuara
(pérfshiré shérbimet financiare), gé ndikohen nga sanksionet dhe embargot, jané té lejueshme vetém nése
kryhen né pérputhje té ploté me sanksionet e aplikueshme dhe legjislacionin e embargos. Cdo anétar i stafit
éshté pérgjegjés pér zbatimin e rregullave respektive né punén e pérditshme.

2.5.5. Tregtimi i brendshém dhe abuzimi i tregut

Shkeljet gé lidhen me tregtimin e brendshém dhe manipulimin e tregut, mund té kené pasoja té rénda, pérfshiré kétu
edhe ndérprerjen e kontratés sé punés, ashtu si edhe gjoba civile dhe/ose kriminale dhe kéto mund té kené pasoja
serioze néreputacionin toné dhe besimin e publikut. Sirrjedhim, éshtéindaluar tregtiminé bono té cdo kompanie,
pér té cilén disponohet material dhe informacion jopublik. Ne nuk tolerojmé asnjé pérpjekje pér manipulim
apo ndérhyrje té tregjeve apo ¢cmimeve té instrumentave financiare, limiteve, produkteve "commodities”.
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2.6. Pérgjegjésia sociale dhe mjedisore

2.6.1. Pérgjegjésia e korporatés soné

Né botékuptimin tong, biznesi yné mund té keté njé efekt té réndésishém né shtyllat e géndrueshmérisé:
né sferén ekonomike, né shogéri dhe né mjedis. Kjo reflektohet né strategjiné toné té géndrueshmérisé
si njé "bankier i pérgjegjshém”, njé "partner i drejté" dhe njé "qytetar aktiv i korporatés”. Si rrjedhim ne
mundohemi gé té arrijmé rezultate fitimprurése afatgjata ndérkohé gé evitojmé ndér té tjera, démtimin
shogéror dhe até té mjedisit nepermjet praktikave perkatese, te duhura dhe analizuara. Gjithashtu ne
duam té japim kontributin toné né pérmirésimin e mbrojtjes sé mjedisit dhe standardeve shogérore. Ne jemi
né dijeni té fushave sensitive té biznesit (sidomos, por jo té kufizuar, né energjiné bérthamore, minierave,
mjetet dhe tenkologjité ushtarake, lojéra fati), gé ne i trajtojmé me kujdes dhe pér té cilat ndigen politikat
e brendshme nga té gjithé anétarét e stafit. 3

2.6.2. Té drejtat e njeriut

Ne respektojmé dhe mbéshtesim mbrojtjen e té drejtave té njeriut té pércaktuara né Konventén Europiane
mbi té Drejtat e Njeriut, si edhe Deklaratén e Pérgjithshme pér té Drejtat e Njeriut. Ne kemi géllim té
angazhohemi né biznese gé jané né pérputhje me kéto parime. Ne pérpigemi t& mos financojmé direkt
apo indirekt, ndonjé transaksion, projekt apo palé dhe as té bashképunojmé me ndonjé partner biznesi
(pérfshiré klienté, ofrues shérbimesh dhe furnitoré) gé nuk pérputhet me kéto standarde apo dyshohen
pér shkelje té té drejtave té njeriut. Ne mundohemi té mos pérfshihemi né biznese me produkte té cilat
pérdoren si mjet pér shtypjen apo ndalimin demonstratave, ¢céshtjeve politike apo shkelje té tjera té té
drejtave té njeriut. Kjo gjen zbatim sidomos né vendet ku vazhdojné apo pritet té keté trazira politike,
konflikte ushtarake apo shkelje té tjera té té drejtave té njeriut.

2.6.3. Mbrojtja e mjedisit

Ne kujdesemi pér mjedisin dhe si rrjedhim e konsiderojmé ndikimin mbi té né bizneset tona. Ne kemi
preferencé pér bizneset gé zbatojné teknologji transformative dhe kundér ndotjes, me gellim kryesor te
ulim prodhimin e gazit te demshem dhe gjithashtu zgjedhim furnitoré duke marré parasysh balancén
ambientale dhe masat respektive. Ne punojmé gé té kryejmé detyrat tona né ményré té sigurt duke
minimizuar ndikimin negativ né mjedis dhe duke ulur emetimin e karbonit. Ne presim gé edhe ofruesit e
shérbimeve dhe furnitorét té ndjekin standardet tona. Financimi apo pjesémarrja né transaksione apo
projekte gé vendosin ambientin né rrezikun e njé efekti shkatérrues té vazhdueshém e perhershem (p.sh.
shkatérrimi i pyjeve, ndotja e tokés, ujérave apo ajrit) nuk jané né pérputhje me administrimin e biznesit
toné. Punonjesit tane duhet té mendojné pér efektet e mundshme té démshme mbi mjedisin dhe riskun e
mundshém té démtimit té reputacionit toné, né ¢cdo vendim transaksionesh apo projektesh, sidomos kur
ne mundésojmé financimin.

2.6.4. Kontributi né shoqéri

Ne jemi né dijeni té rolit toné né shogéri. Ne promofojme ndermarrjen e gendrueshme midis klieteve tane.
Ne duam té kontribuojmé né pérmirésimin e shogérisé dhe ndérmarrim veprime brenda mundésive tona.
Ne veprojme ne nje menyre te pergjegjshme shogerore, duke nxitur miregenien afatgjate te njerezve dhe
aktivitetevenetregjettona.Nepérkrahimorganizatatjofitimprurésedhe bamirése, né pérputhjemepolitikén
tonémbisponsorizimet e aktiviteteve dhedonacioneve. Megjithaté, donacionet pérarsye bamirésie, né asnjé
rrethané nuk duhet té pérdoren si njé kusht apo ményré pér té influencuar vendimet apo zyrtarét publiké. Ne

inkurajojmé anétarét e stafit toné té marrin pjesé vullnetarisht né programet vullnetare té korporatés soné.

3 Shihni gjithashtu deklaratat tona té pozicionit né www.rbinternational.com/codeofconduct
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