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Shérbim klienti
Pozicioni:

Ky rol éshté pérgjegjés pér ofrimin e njé shérbimi té kualifikuar cash dhe jo-cash né pérputhje me
standardet e pércaktuara té Bankés, duke identifikuar, analizuar dhe trajtuar me profesionalizém
nevojat e klientéve pér t'i konvertuar ato né shitje dhe pér té arritur objektivat e vendosura nga
menaxherét.

Detyrat kryesore

e Té jeté njohés i miré i produkteve té katalogut gé ofron banka dhe t'i pérshtaté ato sipas
nevojave té klientéve;

o Tékryejé transaksionet cash pér té gjithé segmentet e klientéve;

o Tédiskutojé dhe pranojé aplikime pér Celjen e Llogarisé, Paketa, Pagesaq, Direct Debit,
Pagesa Periodike, Ceku, Bono Thesari, Karté Debiti, RON, Depozita, Produkte Sigurimi, Plane
Investimi etj., dhe té sigurohet gé té gjitha té dhénat e marra nga klientét jané né
pérputhshméri me politikat dhe direktivat e bankés;

e Té kryejé né sistemet/aplikacionet e bankés veprimet jo-cash duke aplikuar té gjitha
procedurat operacionale té bankés gé lidhen me detyrén e tij/saj;

e Té procesojé vlerat monetare né pérputhje me procedurat e Bankés sé Shqipérisé dhe
procedurat e RBAL.

Kérkesat pér kandidatét: Pérvoja & Aftésité

e Diplomé Bachelor né Administrim, Financa, Marketing;
o Aftési shumé té mira komunikuese;

o Aftési shumé té mira pér té punuar né grup;

o Aftési pér t'u adaptuar shpejt ndaj ndryshimeve;

e Aftési té mira analitike.

Kandidatét e interesuar mund té aplikojné né
Vetém kandidatét e pérzgjedhur pér intervisté do té njoftohen.

Raiffeisen Bank déshiron t'u véré né vémendje kandidatéve té interesuar se ¢do informacion qé do té
paraqesin lidhur me shprehjen e interesit té tyre pér sa mé sipér do té trajtohet me njé nivel sigurie né
pérputhje té ploté me parashikimet e Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale” dhe aktet nénligjore té nxjerra né zbatim té tij. Gjithashtu, me dhénien e kétij informacioni,
kandidati i interesuar deklaron dhe jep miratimin e tij pér pérpunimin e métejshém té té dhénave
personale nga ana e Raiffeisen Bank, vetém pér pérdorim té brendshém té Bankés dhe vetém pér
qéllimin pér té cilin ai ka deklaruar vullnetarisht kéto té dhéna.
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