Informacioni parakontraktor

INFORMACIONI T STANDARDIZUAR PARAKONTRAKTOR I KREDISFE KUFI MBI PAGEN

ANEKS NR. 1

1. Emti dhe detajet e kontaktit té bankés

Banka

Adresa

Numri i telefonit ()

Adresa e postés elektronike (*)
Adresa e web-it

Raiffeisen Bank Sh.a
"Rruga e Kavaiés", Tirané, Shaipéri
+355 2222 669; Call Center +355 4 2 274 910

en.al, ankesa.onli al

ime(@raiffeisen.al
https:/ /www.raiffeisen.al

() Ky informa /¢ opsional pér Bank:

2. Pérshkrimi i karakteristikave kryesore té produkteve & kredisé (Kredi Kufi/Overdraft)

Teksti prezantues

Ky dokument nuk pérbén njé oferté ligjore detyruese. Shifrat jané dhéné né mirébesim dhe jané njé prezantim i sakté i ofertés qé banka do té béjé sipas kushteve
aktuale ¢ tregut, bazuar né informacionin e dhéné. Megjithékété, kéto shifra mund t& luhaten sipas kushteve té tregut. Dhénia e kétij informacioni nuk parasheh
detyrimin e késaj té fundit pér té akorduar kredi.

Tloji 1 kredisé

Kredia Kufi/Overdraft éshté kredia konsumatore sipas sé cilés banka i jep konsumatorit mundésiné e disponimit té fondeve né llogariné e tij rrjedhése/té pagés, qé
tejkalojné gjendjen aktuale t€ fondeve né kété llogari, deri né njé kufi té pa

tuar né kontraté.

Viera totale ¢ kredisé dhe monedha
(Nénkupton kafirin maksimal ose shumin totale & disponneshme, 1 kredisé)

Vlera totale e kredisé éshté kufiri i Kredisé Kufi (Overdraftit), sipas kontratés sé kredisé.

Shuma maksimale — deri né 3 paga neto mujore (maksimumi 400,000 ALL / 3,000 EUR).
Monedha: LEK/EUR.

#Kredia Kufi ofrohet vetém pér klientét té cilét marrin pagén né Bankén toné.
#*Kredia Kufi né Euro ofrohet vetém pér Klientét q¢ marrin pagén né monedhén Euro.

Nése éshti e aplikeneshme
Kredia éshté né monedhé t€ ndryshme nga ajo né té cilén konsumatori gjeneron té ardhurat.

Nuk éshté e aplikueshme.
#Kredia Kufi ofrohet gjithmoné né t€ njéjtén monedhé me monedhén né té cilén konsumatori gjeneron té ardhurat, pra me monedhén e pagés.

Nése éshti e aplikeneshme
Viera e késtit té kredisé, e shprehur né monedhén né té cilén konsumatori gjeneron t€ ardhurat, mund
té ndryshojé.

Nuk éshté ¢ aplikueshme.

Kushtet qé rregullojné térhegjen e fondeve
(Nénkupton si dhe knr do merren paraté)

Si kusht pér lévrimin e kredisé, Kredimarrési do té hapé njé llogari rrjedhése prané Bankés Raiffeisen, ¢ quajtur "llogaria e kredisé", llogari né € cilén konsumatorit
duhet ti kalojé edhe paga e tij. Né kété llogari, Banka do t& béjé disbursimin e fondeve té kredisé kufi dhe népérmijet saj do té béhet ripagimi i kredisé.

Mbas disbursimit té késaj kredie, klientit i kalojné fondet né llogariné rrjedhésé/té pagés, t€ cilat mund ti pérdoré/térheqé népérmjet sporteleve & Bankés, me mjete
elektronike, ose me karté debiti.

Kohézgjatja e kontratés sé kredisé

Kohézgjatja ¢ kontratés sé kredisé do ¢ jeté sipas zgjedhics sé klientit né momentin ¢ aplikimit, duke flluar nga 3 muaj deri né moshén 60 vice (F) dhe 65 vies (M)
né maturimin e kredisé.

Mg pas, do t& vijojé derisa klienti t&
Bankés.

ose kur

erp ¢ punés me p se paga e tij nuk kalon mé népérmjet

Késtet dhe, kur éshté e mundur, ményra se si do té shlyhen késtet

Klienti ka (€ drejté (€ pérdoré (€ gjithé shumén ¢ Kredisé Kufi, deri né kufirin ¢ aprovuar né kontratén ¢ kredisé.
Kryegiéja mund (¢ paguhet me pjesé sipas déshirés sé klientit né ¢do moment, ose né bazé (¢ kreditimeve g€ kalojné né llogariné rrjedhése/té pagés.
Interesi aplikohet vetém mbi shumén ¢ pérdorur dhe vetém pér ditét pér € cilat ésheé pérdorur kredia, dhe paguhet ¢do fund muaji.

Pér Krediné Kufi nuk aplikohen komisione.

Llogaritja ¢ interesit mujor do € béhet sipas shembullit mé poshté:
hembull:
Shuma e miratuar ¢ kredisé = 100,000 1eké
Shuma e pérdornr e kredisé = 50,000 1.eké
Perindha ¢ pérdorimit 16 kredisé = 1 dité
Interesi i Bonove té Thesarit 12-mujore mé i fundit i publikuar = 2.75% (nése supogojmé se viera e Bonos sé Thesarit do 1 mbetet e pandyyshueshme)
Norma ¢ interesit 1¢ pandryshueshim 1é kredisé = 10.40%
Interesi total i kredisé = 13.15% (2.75% + 10.40%)
Shuma ¢ interesit standart = 50,000%(2.75% +10.40%)*1/365 = 18.01 1 eké

Shuma totale qé konsumatori do t€ keté pér té paguar
(Nénkaupton shumin ¢ fondeve 1 mundshme pér £ maré hua, plus interesat dbe kostot ¢ mundsbme gé lidben me
reding)

Shuma totale q klienti do t€ paguajé pér krediné ¢ kérkuar (kryegjé + intercs) llogaritet cdo muaj sipas pérdorimit t€ kredisé, né varési € ndryshimeve té Interesi |
Bonove te Thesari 12-mujore/Euribor (indeksit orientues) dhe kreditimeve té llogarisé rriedhése/té pagés.

Shiyerja ¢ kredisé sé pérdorur do ¢ kryhet népérmict kreditimeve qé kalojné né llogariné rriedhése/té pagés. Detyrimi minimal i klientic ésheé pagesa e interesic
mujor t¢ giencruar nga pérdorimi i kredisé.

Llogaritja e inte
Shembull:
Shuma e miratuar e kredisé = 100,000 Leké

Kohizgatja e kontratés sé kredisé = 3 muaj

Shuma e pirdorur ¢ kredisé = 100,000 Leké (e giithé shuma e aprovuar)

Perindba e pirdorimit fé kredisé = 3 mugj/ 90 diti;, duke konsidernar gi klienti nuk ka kryer asnjé pagesé detyrimi

Interesi i Bonove te Thesarit 12-mujore mé i fundit i publikuar = 2.75% (nise supoggjmé se vlera e Bonos sé Thesarit do # mbetet ¢ pandpyshueshme)
| Norma e interesit 1 pandryshueshém 1 kredisé = 10.40%

Interesi total i feredisé = 13.15% (2.75% + 10.40%)

Interesi standart = 100,000%13.15%*90/ 365 = 3,242.46 Leké

Shuma totale gé Rlienti do # paguajé pér krediné né fund 1 3 muajve = 103,242.46 Leké

t pér shumén totale qé konsumatori do té keté pér té paguar do t béhet sipas shembullit mé poshté:

Nése éshie ¢ aplikneshme
Garanci/siguri t& nevojshme
(Pérshierini i garancisé é do # ofrobet i ldhje me kontratin ¢ kredis

Nuk ké

ohet kolateral.

3. Kostoja e kredisé

Norma c interesit (& kredist gt do 1€ aplikohet né kontratén ¢ kredise

Pér Kreding Kufi aplikohet normé ¢ ndryshueshme ¢ interesit (e cila logaritet mbi bazén ¢ nfc indeksi orientucs dhe njé marzhi fiks).

Raiffeisen BANK sha., ¢ pércakton normén ¢ interesit ¢ kredisé suaj bazuar tek Interesi | Bonove té Thesarit/Euribor (1-vicgar) pér Kredité né ALL/EUR, plus
nié pérgindjc fikse pér gjithé periudhén ¢ kredisé

Interes i Bonove 18 Thesarit/ Yield mesatar i pondernar éshté norma e titwjve te Qeverisé Shqiptare me afat 12 mujor, gé rezulton nga ankands i fundit organizuar nga Banka e Shqipérisé, si
ndérmjetése pér shitien e letrave me vieré 1€ Qeverisé Shqiptare. Rezultatet nga ankandet e bonove shpallen né f¢ njéjtén dité ¢ organizimit 1é ankandit dhe publikoben né faget respektive té
Ministrisé sé inancave dhe Bankés si Shiperisé.

EURIBOR éshté Norma e Interesit Ndérbankar pér EURO-n. Kjo normé logaritet nga Federata Bankare Enropiane (FBE) dbe publikohet cdo dité bizpesi 1 orén 11 (ora belge).
Normat ¢ Enribor ndryshojné ¢do dité pune bankare dbe mund i gieni té publitenar edhe né sportelet e RBAL.

Kredimarrési do (¢ njihet me normat ¢ interesit te aplikuara pér periudhén paraardhése 12-mujore né njérén prej ményrave té njoftimit té pércaktuar né Kontratén ¢
kredisé: duke u paragitur né banké, népérmiet platformés digjitale Raiffeisen ON, me posté elektronike ose té thieshté.

Norma ¢ interesit pér krediné e interesuar do té ofrohet sipas pércaktimeve mé poshté:

Klienté p rrés né RBAL
Monedha I : Interesi i Bonove té Thesarit 12M + 10.40%

Monedha EUR: EURIBOR + 11%

* Né rastet kur Norma Bazé ¢ interesit ka vieré necative. Banka né k ¢ interesit do ta k ¢ me vleré 0.

Norma cfektive ¢ interesit (NEI)

Eshté totali i kostos sé kredisé pér klientin, e shprebur si pérgindje vjetore e vleris sé keredisé sé dbéné dbe e logaritur né
pérputhje me nenin 6 dbe aneksin nr. 1 18 rregullores nr. 59 “Mbi transparencén pér produfktet dbe shérbimet bankare
¢ financiare”.

NEI éshté norma c interesit q& pérfshin (€ gjitha kostot c kredisé pér ¢ cilén klienti po aplikon.
Totali i kostos sé kredisé pér Klientin éshté totali i t¢ giitha shpenzimeve ku pérfshihen interesat, komisionet dhe gdo lloj tietér shpenzimi qé Klienti paguan pér
krediné sipas kushteve t¢ marréveshics sé kredisé.

Klienti do t¢ informohet pér vlerén ¢ pérafért té NEI né momentin e aplikimit. Viera e sakté ¢ NEI-t do & jepet né kontratén ¢ kredisé.

Norma efektive ¢ Interesit (NEI) pér Kredingé Kufi me pagé, sipas kushteve té specifikuara mé poshté éshté: 13.15%.

Shuma 500,000 LEK;

N i pagesave mugore 12;

Interesi i Bonove te Thesarit 12-mujore mé i fundit i publiknar = 2.75% (nése supozgimé se vlera e Bonos sé Thesarit do & mbetet e pandryshueshme)
Norma e interesit 1 pandpyshueshém 1é kredisé = 10.40%
Interesi total i kredisé = 13.15% (2.75% + 10.40%)
Komisioni Administrimit 0%

NEI: 13.15%

Classification: PUBLIC



A éshté ¢ mundur (€ pérfitohet kredia sipas kushteve € puncs né € cilat tregtohet, duke pérjashtuar:
~kontratat ¢ sigurimit pér kreding?
Nise kastot ¢ kityre shirbimere nuk iben nga banka, ato ik do 1 pérfshiben né NE.

Nuk aplikohet asnjé kosto fjetér ¢ lidhur me krediné.

Kosto té tjera té lidhura me krediné

Nése éshié e aplikueshme

Mbajtja e njé ose mé shumé llogarive éshté e kérkuar pér té regjistruar si transaksionete pagesave ashtu
cdhe téthegiet apo transferimet e fondeve nga njéra llogari né tjetrén.

Nuk aplikohet asnjé kosto tjetér e lidhur me krediné.

Cdo kosto shtesé qé éshté ¢ detyrueshme pér pérfitimin c kredisé

Nuk aplikohet asnjé kosto tjetér e lidhur me krediné.

Nése éshié e aplikueshme
Shuma e kostove pér pérdorim té caktuar té njé pagese (p.sh. njé karté krediti)

Nuk aplikohen kosto t tilla.

N esbie ¢ aplikeshme

Ndonjé kosto tjetér gé rrjedh nga kontrata ¢ kredisé

Nuk ka kosto (€ tjra.

Nése éshté e aplikueshme
Kushtet, sipas té cilave kostot ¢ sipér pérmendura qé kané té béjné me kontratén ¢ kredisé mund ¢
ndryshojné

Nesc éshié ¢ aplikueshme, Banka ka (€ drcjté ¢ kérkojé shpérblimin ¢ démit @ shkaktuar bashké me fitimin ¢ munguar, pér shkak (& vonesés né pagimin ¢ detyrimit

nga kredimarrési, cdhe né rastet kur pér faj ¢ kétij 6 fundit behet i ur ckzckutimi i detyrimit nga kred

Nése éshti  aplikeneshme
Detyrimi pér t€ paguar shpenzimet noteriale.

Klienti nuk ka asnjé detyrim pér shpenzime noteriale.

Kostot né rastin ¢ pagesave me vonesé
| Mungesa e pagesave # késteve mund 1€ sjellin pasoja 1 rénda pér konsumatorin dbe e béiné procesin e mbajtjes 5é
eredisé mié 16 véshtiré.

Konsumatori do té ngarkohet me [... (normén e interesit té aplikuar dhe detyrime shtesé qé lidhen me rastin e mospagesés né kohé té kredisé)].

NE rast se tejkalohet limiti i Overdraftit i aprovuar nga banka, klienti do t€ paguajé interes penalizues né vlerén Interes i Bonove té Thesarit 12-mujore (interesi i
fundit i publikuar deri né momentin e pérdorimit & kredisé) + 0% né vit e llogaritur ¢do dité mbi totalin e balancés debitore qé tejkalon shumén e kredisé sé
‘miratuar, gjaté kohés qé éshté kaluar limiti sipas kushteve & kontratés. Pérllogaritja e penalitetit do té fillojé ditén e paré pas dités sé tejkalimit t€ limitit dhe do t&
debitohet né llogariné e klientit né fund t€ muajit. Penaliteti do té llogaritet mbi shumén e tejkaluar té limitit té kredisé dhe pér sa dité klienti e ka tejkaluar kété limit.
Penalitetet dhe kamatévonesat, té cilat paguhen nga kredimarrési, nuk do té tejkalojné né asnjé rast mé shumé se 30 pér gind té shumés sé detyrimit kontraktor
(késtit/késteve té papaguar té kredisé, qé né ¢do rast pérfshijné vetém kryegjéné + interesin).

Llogaritja e interesit penalitet né rast mospagese t€ shumés qé tejkalon limitin e miratuar t€ kredisé do té béhet sipas shembullit mé poshté:
Shembull:

Shuma né vonesé pagese (nga interesi standart/ komisionet) = 10,000 Leké

Difét né vonesé pagese = 10 dité

Interesi i Bonove te Thesarit 12-mujore mi i fundit i publikesar = 2.75% (nése supozgjmé se vlera e Bonos si Thesarit do # mbetet e pandryshueshme)

orma e interesit # pandyyshueshim 1 penalitetit = 0%
| Norma e interesit penalitet = 2.75% (2.75% + 0%)
Shuma ¢ interesit benalitet = 10.000%2.75%%10/365 = 7.53 1 eké.

4. Aspekte té tera t& réndésishme ligjore

E drejta pér tu térhequr

Klienti ka te drejt (€ térhiqet nga kontrata ¢ kredisé pa ndonjé arsye, brenda 14 ditéve nga nénshkrimi i kontrates sé kredisé, vetém né rastet kur Klienti, pas

it té kérkesés me shkrim, paguan té ploté shumén e kredisé sé pérfituar plus interesat e pérllog: pér ditét pérkatese.

Shlyerja (pagesa) e kredisé para afatit € maturimit
Konsumatori ka té drejté 1¢ kryeé né ¢do kobé, paraafatit & maturimit, shiyerjen e pjesshme ose 1é ploté té kredise.

Klienti mund té shlyejé plotésisht ose pjesérisht para afatit shumén e kredisé né ¢cdo moment, me kusht qé t€ keté paguar mé paré t€ gjitha interesat e pérllogaritura
deri né momentin ¢ shlyerjes.
Banka nuk aplikon asnjé penalitet pér shlyerje té parakohshme.

Mundésia ¢ zévendésimit (& sendit/ pasurisé (kolateralit)

Nuk éshté e aplikueshme.

Neése éshté e aplikueshme
Produkte/shérbime shtesé:

(Ky informacion ésh apsional pir bankén)
Gdo produkt/shérbim shtesé i ofruar nga banka sé bashku me kontratén e kredisé dhe qé nuk éshté
pérmendur né scksionet ¢ mésipérme.

Informacion mbi produktet/shérbimet shtesé té ofruara nga banka: [Vendosni llojin e produkteve té ofruara]

Pér shembull: “llogari rrjedhése e lidhur me kreding”; “llogari kursimi e lidhur me kreding; “produkte/forma investimi”,“kontraté sigurimi e lidhur me krediné” etj.

Produkte/shérbime shtesé: Llogari rriedhése/page ¢ lidhur me kreding.

Nése éshie ¢ aplikneshme
Banka ka € drejtén ¢ kompensimit, né rastin e shlyerjes sé kredisé para afatit ¢ maturimit.

Nuk aplikohet.

Informimi né rast refuzimi té kredisé

Banka dubet 1 informojé konsumatorin, menjéheré dbe pa komisione, nése njé aplikim pér kredi éshté refuznar, duke i
véné né dispozicion arsyet mbi 1 cilat Eshté bazuar ky refuzim. Kjo nuk aplikobet nése dispozitat e kétij informacioni
jané 16 ndaluara nga ligiet ¢ Republikés si Shqiperise.

Banka informon klientin menjéheré dhe pa komisione nése aplikimi i tij pér kredi éshté refuzuar, duke i véné né dispozicion dhe arsyet mbi te cilat éshté bazuar ky
refuzim.

E drejta ¢ pajisics me kopjen ¢ projektkontratés sé kredisé

Konsumatori ka 1é drejtén pér 1'u pajisur, me kérkesén e tij dhe pa pagesé, me njé kopje 1€ projektkontratés sé kredisé.
Kjo ¢ drejté nuke do 1 3batohet nise banka, né kobin ¢ kirkesis, nuk i e gatshme 1 vazhdyjé me ninshkrimin e
kontratés sé kredisé me konsumatorin.

Konsumatori ka t€ drejtén pér t'u pajisur, me kérkesén ¢ tij dhe pa pagesé, me njé kopie (€ projektkontratés sé kredisé. Kjo ¢ drejté nuk do € zbatohet nése banka,
né kohén ¢ kérkesés, nuk éshté ¢ gatshme té vazhdojé me nénshkrimin ¢ kontratés sé kredisé me konsumatorin.

Menyra ¢ njoftimit, si dhe ményra ¢ marrjcs s¢ pélqimit ©€ konsumatorit, né rast ndryshimesh @€
kushteve, €€ cilat sicllin pasoja né bazé té kontratés

Konsumatori informohet rregullisht sipas ményrés s¢ réné dakord né kontraté, por jo mé pak sc njé heré né vit, pér gjendjen/ pasqyrén ¢ llogarisé s¢ 6] rriedhése/ @

pagés.

Cdo kusht i nd
kontraté nuk béhet pa praniné ¢ klientit.

war né kontraté béhet me amendim kontrate dhe me nénshkrimin e kétij dokumenti nga té dy palét si Banka dhe klienti. Asnjé ndryshim né

Skema ¢ brendshme e ankimimit té konsumatorit kundrejt bankés

Njé ankim mund ¢ depozitohet pérmes kanaleve (€ meposhtéms
- Duke plotésuar formén ¢ dedikuar né fagen zyrtare ¢ RBAL

- Né aplikacionin mobile Raiffeisen ON

- Prané degéve té Bankés Raiffeisen

- Duke telefonuar Shérbimin e Klientit né +355 4 2381 381

- Duke shkruajtur né adresén ¢ e-mail: ankesa.online@praiffeisen.al

ANEKS

Periudha kohore gjaté sé cilés Banka ka detyrime qé _rrjedhin nga informacioni Ky i éshté 1 viefshém prej datés -../.../ ... deri né datén .../o/ ...
Konsumatori
(Konfirmon marrien e informacionit parakontrakior)
(emér mbiemér, nénshkrimi)
Date/Muai/Vit: Y

Njoftim mbi pérpunimin ¢ t¢ dhénave nga Autoriteti i Konkurrencés, né rast monitorimi, hetimi paraprak apo hetimi té thelluar ndaj Bankés.

Duke pasur né sideraté se hetimet e Autoritetit € K

funksionimin/zbatimin ¢ drejté €& rregullave €€ konkurrencés nga aktorét ¢ tregut.

Duke pasur para

nuk kané né fokusin c tyre aksesimin dhe pérpunimin ¢ t¢ dhénave personale t¢ Klientéve

mbi

bickt i i pér & kryer i dhe pér t¢ |

se Banka nga ana ¢ saj si entitet kontrollues,vepron né pérputhic me  Ligiin nr.124/2024 “Pér mbrojtjen ¢ t¢ dhénave personale”, si dhe Udhézimet ¢ Komisionerit pér té Drejtén ¢ Informimit dhe Mbrojtjen ¢ t Dhénave Personale, merr masa q&

infomacioni, i cili pérfshin té dhéna personale dhe sensitive t¢ lientéve, €€ vihet né dispozicion Autoritetit té Konkurrencés né ményré statistikore dhe té enkriptuar, pér té ruajtur privatésiné ¢ klientéve si subjeke (¢ t¢ dhénave personale.

Né qofté se, pér pérmbushien ¢ qéllimit t¢ njé inspektimi specifk, Autoriteti seckate
Jésohet vetém bazuar né Z

paraprak t¢ Klientit, né pérmbushic & nenit 7, pika 1 gérma a), nenit 8 pikat 1,2,3,4,5 dhe nenit 9 pika 2 germa a) ¢ Ligjic nr

realizimin ¢ pé sé qellimic & pa & dhéna personale ¢ Klientéve apo/dhe té dhéna sensitive té klientéve, ky pérpunim do té

124/2024”.

Classification: PUBLIC



