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1. Informacion i pérgjithshém

Telemjekésia éshté njé forcé né rritje né industriné e kujdesit shéndetésor, e nxitur nga kérkesa e
konsumatoréve pér kujdes shéndetésor té shpejté dhe té pérballueshém. Konsumatorét dhe punédhénésit po
kérkojné zgjidhje me kosto efektive té kujdesit shéndetésor gé jané té lehta pér t'u aksesuar.

Si funksionon njé konsultim mjekésor me video?

Konsultimi mjekésor/shéndetésor pérmes celularit éshté njé formé e re e kujdesit mjekésor: tani pacientét
mund té shohin doktorin e tyre né kohé reale, pa gené nevoja pér té dalé nga shtépia e tyre. Doktori i sheh ata
dhe ata e shohin doktorin e tyre — duke mundésuar késhtu sqarimin dhe konsultimin e shpejté dhe té sakté,
madje edhe nga shtépia. Partnerét tané mjekésor nga Teleshéndet jané specialisté me pérvojé. Njé
bashkébisedim personal né kombinim me njé vlerésim pamor formojné elementét ky¢ té konsulimit virtual.

Ké mund té ndihmojé ky shérbim?
= Ky shérbim ofrohet pér kédo dhe nuk ka limit moshe

Kur éshté i disponueshém shérbimi Teleshéndet?
= Nga e héna né té diel (duke pérfshiré pushimet zyrtare), 24 oré

A mund ta pérdoré kété shérbim né rast se dyshoj pér njé simptomé?

Po, ju mund té telefononi mjekét e Teleshéndet pér cdo simptomé mjekésore para se té shkoni né njé farmaci. Mjekét
e Teleshéndet do té konsultojné simptomén dhe shgetésimin tuaj mjekésor dhe do ju japin sugjerime dhe
do té léshojné njé receté nése e vlerésojné té arsyeshme.

Né rast sémundje gé kércénojné jetén apo té démtimeve serioze, ju lutem telefononi numrin e pérgjitshém té
emergjencés 112!

JU LUTEM VINI RE: Pér té pérdorur shérbimin Teleshéndet, kérkohet shkarkimi dhe instalimi i
njé aplikacioni i cili éshté i disponueshém né Playstore dhe Appstore

Shérbimi ofrohet falas per 24 oré kur shkarkoni pér heré té paré aplikacionin. Nése doni té keni
shérbimin mé tej duhet ta blini até.

Blije online https://sales.sigal.com.al/OnLinelnsurancePolicy/SelfService/Shu/Teleshendet.aspx

& SIGALES

UNIQA GROUP AUSTRIA
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2. Instalimi

Pér té instaluar aplikacionin Teleshéndet né celularét tuaj dhe pér t'u regjistruar pér njé konsultim me video,
ju lutem referohuni udhézimeve té méposhtme hap pas hapi. Informacion i métejshém éshté i
disponueshém né https://sigal.com.al/teleshendet/.

2.1 Shkarkimi

Shkarkoni aplikacionin Teleshéndet nga Apple Store apo Google Play kétu:

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=app.sigal.telemjek

Apple https://apps.apple.com/us/app/teleshendet/id1559751905

Aplikacioni mund té shkarkohet falas dhe éshté i disponueshém pér té gjithé celularét e zakonshém!
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2.2 Regjistrimi
Ndigni hapat e regjistrimit té aplikacionit dhe filloni!

1.) Hapni aplikacionin dhe shkruani adresén tuaj té e-mail

09:36 wtl 3G )

&P reshie
Pérshendetje!
Mirésevini né TeleShéndet
Shkruani adresen tuaj email pér t& vazhduar

Adresa email

2.) Plotésoni informacionin personal (emri, mbiemri, celular, ditélindja, email dhe gjininé&)

N2206 -

< Regjistrohu

Nuk éshté adresa juaj e emailit? Klikoni
kétu pér t'u kthyer

Emri

Mbiemri

Telefon

Datélindja

Gjinia
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3.) Né email ju vjen njé kod regjistrimi

< 2 [ T
Mirésevini né platformén
TeleShéndet! » inbox

TeleShéndet 18 May “

to fijoralba.ponari@gmail.com

Mirésevini né
platformén
TeleShéndet!

Pérdorni adresén
fioralba.ponari@gmail.com dhe
fialékalimin 6da8d20a3a i cili u vendos
nga sistemi. Ju duhet t'a ndérroni
fialékalimin né vizitén tuaj té rradhés
dhe té& vendosni njé fjalékalim mé t&
sigurté.

e

4.) Rihyni né aplikacion me email dhe fjalékalim

09:36

<

il 3G ()

é 't TeteShandet

Pérshendetje!
Mirésevini né TeleShéndet

Shkruani adresen tuaj email pér té vazhduar

I Adresa email I

09:36

< Identifikohuni

Pérshendetje

il 3G .

Y "

Shkruani fjal&kalimin pér t'u identifikuar

IFia\ekahm\

Indentifikim Biometrik

A

1™

4.) Si té aktivizoni paketén e shérbimit 24 oré falas?
(Shkoni tek profili im, rregjistrimi im dhe zgjidh kerko njé abonim prové)

09:36 il 36 =.)

Pér “hendene Albional

@

Femijé Sportistét Mésuesit Quiz Time

Karta e shéndetit

Albiona Dunisha *15.08.2023

Pérfitimet e mia

Njé check up
vietor pediatrik

Zbritie né rrjetin

mjekésor ... Medikamente

Informacione té vlefshme

Kreu Aktivitete Karta rofili

11:50

Profili juaj

2} Té dhénat personale

& Ndrysho fjalékalimin

& Regjistrimiim

& Telefono Asistencén

Rrjeti spitalor SIGAL

& Konfigurime

versioni 2.1.7

il 4G =) 09:17 all 36 W)
{ Regjistrimi im
Pérdor sigurimin ténd >
>
Pérdor Kartén Teleshéndet >
>
Kérko njé abonim prové {—\ >
>
>
>
>
ta Profili
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5.) Si té aktivizoni paketén Teleshéndet?
Hapat e méposhtém tregojné hapat e aktivizimit te paketes kur keni blere karté Teleshéndet.
Kur aktivizimi éshté i suksesshém shfaget statusi aktive dhe ditét e mbetura té shérbimit.

09:36 il 36 =) 11:50 il 4G - 09:17 il 36 =) 08:57 all 3G .
Pérshendetje, Albiona Profili juaj £ Regjistrimi im £ Pérdor Kartén Teleshéndet
@ A ke aktivizuar njé paket&?
pérd ténd >
omeds  Memn  QwTe Srorsigumin En I Vendos Kodin qé té ka ardhur né karté/email I
%} Té dhénat personale >
Karta e shéndetit I Pérdor Kartén Teleshéndet > I
:LESHENDET & Ndrysho fjalékalimin >
R R ERED Kérko njé abonim provis b
2 Regjistrimi im > I
Albiona Dunisha
& Telefono Asistencén >
Pérfitimet e mia
Rrjeti spitalor SIGAL >
Njé check up Zbritje né rrjetin
vietor pediatrik mjekésor ... Medikamente
€ Konfigurime >

Informacione té vlefshme

versioni 2.1.7

Kieu Akfiviteis Karta Profil Kreu Aktivitete Karta Profili

Aktivizo kodin né karté/email

6.) Pérfitimet e paketés tuaj Teleshéndet?

Né seksionin “pérfitmet e mia” ju do té keni mundési té lexoni pérfitimet gé paketa juaj mbulon. Psh. Listén e check up g€ perfitoni né varési té
paketés gé keni pérzgjedhur si edhe klinikén mjekésore ku pérfitoni secilin nga shérbimet gé paketa juaj mbulon.

09:36 ol 3G .

@

Femije Sportistet Mésuesit Quiz Time,

Karta e shéndetit

Albiona Dunisha

Pérfitimet e mia

Njé check up Zbritje né rrjetin
vietor pediatrik mjekésor ...

Informacione té vlefshme
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2.3 Informacioni bazé né ekran sapo hyni né aplikacion

09:35

Story: Klikoni mbi story pér
cdo informacion dhe
pérditésim me té cilén
SIGAL njofton antérét
aktivé né Teleshéndet

Pérshendetje, Albional

Nxénés Sportistét

Karta e shéndetit

Pérfiitmet e mia: Keni
mundési té lexoni
pérfitimet gé paketa juaj
mbulon.

e viefshme deri

Albiona Dunisha

Pérfitimet e mia

@ checkup

Njé check up
vjetor pediatrik

Zbritje né rrjetin
mjekésor ...

Informacione té vlefshme

Footer tab: Lundroni népér
aplikacion duke klikuar mbi
¢do tab té kétij seksioni

wil 3¢ =.

s Q
—@) @
Oferta Mesuesit Quiz Time

15.09.2023

Medikamente

\

Zilja e njoftimeve: Klikoni
tek kjo zile sa heré qé njé
njoftim i ri vien i cili
dallohet nga njé numér me
ngjyré té kuge

Karta

Artikujt: Lexoni
informacione té vlefshme
pér shéndetin si edhe
pérfitimet e paketave tona
Telshéndet
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3. Konsultimi me audio dhe ose video

Tani ju jeni gati pér konsultimin tuaj mjekésor/shéndetésor népérmijet celularit! Filloni telefonatén duke shtypur
simbolin e telefonit né ekranin kryesor. Pas njé kohe té shkurtér né linjé, njé ekspert i Teleshéndet do té lidhet
me ju pér t'ju ndihmuar me problemin tuaj. Nése nuk e preferoni videon, ju mund té ¢’aktivizoni até né butonin

pérkatés pasi éshté mundésuar lidhja

09:35 il 3G . 09:35

Pérshendetje, Albiona! O

4 K

QODO®@

Nénés Sportistet Mésuesit Quiz Time.

Karta e shéndetit

Duke telefonuar...
Ju lutem prisnit

& viefshms deri

Albiona Dunisha 15.09.2023

Pérfitimet e mia

G k

Njé check up Zbritie né rijetin
vjetor pediatrik mjekésor ... Medikamente

Informacione té vlefshme

il 3G W)

n VINI RE: Ju mund té flisni me mjekun pér até periudhé gé keni aktivé shérbimin né telefonin tuaj!

3.1 Njihuni me profilin e mjekut me té cilin jeni konsultuar

Pasi keni kryer thirrjen do té listohen né seksionin e thirrjeve, thirrjet tuaja, duke klikuar mbi secilén thirrje ju do té
Keni mundési té lexoni emrin e mjekut me té cilin keni komunikuar, specialitetin dhe njé profil té pérmbledhur té tij.

09:35 wll 36 =)

é"l TeleShéndat

Telefonata Shiko 18 gjitha

18 tetor 2022 08:51
Albiona Dunisha
Mikelin Sigal

0.0 min

Duke telefonuar...

18 tetor 2022 08:49
Nikclin Sigal

Albiona Dunisha

0.0 min

Duke telefonuar.

18 tetor 2022 08:47
Nikelin Sigal

Albigna Dunisha

0.0 min

Duke telefonuar...

G} B e B ES

Krou ARtivitele Karla Profil
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4. Kartela mjekésore

Pasi pérfundoni késhillimin, mjeku plotéson kartelén tuaj mjekesore.

4.1 Si té printoni kartelén tuaj mjekésore

09:35 il 3G . 09:16 ol 3G . 09:16 RUECY B
I d | " -
Fershendete, Albiona! Kartela ¢ Vizita 1 néntor 2022
Anisa Cenaj
@ §;‘ 1 néntor 2022 N L
WY Anisa Cenaj
Oferta. Nxenés Sportistet Meésuesit Quiz Time Komente Dokumenta
Karta e shéndetit Simptoma
Test
TELESHENDET s
77EWEZRGPEMFQ Diagnoza
test
Receta
Albiona Dunisha *15.06.2023
s : Kategorité e shgetésimeve
Pérfitimet e mia shéndetésore
Teshtima
Njé check up Zbritie né rrjetin & Dergo me emell >
vjetor pediatrik mjekésor ...
) B # Shkarko PDF >
Informacione té vlefshme
o} B 8 =N b @ ] &
Kreu Aktivitete Karta Profili Kreu Aktivitete Karta Profili
4.1 Si té ngarkoni dokumenta mjekésor qé ti konsultojé mjeku i Teleshéndet
09:35 il 36 . 09:16 il 3¢ - 09:16 il 36 @

Pérshendetje, Albiona!

Karta e shéndetit

TELESHENDET

77CWFZRGPBMFQ

Albiona Dunisha

Pérfitimet e mia

Njé check up
vietor pediatrik mjekesor ...

at )

Kreu Aktivitete

00@@@

Mesuesit

Quiz Time

%

o viofshma deri
15.09.2023

Zbritje né rrjetin

Informacione té vlefshme

Medikamente

Karta

Profili

£ Vizita 1 néntor 2022

;ﬁ: Anisa Cenaj
Lraktar

Simptoma

Test

Diagnoza

test

Receta

Kategorité e shgetésimeve

shéndetésore
Teshtima

[ Dérgo me email >
# Shkarko PDF >

{ Vizita 1 néntor 2022

;&‘ Anisa Cenaj
Dokiol

Detaje Komente

id
¢ Albiona Dunisha

>

Pl

Ngarko njé dokument
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5. Profili im

5.1 Dokumentat e mia

Pasi pérfundoni késhillimin me mjekun ju keni mundési té shikoni dokumentat gé ju i keni dérguar mjekut apo recetat g¢

ai ka léshuar pér ju té kategorizuara me data.

Pérshendetje, Albiona!

Nxénes Sportistt Mésuesit Quiz Time

Karta e shéndetit

Viefshme deri

Albiona Dunisha *15.09.2023

Pérfitimet e mia

QCchecky “

Njé check up Zbritie né rrietin

Informacione té vlefshme

09:35 ol 3 )

@

vjetor pediatrik mjekésor ... Medikamente

5.2 Telefononi Asistencén

Né kété buton ju do té keni mundési qé duke telefonuar 24/7 té lidheni me specilistét g& admnistrojné shérbimin
Teleshéndet dhe t'ju ndihmojné me problematika ge mund t’ju shfagen gjaté pérdorimit té& aplikacionit

09:16

< Vizita 1 néntor 2022

;& Anisa Cenaj
Uktor

Simptoma

Test

Diagnoza

test

Receta

Kategorité e shgetésimeve
shéndetesore

Teshtima

1 Dérgo me email

# Shkarko PDF

ot 3¢ =,

Dokumenta

1:50 4G -

Profili juaj
%} Té dhénat personale >
& Ndrysho fjalékalimin >
8¢ Regjistrimi im >
& Telefono Asistencén >
Rrjeti spitalor SIGAL >
& Konfigurime >

versioni 2.1.7
it ) @ 85 2
Kreu  Akivitete Karta Profil
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5.3 Rrjeti i spitaleve SIGAL UNIQA

Né kété buton ju do té ridrejtoheni né fagen e web ku jané té listuara klinikat me té cilat SIGAL UNIQA ka marréveshje
pér zbritje pér shérbime mjekésore;

11:50 wl 4G =
Profili juaj
! Té dhénat personale >
& Ndrysho fjalékalimin >
2 Regjistrimi im >
o Telefono Asistencén >
Rrjeti spitalor SIGAL >
& Konfigurime >
versioni 2.1.7
it &) @ B 2
Kre Aktivitete Karta Protili

5.4 Konfigurime

Né kété hapésiré té menusé ju keni mundési t& ndryshoni password ose té aktivizoni gjurmén e gishtit né ményré
biometrike gé té logoheni né aplikacion pa pasur nevojé pér té mbajtur mend passéord.

Kujdes: Aplikacioni nuk c’logohet pérvec rasteve kur ju e zgjidhni té dilni nga aplikacioni manulisht.

Kujdes: Né rastet ge aplikacioni ka updates, konfigurimi biometrik nuk ruhet

1:50 atl 4G . 13:39 W 4G 09:36 il 3G .- 08:58 il aG .
Profili juaj < Konfigurime ) < Identifikimi biometrik
Gjuha
Lejoni pérdorimin & identifikimit bioemtrik pér
Gjuha > tuloguar né Teleshendet
! Teldhanat personal ? Indentifikim Biometrik >
Shqgip
& Ndrysho fjalékalimin >
2 Regjistrimi im >
English
& Telefono Asistencén >
Rrieti spitalor SIGAL >
I G Konﬁgurime ) I Indern A\F’ciﬁu"\elnk
Al
versioni 7 Il \
T o
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6. Notifications

Cdo njoftim i ri, komunikim né kartelén tuaj mjekésore, kur linja &shté e z&né&, nga mjekét me té cilét jeni konsultuar
do té shfaget me nr né hapésirén mé sipér.

09:35 ol 36 . 13:38 v 4G

< Njoftimet

Karta e shéndetit

TELESHENDET
ZTCWEZRGREMEQ s

Albiona Dunisha "16.05.2023

Pérfitimet e mia

Njg check up
vietor pediatrik
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7. Aktivitete

Klientét gé kané bleré njé paketé Teleshéndet 1 vjecare, kané mundésiné té bashkohen né evente gé Teleshéndet

krijon heré pas here me mjeké té speciliteteve t& ndryshme, nutricionisté, fizioterapisté, psikologé.

Kéto evente njoftohen né aplikacionin tuaj dhe duke klikuar mbi tab EVENTEt, keni mundési té& bashkoheni.
Pasi té keni klikuar eente, do té shikoni njé baner, i cili prezanton géllimin e eventit, ditén dhe orarin, nr maksimal t&

pjesémarrésve, kohézgjatjen e telefonatés pér cdo pjeésmarrés.

Kujdes:

Ju keni mundési t'i bashkoheni njé eventi vetém para fillimit té orarit zyrtar, jo pas fillimit té tij

Ju keni mundési té kryeni thirrje vetém njehéré gjaté eventit, nése linja do té rezultojé e zéné, ju do té njoftoheni me
njé njoftim nga aplikacioni pér thirrje té lirg;

09:35 EUEER B

Albiona Dunisha "16.05.2023

Pérfitimet e mia

O
Zbrite né rfetla
‘mjekésor ..

Informacione té vlefshme

o i\ :

13:38 4G .

Aktiviete

Aktivitete té ardl  Aktivitete té kalt

8. Story

Klientét e Teleshéndet do té kené té publikuara népérmijet stories, pérditésim té té gjitha paketave gé ofrojmé né
Teleshéndet, privilegjet gé kané nése kané njé karté Teleshéndet né rrjetin mjekésor Teleshéndet si edhe ofertat
Mé té fundit t& publikuara nga SIGAL UNIQA me paketé individuale apo familjare kané edhe pérfitme té tjera

shtesé té cilat pérditésohen vazhdimisht.

Ju mund ti shikoni ato né aplikacion

09:35 il 3G .

Pérshendetje, Albicnal O

PODP@

Mesvesit

eta Neenés

Karta e shéndetit

$

SIGAL UNIQA Inovacion Shéndeti | Teleshéndet | Manuali Teleshéndet

Ose né linkun https://sigal.com.al/teleshendet/

Fage 14 of 14






