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Bank

RREGULLORE

( Mbi ményrén e organizimit té lojés promocionale Venice Film Festival )

Me qéllim gé té pércaktohen rregullat dhe ményra e organizimit té lojés promocionale pér
klientét individé, té cilét do té pérdorin kartat e kreditit Mastercard, gjaté periudhés 01
Qershor 2026 - 15 Korrik 2026, né zbatim té pikés 1, Kreu Il, te VKM nr.196, daté 15.3.2017
"Pér pércaktimin e ményrave, formave, kritereve dhe rregullave pér organizimin e lojérave
té fatit promocionale”, Departamenti i Marketingut dhe Departamenti i Bankingut Ditor &
Biznesi me Kartat, nxjerrin kété Rregullore:

1. Llojiilojés promocionale

1.1 Duke filluar nga data 01 Qershor 2026 - 15 Korrik 2026, Raiffesen Bank Sh.a né
bashképunim me Mastercard do té organizojé njé lojé promocionale pér té gjithé
klientét individé (ekzistues dhe té rinj), gé do té pérdorin kartat e kreditit Mastercard
nga Raiffeisen Bank, pér pagesa me karté brenda dhe jashté vendit. Kjo lojé zhvillohet
me géllim promovimin e produkteve dhe shérbimeve té Raiffeisen Bank Sh.a.

1.2 Né lojén promocionale do té konsiderohen té vlefshme té gjitha veprimet e kryera me
kartat e kreditit Mastercard nga Raiffeisen, né pikat e Shitjes (POS), si dhe pér pagesat
online, brenda dhe jashté vendit, té autorizuara si té suksesshme gjaté periudhés sé
lojés promocionale. Mbas pérfundimit té periudhés promocionale do té hidhet njé
shorte pér té pérzgjedhur 1(njé) klient fitues.

2. Kohézgjatja e lojés

2.1 Kalendari promocional fillon mé daté 01 Qershor 2026 - 15 Korrik 2026. Né rast se
autorizimi nga AMLF, do té jepet pas datés 1 Qershor 2026, kalendari promocional do
té fillojé nga data e dhénies sé autorizimit.

2.2 Shorteu pér ¢mimin fitues do té hidhet mé daté 29 Korrik 2026. Njoftimi pér datén dhe
orén e ndarjes sé ¢mimeve, do té depozitohet prané AMLF dhe organit tatimor, 20
(njézet) dité pérpara datés sé zhvillimit té shorteut.

3. Numrii gmimeve dhe ményra e shpérblimit té fituesve

3.1 Mbas pérfundimit té periudhés sé promocionit, do té jepet 1(njé) ¢mim pér 1(njé) fitues.
Cmimi konsiston né ofrimin e paketés, pér 2 (dy) persona té rritur, pér té ndjekur Venice
Film Festival, gé do té zhvillohet né Veneciq, Itali (gjaté muajit Shtator 2026). Té gjitha
shpenzimet e udhétimit, té géndrimit dhe té aktiviteteve do té mbulohen nga
Mastercard dhe Raiffeisen Bank. Né ményré té specifikuar, shpenzimet gé pérfshin
paketa e ¢mimit, jepen né pikén 5.1 te Rregullores.

3.2 Kartémbajtési gé shpallet fitues i ¢gmimit nuk ka té drejté ta transferojé ¢mimin tek
persona té treté.
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4. Kosto pér pjesémarrésit

4.1 Klientét individé gé do té jené pjesé e késaj loje promocionale nuk kané kosto shtesé
pér pjesémarrjen né kété promocion. Ata jané té ftuar té pérdorin kartén e kreditit
Mastercard, sipas kushteve té pércaktuara pér té gené pjesé e shorteut.

5. Vlera monetare e ¢gmimeve té ofruara / Tatimi né burim

5.1 Vlera monetare e ¢mimit té udhétimit: 7,000 Euro

e Paketé prej 6,000 Euro, e ofruar nga Mastercard, ge mbulon shpenzimet per fituesin dhe
njé shoqgérues, si me poshte:

- Biletén e avionit (Tirané — Venecia — Tirané);

- Akomodimin né Venecia pér dy neté;

- Dy darka zyrtare;

- Njé pérvojé né tapetin e kuq (pérfshiré floké dhe make-up pér mbrémjen e premierés
sé filmit);

- Bileta pér premierén e njé filmi pjesé e programit té Festivalit té Filmit né Venecia;

- Transferime nga hoteli né secilin nga eventet dhe kthim; dhe

- Transferimet nga aeroporti né Venecia (aeroport — hotel — aeroport).

e Shpenzime té tjera té cilat do té mbulohen nga banka: 1,000 Euro (shpenzime ditore)

5.2 Pér té ardhurat gé do té realizojné fituesit e lojés promocionale, Raiffeisen Bank sh.a.
do té mbajé tatimin né burim dhe do ta derdhé até né llogariné e organit tatimor,
brenda afateve té pércaktuara né aktet ligjore dhe nénligjore pérkatése.

6. Numrii parashikuar i pjesémarrésve né lojé

6.1 Numrii parashikuar i pjesémarrésve né lojé do té jeté rreth 8,000 klienté.
6.2 Probabiliteti: 0.0125% pér klient.

7. Pjesémarrésit gé kané té drejté té marrin pjesé né lojé / Kufizimet

7.1 Konsiderohen té kualifikuar pér té marré pjesé né lojén promocionale té gjithé klientét
mbi 18 vje¢ té Raiffeisen Bank Sh.a. (ekzistues dhe te rinj) qé kané njé karté krediti
Mastercard dhe gé do té plotésojné kushtet si mé poshté:

» Té kené kryer transaksione té suksesshme/ té viefshme né pika shitje POS,
apo pagesa online, brenda dhe jashté vendit, gjaté periudhés sé fushatés
(01 Qershor 2026 - 15 Korrik 2026), me vieré té pérgjithshme jo mé pak se
10,000 Leké / 100 Euro.

7.2. Numri i transaksioneve gé mund té kryejé ¢do kartémbajtés pér t'u béré pjesé e lojés
éshté i pakufizuar, mjafton gé té pérmbushet kriteri i vlerés minimale.

7.3. Nése klienti ka karté shtesé né llogari né emér té njé klienti tjetér, transaksionet e
kryera me kété karté do té llogariten si transaksione té kryera nga kartémbajtési i
kartés kryesore.

7.4. Nuk do té llogariten transaksionet e kryera me karta gé jané té lidhura me llogari
biznesi té klientit.



7.5. Nuk konsiderohen transaksione té vlefshme me karté pér lojén promocionale, ato
veprime gé rezultojné té pasuksesshme ose pér té cilat éshté kryer veprimi i kthimit
mbrapsht té vierés (refund).

7.6. Stafii Raiffeisen Bank Sh.a, Raiffeisen Invest Sh.a dhe Raiffeisen Leasing Sh.a. nuk do
té pérfshihen né kété shorte. Kétij rregulli i nénshtrohen edhe kartat shtesé pér kété
kategori.

8. Ményra e pérzgjedhjes sé fituesve dhe vendi ku do té béhet pérzgjedhja

8.1 Pas pérfundimit té periudhés sé promocionit do té gjenerohet njé listé me té gjithé
klientét individé gé kané pérdorur kartat e kreditit Mastercard dhe gé kané plotésuar
kushtet pér té gené pjesé e shorteut. Informacioni pér té gjithé klientét do té
pérpunohet nga data 16 Korrik 2026 - 28 Korrik 2026.

8.2 Shorteu do té zhvillohet me daté 29 Korrik 2026, né zyrat géndrore té Raiffeisen Bank
sh.a. né adresén: Rruga "Tish Daija", Kompleksi KIKA 2, Tirané.

8.3 Pérzgjedhja e fituesve do té béhet népérmjet njé programi kompjuterik.

8.4 Mbas shpalljes sé fituesve, organizatorii lojés do té pérzgjedhé edhe 10 (dhjeté) emra
té tjeré (rezervé) né prani té komisionit, té ciléve do t'u akordohet ¢mimi né rast se
fituesi:

a. nuk ka njé mjet té vlefshém identifikimi;
b. refuzon té marré ¢mimin e ofruar nga Banka;

8.5 Nérast se fituesiipérzgjedhur nuk pérmbush kriteret né pikén 8.4, fituesi rezervé sipas
renditjes, do té njoftohet pér ¢mimin.

9. Ményra e njoftimit té fituesit

9.1 Fituesit do té njoftohen me telefon ose e-mail nga ana e Bankés, duke ju referuar
numrit té telefonit dhe adresés elektronike gé kané té regjistruar né sistemet e
Raiffeisen Bank. Njoftimi i fituesve népérmjet telefonatés dhe me e-mail do té béhet
nga ana e Contact Center (Njésia e Kontaktit me Klientin).

9.2 Cdo klient fitues duhet té konfirmojé pranimin e ¢mimit brenda 24 orésh nga telefonata
ose marrja e e-mailit né adresén elektronike, népérmjet telefonatés ose e-mailit. Nése
kartémbajtési fitues nuk konfirmon pranimin e ¢mimit brenda afatit té mésipérm, e
humb té drejtén e pérfitimit té ¢cmimit fitues. Né kéto kushte, Bankés i lind e drejta ta
transferojé ¢mimin tek klienti i radhés, nga lista e fituesve rezervé té pézgjedhur sipas
pikés 8.4.

9.3 Fituesit e radhés do té njoftohen né té njéjtén ményré, me telefon ose e-mail nga ana
e Bankés. Kartémbajtési duhet té konfirmojé pranimin e ¢mimit brenda 24 orésh nga
telefonata, ose dérgimi i njoftimit né adresén elektronike.

10. Mekanizmi i lojés promocionale

10.1 Fituesi i lojés promocionale do té pércaktohet me njé pérzgjedhje té rastésishme,
népérmjet njé programi kompjuterik.

10.2 Elementi gé pércakton fituesit éshté Emri, Mbiemri, NRP, Qyteti/Rrethi dhe numri i
kartés (i maskuar).

10.3 Programi software me ané té té cilit do té béhet pérzgjedhja e fituesve éshté ndértuar
nga Divizioni i TI-sé prané Raiffeisen Bank. Né kété proces éshté siguruar gé té mos
keté ndérhyrje njerézore, por té gjitha té dhénat té gjenerohen automatikisht nga
sistemi i bankingut digjital. File me té dhénat e klientéve ngarkohet né sistemin e
ndértuar, i cili zgjedh né ményré rastésore njé emér nga lista.



1. Hyrja né fuqi

11.1 Kjo Rregullore éshté hartuar né pérputhje me rregullat e pércaktuara né VKM nr.196,
daté 15.3.2017 "Pér pércaktimin e ményrave, formave, kritereve dhe rregullave pér
organizimin e lojérave té fatit promocionale”.

11.2Kjo rregullore hyn né fugi menjéheré dhe éshté e vlefshme deri né pérfundim té késqj
loje promocionale.



