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@ RaiPay

Perkufizimet
dhe shkurtesat

Manual pér pérdoruesit

Termi

Pajisje, telefon

NFC

Kycja e pajisjes, C'kygja e pajisjes,
Kycja e telefonit, C'kygja e telefonit
(Device Lock, Device Unlock)

FPAN

Token

Portofoli (Wallet)

PIN

Fshij tokenin (Delete token)

Fshij portofolin (Delete wallet)

Pezullo tokenin (Suspend token)
Pezullo portofolin (Suspend wallet)
Rifillo tokenin (Resume token)
Rifillo portofolin (Resume wallet)
SDK

LVP

HVP

BVP

Limiti NAP

Shuma kumulative e NAP

Limiti i DUP

Shuma kumulative e DUP

Pérshkrimi
Pajisja gé pérdoruesi pérdor pér RaiPay
Near Field Communication (Komunikim né zoné té afért)
Zgjidhja e sigurisé qé kontrollon gasjen e pérdoruesit né pajisje
(Kod, PIN, ID e gishtave, etj.)
Numri i kartes si¢ tregohet né kartén plastike
Numri i digjitalizuar i kartés
Portofoli digjital g& mban té gjitha kartat e regjistruara
Numri Personal i Identifikimit
Tokeni nuk mund té rifillohet dhe té pérdoret pérséri

Portofoli (pérfshiré té gjithe kartat e regjistruara)
nuk mund té rifillohet dhe té pérdoret pérséri

Tokeni pezullohet pérkohésisht dhe mund té rifillohet

Portofoli pezullohet pérkohésisht dhe mund té rifillohet

Rifilloni tokenin pasi té jeté pezulluar mé paré

Rifilloni portofolin pasi té jeté pezulluar mé paré

Kompleti i zhvillimit té softuerit (Software Development Kit)

Pagesé me vleré té ulét (vlerat aktuale té pércaktuara né dokument)
Pagesé me vleré t€ larté (vlerat aktuale té pércaktuara né dokument)
Pagesé me vleré té madhe (vlerat aktuale té pércaktuara né dokument)

Limiti maksimal i pagesave té pa-autentikuara
(pagesat gé nuk kérkojné ndonjé metodé autentikimi)

Shuma e té gjitha pagesave té pa-autentikuara gé nga fillimi rishtazi
e shumés sé fundit kumulative té NAP

Limiti maksimal i pagesave me ¢'kycje té pajisjes
(pagesat gé kérkojné zhbllokimin e pajisjes)

Shuma e té gjitha pagesave gé kané kérkuar ¢'kycjen e pajisjes qé nga
fillimi rishtazi e fundit e shumés kumulative té DUP
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Kérkesat
+ Pajisja té keté né dispozicion NFC dhe NFC té€ jeté e

aktivizuar
Pajisja té keté versionin Android-it 7.0 apo mé té ri

Kycja e paijisjes té jeté aktivizuar (RaiPay nuk do té
funksionojé nése pérdoruesi nuk pérdor ndonjé metodé
té Kycjes sé Telefonit psh: Fjalékalim, Gjurmé gishti,
Profile té autorizuara pér njohjen e fytyres, etj.)

Pajisja té mos jeté né modalitetin e zhvilluesve
(developer mode)

Pajisja té mos jeté béré shkak-root ose té mos
keté té aktivizuar ndonjé formé tjetér

gé kompromenton siguriné

Qasja né internet éshté i nevojshém gjaté

regjistrimit té kartave (aksesi né internet nuk éshté
i nevojshém gjaté realizimit té pagesave)
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Shkarkimi dhe
instalimi i RaiPay
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Shkarkimi i aplikacionit RaiPay

Pér té pérdorur aplikacionin RaiPay,
/ duhet ta shkarkoni nga Google Play.

@ Hapni Google Play Store dhe kérkoni
RaiPay (Raiffeisen Bank Albania).

@ Shkarkoni dhe instaloni RaiPay né
pajisjen tuaqj

apni aplikacionin RaiPa
INSTALL @ voomiotocinn e,

Tani jeni gati té filloni

Instalimi

Kur njé pérdorues hap RaiPay, shfaget fagja e
miréseardhjes.

@ Pér té vazhduar, pérdoruesit duhet té bien
dakort me Kushtet dhe Afatet duke shénuar
kutiné katrore. Shtypni Kushtet dhe Afatet pér
t'i shfaqur ato.

@ Shtypni Fillojmé!
pér té vazhduar mé tej.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

004 B8

Té lejohet qé RaiPay té nxjerré fotografi dhe té
regjistrojé video?

Gjaté pérdorimit té aplikacionit

Vetém kété heré

Mos lejo

Pajisja Android pyet nése pérdoruesi déshiron
té lejojé gé RaiPay té kryejé dhe menaxhojé
telefonata. RaiPay funksionon vetém nése kjo
lejohet, pérndryshe shfaget njé gabim

(shiko hapin 5).

Informacion i dobishém

RaiPay déshiron té krijojé lidhje me kartén SIM - pér
arsye sigurie (pér shkak té teknologjisé HCE) dhe
duhet té komunikojé me harduerin. Nuk kérkohet
akses tek kontaktet ose tek kartaSIM

Pérdoruesi duhet té lejojé gé RaiPay té keté qasje

né fotografi, media dhe dosje né pajisje.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

09:53 B

@ Shfaget gabim kur pérdoruesi nuk vendos
ato gé kérkohen. Butoni OK shfaq njé dialog
i njoftimeve me kérkesat pérséri.

Grrr! Sig duket ka njé problem

09:00 B8

@ Kontrolli i pajisjes dhe parakushtet
pér krijimin e portofolit.

« Versioni i sistemit operativ Android
+ Shihni nése telefoni nuk éshté né
developer mode, i béré root, etj.

« Google Safety Net - kontrolloni
integritetin e pajisjes

-

+ RaiPay krijon njé gjurmé gishti unike
Duke kontrolluar pajisjen tuaj té pdjisjes

RaiPay do té mbyllet nése kontrolli déshton
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Manual pér pérdoruesit

0%:02 8

Shtoni numrin tuaj té telefonit

Shto numér

Grrr! Sig duket ka njé problem

Shtimi i njé numri té telefonit

Pérdoruesit duhet té shénojné numrin e tyre té telefonit. Ky
numeér telefoni pérdoret pér identifikim unik né sistem kur
pérdoruesit kontaktojné gendrén e kontaktit né lidhje

me RaiPay.

Sidoqofté, ky numér telefoni nuk pérdoret mé voné pér té
aktivizuar njé karté pér kété géllim, pérdoret numrii
telefonit té verifikuar pérdoruesit né té dhénat bankare.

Gabim né mbrojtjen
e ekranit té mbyllur

Nése mbrojtja e ekranit té mbyllur (lock screen protection)
té pajisjes éshté e caktivizuar, pérdoruesit i shfaget njé
gabim dhe duhet té aktivizojé mbrojtjen e ekranit té
mbyllur té pajisjes.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Krijimi i kodit
té RaiPay

@

Caktoni njé Kod 4-shifror
té aplikacionit RaiPay.

Informacion i dobishém

Kodi 4 shifror i RaiPay do té kérkohet pér
autentikimin e Pagesave me vleré t& madhe,
rivendosjen e portofolit dhe pér disa pagesa té
béra pas modalitetit PA (Autentikimit té zgjatur).
Ky kodkalimi nuk ka nevojé té pérputhet me PIN-in
e kartave té debitit/kreditit.

Pérséritni edhe njé heré kodin e
RaiPay, té krijuar rishtazi.
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Pjesa 2:

Regjistrimi
I njé karte
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Instalimi

Ka dy ményra pér té shtuar njé karté debiti ose
krediti né RaiPay.

@ Kur shtoni kartén e paré, shfaget njé dialog
i njoftimeve pas vendosjes sé njé fjalekalimi
(Fjalékalimi i RaiPay). Shtypni butonin SHTO NJE
KARTE pér té filluar procesin e regjistrimit.

@ Pérndryshe, pérdoruesi mund té shtypé jashté
dritares té njoftimeve té pérmendur mé lart
dhe té shtypé butonin Shto karté té re né
pjesén e kartes.

Kjo éshté ményra se si pérdoruesi mund té
regjistrojé edhe kartat shtesé.

10



® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Vendosja e detajeve
té kartave

Detajet e kartés kérkohen né njé ekran té sigurt.
Ekzistojné tre mundési si té futni detajet e kartes.

@ Né ményré manuale duke shtypur njé numér
karte dhe datén e skadimit (dhe CVV2, e cila
kérkohet pér karten Visa).

@ Prekja né pjesén e pasme té telefonit té pajisur
me NFC (me NFC té aktivizuar né cilésimet e
telefonit).

@ Skanimi i detajeve té kartés me kamerén

e telefonit.
9:20 % QM *

Shtypni butonin Shto karté té re pér té
pérfunduar procesin.

Pérdoruesit i kérkohet t€ mundésojé qasjen e
kamerés né ményré gé té vazhdojé me sukses.

Té lejohet gé RaiPay fotografi dhe té
regjistroj 7

Gjaté pérdorimit té aplikacionit

Vetém kété heré

Mos lejo
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Verifikimi i detajeve
té kartés

Pasi pérdoruesi té shénojé detajet e kartés, njé OTP
(kod njépérdorimesh ) i dérgohet numrit té telefonit té
pérdoruesit pér verifikim me sms.

@ Nése numri i telefonit i shfaqur nga RaiPay
Q éshté i sakté, pérdoruesi duhet té shtypé OK
pér té marré kodin OTP né njé SMS.

Nése numri i telefonit nuk éshté i sakté,
pérdoruesi duhet té shtypé NUK ESHTE NUMRI
IM.

S % @ Nése pérdoruesi shtyp NUK ESHTE NUMRI IM,

njé ekran njoftues qé kérkon konfirmim nése
pérdoruesi déshiron té largohet nga procesi

i verifikimit

Doni té ndérprisni procesin e
verifikimit?

Karta gé po provoni té shtoni do té
higet pér momentin. Ju do té mund ta
shtoni dhe verifikoni mé voné.

ANULLO OK
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

0o07 # [ - R

-

\.\/.\ @ Njé ekran i ri tregon informacionin e kontaktit

té gendrés sé kontaktit. Pérdoruesi duhet té

T telefonojé gendrén e kontaktit nése nuk ka
emi Ketu per te te ndinmuar.
akses né numrin e telefonit té treguar mé paré.

ésimi g& mund
keni akses
né numrin e shfaqur m po pérdorni
ndonj& numeér tjetér te item kontaktoni
Shérbimin e Klientit.

Kérkojmé ndjesé pé
tju kemi

+35542227262

18 po provoni té shtoni do té
momentin, Ju do té mund ta
shtoni dhe verifikoni mé voné.

OK

@ Nése numri i treguar mé paré ishte i sakté (né
hapin 1), pérdoruesit i kérkohet té verifikojé
kartén e tij duke vendosur kodin njépérdorimésh
té ardhur me SMS.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

g3 LEm =l he

RaiPay

Mé pritje té verifikimit

@ Nése shfaget ky mesazh, karta nuk éshté
verifikuar dhe ende nuk mund té pérdoret né
RaiPay. Pérdoruesi duhet té shtypé VERIFY pér
té pérfunduar procesin. Procesi i verifikimit
rifillohet.

VERIFIKO

Pagesa

14



® RaiPay Manual pér pérdoruesit

09:31 AR & = d%he

RaiPay

Mastercard Debit

:)))
Mbani telefonin afér
terminalit POS, né ményré qé té kryhet pagesa
o = =}
Pagesa

Regjistrim i suksesshém

@ Emrii kartés
@ Dizajni i kartés,

@ Etiketimi Default do té thoté gé
kjo karté pérdoret si njé karté e paracaktuar kur
pérdorni aplikacionin RaiPay pér pagesa me NFC.
Pérdoruesi mund ta ndryshojé kété, nése ka mé
shumeé se njé karté té regjistruar né RaiPay.

@ Rrethet e verdha tregojné se karta éshté e
gatshme pér pagesa dhe teknologjia NFC éshté

e aktivizuar.

@ Nése pérdoruesi ka mé shumé se njé karté té
regjistruar, ai mund té vendosé njé karté té
ndryshme si té paracaktuar (kryesore) duke
shtypur “Vendose si té paracaktuar”.
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Manual pér pérdoruesit

Nivelet e autentikimit

Aplikacioni pérdor dy nivele té ndryshme autentikimi.
Secili nivel pércaktohet nga dy parametra:

+ Niveli 1- Kérkohet C'kyqgja (Hapja nga ¢elési) i Pajisjes

+ Niveli 2- Kérkohet fjalékalimi/ Kodi i RaiPay

Metoda e autorizimit té pagesés - éshté e ndryshme né varési té vlerés sé saj:

a) Pér transaksionet deri né 2,000 Leké (pérfshiré), pajisja celulare e kycur
vendoset afér terminalit POS,me ekranin e ndezur dhe éshté né gjendje té kryejé
transaksione deri né njé vleré akumulative maksimale 12,000 ALL.

b) Pér transaksione midis 2,000 Leké dhe 10,000 Leké (pérfshiré), pajisja celulare e
¢'kycur duke pérdorur metodén e percaktuar té ¢'kycjes sé ekranit, vendoset afér
terminalit POS;

c) Pér transaksione gé tejkalojné 10,000 Leké, pajisja celulare e kycur me njé
fjalékalim vendoset afér terminalit POS dhe kérkohet vendosja e fjalékalimit té
Aplikacionit (fjalékalimi i vendosur me instalimin e Aplikacionit).

d) Vlera Limitet maksimale pér kryerjen e transaksioneve népérmijet pajisjes
celulare dhe Aplikacionit RaiPay jané té njéjta me limitet e pércaktuarate kartés
tuaj.

e) Pér siguriné e transaksioneve té kryera pérmes Aplikacionit dhe pavarésisht
nga vlera e tij, pérvec¢ kérkesés pér hyrjen e fjalékalimit té Aplikacionit ose
zhbllokimin e paijisjes celulare té pérdorur pér kryerjen e pagesave, pérdoruesi
gjithashtu ka mundésiné gé té mundésojé funksionin "Siguri shtesé", dhe né kété
rast té gjitha transaksionet mé té médha se 2,000 leké autorizohen me
fjalékalimin e Aplikacionit

f) Pér térhegjen e parave né ATM, kérkohet vendosja e PIN-it té kartés (dhe jo
fjalékalimin e aplikacionit) né terminalin e ATM-sé (Aplikacioni mund té kryejé,
pérmes kartave té regjistruara, veprime té térhegjes sé parave né ATM gé lejojné
pérdorimin e Aplikacionit).
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Rruga pér te Cilésimet
(Settings)

Klikoni shenjén e rrotés pér tu futur tek Cilésimet.
Pérdoruesi mund t'i pércaktojé preferencat, té keté qasje
tek informacioni lidhur me Qéndrén e Kontaktit pér
mbéshtetje, dhe gjithashtu té shohé informacione lidhur

me Aplikacionin.

Cilésimet e aplikacionit

Kétu pérdoruesi mund:

té gjejé butonin pér té ndérruar temén
(sfondin) e aplikacionit né ngjyré té zezé.

té heqé kartat nga aplikacioni.
té ndryshojé fjalékalimin e RaiPay.

té caktojé RaiPay si aplikacionin e paracaktuar
(kryesor) pér pagesé (shih mé poshté).

té lexojé detajet e kontaktit

té lexojé Termat dhe Kushtet, si dhe versionin e

© @ ®VE O

aplikacionit RaiPay.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Tema me ngjyré té errét

Tema me ngjyré té errét e ndérron ngjyrén e sfondit té
aplikacionit né té errét.

Cilésimet e fjalékalimit

Pérdoruesi mund ta ndryshojé fjalékalimin e RaiPay duke
klikuar tek "Ndrysho PIN-in".

20



® RaiPay Manual pér pérdoruesit

091280 oS 43%8

& Ndrysho PIN-in Instalimi

O-r
@ Pérdoruesi fillimisht duhet té shkruajé

fjalékalimin aktual

Vendosni PIN-in aktual

Shkruani PIMN-in gé keni vendosur kur keni
aktivizuar aplikacionin.

1 2 3
5 6
8 9
0 «a

@ Fjalékalimi i ri RaiPay duhet té shkruhet dy heré.
Té dy herét duhet té shkruhet fjalékalimi i njéjté,
pérndryshe shfaget njé gabim né ekran, dhe
pérdoruesi duhet té fillojé edhe njé heré procesin
e ndryshimit té fjalékalimit nga e para.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Kalimi né siguri té shtuar

Pérdoruesi mund té aktivizojé siguriné e shtuar. Siguria e
shtuar bén té mundur gé té gjitha transaksionet mé té
médha se 2,000 leké té autorizohen me fjalékalimin e

Aplikacionit.

raE S e Aktivizimi i sigurisé sé shtuar duhet té konfirmohet me ané

té fjalékalimit té RaiPay (portofolit).

Pasi té aktivizohet siguria e shtuar té gjitha transaksionet
mé té médha se 2,000 leké autorizohen me fjalékalimin e

Aplikacionit RaiPay.

Info Kjo vecori mund té ¢'aktivizohet né ¢do kohé.

Caktivizimi i vértetimit t& pagesés me
kodin e telefonit k&rkon PIN-in e RaiPay,

doni té vazhdoni?
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Heqja e kartés nga RaiPay

C,D Klikoni ikonén e shportés pér té hequr
njé karté

@ Klikoni ikonén e shportés né fund, pér t'i hequr
té gjitha kartat nga portofoli.

Mé pas shfaget mesazhi njoftues (ekrani i
njoftimeve) pér té konfirmuar hegjen e kartés.
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Manual pér pérdoruesit

1635 @D @ »

Transactions

Today 16:32
seee 9218

Today 16:28
enese 9218
Today 13:00
snee 9218
Today 12:57

sese 5218

Today 12:54
sewe 7218

Today 12:50

sese 5218

e

rd

-11 000,00 ALL

-2 100,00 ALL

Interaction OK

Interaction OK

Interaction OK

Interaction OK

Transactions

Master

wewe 5146 seee

Shikoni historikun
e transaksioneve

Pér tu shfaqur historiku i transaksioneve te iniciuara nga

Aplikacioni RaiPay, shtypni ikonén e transaksioneve (té

rrethuar me ngjyré té kuge). Historiku i transaksioneve

shfaq té gjitha transaksionet e iniciuara né RaiPay. Aty

nuk shfagen transaksionet té béra me karté plastike.

®

Informacion i dobishém

Transaksionet e refuzuara nga emetuesi

nuk shfagen kétu. Transaksionet e iniciuara me
sukses né terminalin POS, por mé voné té anuluara
apo té refuzuara nga emetuesi, etj, shfagen kétu
gjithashtu.

Pérdoruesi mund té zgjedhé nga té gjithé
kartat e regjistruara pér té paré historikun e
transaksioneve te iniciuara nga aplikacioni
RaiPay.

Historiku i transaksioneve fillon me

transaksionin mé té fundit né krye.

Ikonat (té rrethuara me té kuge) tregojné

se a ka gené e nevojshme ndonjé metodé e
autenfikimit si ¢’kycja e pajisjes ose fjalékalimi

i RaiPay pér té kryer transaksionin.

Ikona e celésit nénkupton gé pérdoruesit i
éshté dashur té pérdoré ¢'kycjen e telefonit ose
fjalékalimin e RaiPay pér té kryer transaksionin.
Ikona e pagesés pa kontakt nénkupton gé
pérdoruesi nuk ka pasur nevojé té pérdoré
metodat e autentikimit.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

s Pezullimi i kartés (tokenit)
RaiPay

Karta(tokeni) né RaiPay mund té pezullohet vetém nga
gendra e kontaktit. Né rast se karta (tokeni) pezullohet né
RaiPay:

@ Mesazhi: Karta éshté bllokuar shfaget mbi
karté

@ Teknologjia NFC éshté caktivizuar dhe karta nuk
mund té pérdoret né RaiPay. Rrathét do
o =l =] ndryshojné ngjyré nga e verdha né ngjyre hiri.

Pagesa

@ Informacion i dobishém

Pezullimi i token-éve nénkupton qé karta e
regjistruar né RaiPay nuk mund té pérdoret pér
pagesa digjitale me ané té telefonit né RaiPay.
Megjithaté, mbajtési i kartés mund ta pérdoré
kartén plastike pér transaksione apo pagesa.
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® RaiPay

10:59 B O o= B 30%8

()

Grrr! Si¢ duket ka njé problem

Aplikacioni &shté bllokuar pér shkak té shkeljes s&
parametrave té sigurisé

OK

10:54 © &= ol 31%8

LEJO

Pagesa

Bllokimi i RaiPay

RaiPay mund té bllokohet vetém nga Qéndra e Kontaktit.
Kur RaiPay bllokohet, asnjé nga kartat e regjistruara nuk
mund té pérdoret.

Pérdoruesit do t'i shfaget ky njoftim kur ta hap aplikacionin

RaiPay.

Caktivizimi i NFC

Kur ndodh ¢aktivizimi i NFC-sé né cilésimet e pajisjes,
pérdoruesit nuk mund ta pérdorin aplikacionin pér pagesa.

Pérdoruesi duhet té klikojé Lejo (Aktivizo) pér tu drejtuar
tek cilésimet e pajisjes dhe té aktivizojé NFC-né.
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