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® RaiPay

Manual pér pérdoruesit

Termi

Pajisje, telefon

NFC

Kycje e pajisjes, Ckycje e pajisjes,
(Device Lock, Device Unlock)

FPAN

Kodi | Aktivizimit

Portofoli (Wallet)
PIN
Fshij tokenin (Delete token)

Fshij portofolin (Delete wallet)

Pezullo tokenin (Suspend token)

Pezullo portofolin (Suspend
wallet)

Rifillo tokenin (Resume token)
Rifillo portofolin (Resume wallet)
LVP (Low Value Payment)

HVP (High Value Payment)

BVP (Big Value Payment)

Limiti NAP

Shuma kumulative e NAP

Limiti i DUP

Shuma kumulative e DUP

Péershkrimi

Pajisja gé pérdoruesi pérdor pér RaiPay

Teknologji e cila kryen shkémbimin e té dhénave, “Near Field
Communication” (Komunikim né zoné té afért), pér procesimin e
pagesave né ményré té sigurt, pérmes pajisjeve elektronike dhe
antenave té instaluara né to.

Zgjidhja e sigurisé gé vendoset nga pérdoruesi dhe kontrollon
pérdorimin e njé pajisjeje (Kod, PIN, ID e gishtave, etj.)

Numri i kartes si¢ tregohet né kartén plastike

Njé kod alfanumerik, i cili do té pérdoret gjaté aktivizimit dhe lidhjes sé
RaiPay pérmes aplikacionit Mobile Banking té bankés (Raiffeisen ON
Albania).

Portofoli digjital gé mban té gjitha kartat e regjistruara
Numri Personal i Identifikimit (Vendosur nga pérdoruesi)
Tokeni nuk mund té rifillohet dhe té pérdoret pérséri

Portofoli (pérfshiré té gjithe kartat e regjistruara) nuk mund té rifillohet
dhe té pérdoret pérséri

Tokeni pezullohet pérkohésisht dhe mund té rifillohet

Portofoli pezullohet pérkohésisht dhe mund té rifillohet

Rifilloni tokenin pasi té jeté pezulluar mé paré

Rifilloni portofolin pasi té jeté pezulluar mé paré

Pagesé me vleré té ulét (vlerat aktuale té pércaktuara né dokument)
Pagesé me vleré t€ larté (vlerat aktuale té pércaktuara né dokument)
Pagesé me vleré t€ madhe (vlerat aktuale té pércaktuara né dokument)

Limiti maksimal i pagesave té pa-autentikuara (pagesat gé nuk
kérkojné ndonjé metodé autentikimi)

Shuma e té gjitha pagesave té pa-autentikuara qé nga fillimi rishtazi e
shumés sé fundit kumulative té€ NAP

Limiti maksimal i pagesave me ¢'kygje té pajisjes (pagesat qé kérkojné
zhbllokimin e pajisjes)

Shuma e té gjitha pagesave gé kané kérkuar ¢'kygjen e pajisjes gé nga
fillimi rishtazi e fundit e shumés
kumulative té DUP
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Kerkesat

+ Pajisja té keté né dispozicion NFC dhe NFC té jeté e

aktivizuar

* Paqjisja té keté versionin Android-it 7.0 apo mé te ri, ose
versionin i0S 15.0 apo mé té ri.

+ Kycja e pajisjes té jeté aktivizuar (RaiPay nuk do té
funksionojé nése pérdoruesi nuk pérdor ndonjé metodé
té Kycjes sé Telefonit psh: Fjalékalim, Gjurmé gishti,
Profile té autorizuara pér njohjen e fytyrés, etj.)

* Paqjisja té mos jeté né modalitetin e zhvilluesve
(developer mode)

 Paqjisja té mos jeté béré shkak-root ose té mos keté té

aktivizuar ndonjé formé tjetér gé kompromenton

siguriné
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instalimi i RaiPay




® RaiPay Manual pér pérdoruesit

#_  Available on the

¢ App Store

N GETIT ON

» Google Play

INSTALL

Ményra ere
e pageses

[J uné pranoj Kushtet & Afatet

Shkarkimi i aplikacionit RaiPay

Pér té pérdorur aplikacionin RaiPay,
duhet ta shkarkoni nga Google Play.

Hapni Google Play Store ose App Store dhe
kérkoni RaiPay (Raiffeisen Bank Albania).

Shkarkoni dhe instaloni RaiPay né
pajisjen tuaj Andorid ose i0S

3 Hapni aplikacionin RaiPay

Tani jeni gati té filloni

Instalimi

Kur njé pérdorues hap RaiPay, shfaget fagja e
miréseardhjes.

1 Pér té vazhduar, pérdoruesit duhet té bien dakort
me Kushtet dhe Afatet duke shénuar kutiné
katrore. Shtypni Kushtet dhe Afatet pér t'i
shfaqur ato.

Shtypni Fillojmé!
pér té vazhduar mé tej.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

@,

Duke kontrolluar pajisjen tuaj

Mund té duhet pak kohé.
Numeéro deri né 10...

Y

Té lejohet gé RaiPay té kryejé dhe té
menaxhojé telefonata?

Lejo

Mos lejo

@,

Duke kontrolluar pajisjen tuaj

Mund té duhet pak kohé.
Numeéro deri né 10...

Y

Té lejohet gé RaiPay té kryejé dhe té
menaxhojé telefonata?

Lejo

Mos lejo

Pajisja pyet nése pérdoruesi déshiron t€ lejojé gé
RaiPay té kryejé dhe menaxhojé telefonata.
RaiPay funksionon vetém nése kjo lejohet,
pérndryshe shfaget njé gabim (shiko hapin 5).

Informacion i dobishém

RaiPay déshiron té krijojé lidhje me kartén SIM - pér
arsye sigurie (pér shkak té teknologjisé HCE) dhe
duhet té komunikojé me harduerin. Nuk kérkohet
akses tek kontaktet ose tek kartaSIM

Kontrolli i pajisjes éshté parakusht dhe mandator

pér krijimin e portofolit digjital.

«  Versioni i sistemit operativ Android ose iOS

. Shihni nése telefoni nuk éshté né developer mode, i
béré root, etj.

«  Google Safety Net - kontrolloni integritetin e pajisjes

«  RaiPay krijon njé gjurmé gishti unike té pajisjes

*Shenim: RaiPay do té mbyllet nése kontrolli déshton
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

5 Shfaget gabim kur pérdoruesi nuk vendos ato gé
kérkohen. Butoni “Provo Pérséri” dérgon
Uuups! Si¢ duket ka njé pérdoruesin e pajisies né menuné e opsioneve pér
problem lejimin e akseseve té RaiPay né Telefonata dhe

) . o Njoftime, nése kéto aktivizohen pérdoruesi do té
RaiPay kérkon nga ju ti jepni akses. Ju

duhet té lejoni akseset e méparshme gé lejOhet té Vijojé progesin.
té pérdorni RaiPay. Ju do keni mundési
té ruani kartat tuaja dhe té pérdorni
pagesat NFC.

Provo pérséri

Gabim né mbrojtjen e ekranit té mbyllur

Nése mbrojtja e ekranit t& mbyllur (lock screen protection) té pajisjes éshté
e caktivizuar, pérdoruesit i shfaget njé gabim dhe duhet té aktivizojé
mbrojtjen e ekranit té& mbyllur té pajisjes.

Uuups! Si¢ duket ka njé
problem

Aktivizoni mbylljen e ekranit né
konfigurimet e telefonit tuaj. Pérdorni njé
PIN, vizatim, shenjé gishti ose dicka tjetér

pér té siguruar pajisjen tuaj.

U krye
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Krijimi i kodit té RaiPay
Vendos njé kod PIN

Pér t& autorizuar pagesat me vieré t 1 Caktoni njé Kod 4-shifror té aplikacionit RaiPay
madhe, nevojitet vendosja e njé kodi PIN.

@ Informacion i dobishém

Kodi 4 shifror i RaiPay do té kérkohet pér
autentikimin e Pagesave me vleré té madhe,
rivendosjen e portofolit dhe pér disa pagesa té
béra pas modalitetit PA (Autentikimit té zgjatur).

1 2 3 Ky kodkalimi nuk ka nevojé té pérputhet me PIN-in
e kartave té debitit/kreditit.

4 5 6
7 8 9
0 €

Pérsérit PIN

2 Pérséritni edhe njé heré kodin e RaiPay,
té krijuar rishtazi.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 €
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

A
@
Verifikim biometrik

Déshiron gjithashtu té konfigurosh
verifikimin biometrik pér pagesat dhe
identifikimet e ardhshme té RaiPay?
Verifikimi biometrik duhet té vendoset
ekskluzivisht pér klientin e bankés dhe

pronarin e pajisjes.

MEé voné

Konfiguro tani

Autentifikimi Biometric (shtesé)

Pérdoruesit mund té pércaktojné dhe
autentifikim biometrik pér pagesat me
RaiPay dhe hyrjen né aplikacion. Kjo
mund té realizohet népérmijet: shenjés
sé gishtit, njohjes sé fytyrés.
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me Raiffeisen ON




® RaiPay Manual pér pérdoruesit

X Lidhja me Raiffeisen ON

Pér té shfaqur kartat e debitit ose kreditit né RaiPay
x ndigen hapat si mé poshté.

Lidhu me Raiffeisen ON

Aplikacioni RaiPay déshiron gé té 1 Pasi ka pérfunduar procesi i instalimit té

identifikohet me llogariné tuaj té klientit, . L. . .. . . ..

& KEtE ményr& aplikacioni té keté t& aplikacionit Raipay né telefonin tuaj, do té

dhénat e méposhtme: kérkohet g€ procesi té vijoje duke u identifikuar

« Emmri juaj, num | logarisé sé klientit dhe né aplikacionin mobile té bankés Raiffeisen ON.

numri i celularit té depozituar
« Kartat tuaja té debitit dhe kreditit

« Té gjitha veprimet me karta

Aplikacioni RaiPay mund té krijojé kopje
digjitale té kartave tuaja pér pagesa
pérmes telefonit tuaj.

Hyr me Raiffeisen ON

RaiPay do té kérkojé té jepni konfirmimin tuaqj
pér té marré Njoftime nga aplikacioni.

X

Lidhu me Raiffeisen ON

Aplikacioni RaiPay déshiron gé té
identifikohet me llogariné tuaj té klientit,
né kété ményré aplikacioni té keté té
dhénat e méposhtme:

« Emri juaj, numri i llogarisé sé klientit dhe
numri i celularit té depozituar
« Kartat tuaja té debitit dhe kreditit

Q

Té lejohet gé RaiPay té té dérgojé njoftime?
Lejo

Mos lejo
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Manual pér pérdoruesit

® RaiPay

A

Ju lutem shkarkoni Raiffeisen ON

Oh, duket se ka njé problem né gjetjen e

aplikacionit tuaj Raiffeisen ON. Ju lutem

sé pari shkarkoni aplikacionin dhe pastaj
vazhdoni me lidhjen.

Jo tani

Shkarko tani

ene ({0

Q@] NDIHME

X

Llogari personale Llogari biznesi

Hyr me pérdorues &
fialékalim

Ndrysho metodén pér t& hyré?

Emri i pérdoruesit

Fialgkalimi
Hyr
Regjistrohu
sse - ojo
QR <Y
Kryesore Mobile Kuik  Skano & Paguaj M shumé
I @] <

Nése ju nuk keni Raiffesien ON té shkarkuar ne
telefonin tuaj, klikoni Shkarko tani.

Nése nuk déshironi té shkarkoni Raiffeisen ON dhe shtypni Jo tani,
mund té pérdorni Shérbimin me klientin (Contact Center)/
(shiko Ményra manule pér shfagjen e kartave né RaiPay)

Hyni me kredencialet tuaja né Raiffeisen ON
dhe do ju kérkohet konfirmim pér procesin e lidhjes.

Nése nuk déshironi té shkarkoni Raiffeisen ON dhe shtypni Jo tani,
mund té pérdorni Shérbimin me klientin (Contact Center)/
(shiko Ményra manule pér shfagjen e kartave né RaiPay)
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

5 Né pérfundim, automatikisht do drejtoheni tek
aplikacioni i RaiPay ku brenda njé kohe shumé té shkurtér
x do ju shfagen gjithé kartat tuagja.

U krye! Kartat tuaja do
té jené né dispozicion sé
shpejti.

Pér funksionalitetin NFC duhet sé pari
té aktivizoni kartat. Ju lutem ndigni
udhézimet poshté kartés.

MASTERCARD DEBIT STANDARD EUR

S 6 Té gjitha kartat té cilat jané né portofolin tuaj
tashmé shfagen né RaiPay.

Aktivizoni NFC

Ju duhet té jepni akses

Ju lutem lejoni marrjen e njoftimit.

im
[el»
3

"
'



® RaiPay Manual pér pérdoruesit

<~ Karté 4

MASTERCARD DEBIT STANDARD EUR MASTERCARD DEBIT STANDARD

Debit | ee» 0229 Debit | e+ 9312

it

Aktivizoni NFC

Mastercard Debit Standard

Debit 0000 G5

£3 Trego veprimet me karté

2 Trego PIN-in

Mbani telefonin afér

terminalit POS, né ményré qé té kryhet pagesa £* Shfoq detqjet e kartés

o Ju duhet té jepni akses % Kartat e Besnikérisé E2 Karté e bllokuar

Ju lutem lejoni marrjen e njoftimit.

aena : il Limite té kartés
happy .

A . karting
-_ P J ¥ Kjo karté éshté e paracaktuar
& = Al 5 &0 & Bl €3 ! P

Kartat Dérgo Para Besnikéri Veprime Konfigurime Kartat Besnikér

Aktivizimi i kartave

pér pagesa pérmes NFC

(Vetém pér pajisje me sistem operativ Android)
Pér té aktivizuar kartén pér pérdorim té métejshém né

pagesat POS apo pér térheqje né ATM pa kontakt,
duhet té shtypni “Aktivizoni NFC".

-
-
T

imet Konfigurir

Rrathet gé pulsojné tregojné se karta éshté e gatshme
pér pagesa dhe teknologjia NFC éshté aktivizuar.

Nése pérdoruesi ka mé shumé se njé karté, ai mund té
vendosé njé karté té ndryshme si té paracaktuar
(kryesore) duke shtypur “Vendose si té paracaktuar” né
menuné e kartave
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

A

Pérdorni Shérbimin e Klientit pér té
lidhur llogariné tuaj

Ju gjithashtu mund té provoni té kontaktoni
Shérbimin e Klientit dhe té zgjidhni lidhjen
tuaj me njé telefonaté. Ju do té merrni
njé kod lidhjeje, i cili do té pérdoret si
identifikuesi juaj.

Mbyll

Kontaktoni shérbimin e klientit

Menyra manule

pér shfaqgjen e kartave né RaiPay
Nése pérdoruesi nuk déshiron gé té instalojé né
telefonin e tij aplikacionin e bankés Raiffeisen ON,

shkarkimi i kartave né RaiPay do té béhet népérmijet
Shérbimit té klientit.

1 Shtyp Kontaktoni shérbimin e klientit.

RaiPay do té gjenerojé kodin e lidhjes i cili éshté i névojshem
pér té kryer identifikimin e kartave gé klienti ka.

«  Shtyp "Telefononi tani” dhe do té lidheni me Shérbimin e

klientit ku ju duhet té identifikoheni me té dhénat tuaja
personale gé do ju kérkohen.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

gjeneruar do i jepet shérbimit té klientit, i cili do té kryej hapat e
métejshém pér aktivizimin manual té portofolit digjital pér té
shfaqur gjithé kartat tuaja.

@ 3 Pas identifikimit dhe verifikimit té té dhénave, kodii lidhjes i

Kérko lidhje pér llogariné

Ju lutemi té keni gati kodin tuaj té lidhjes
pér té identifikuar veten. Kodin mund ta
gjeni edhe né menuné e njoftimeve té
telefonit tuaj.

A9PNDKGDS5Q
Kodi juaj i lidhjes

Telefono tani

P

x 4 Shumé shpejt té gjitha kartat tuaja do té shfagen né RaiPay.

U krye! Kartat tuaja do
té jené né dispozicion sé
shpejti.

Pér funksionalitetin NFC duhet sé pari
té aktivizoni kartat. Ju lutem ndigni
udhézimet poshté kartés.
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(Vetém pér sistem operativ Android)




® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Nivelet e autentikimit

Kryerja e pagesave né terminalet POS dhe térheqgja e parave nga ATM contactless
nga RaiPay suportohet vetém nga pajiset celulare me sistemin operativ Android.

Aplikacioni pérdor dy nivele té ndryshme autentikimi.
Secili nivel pércaktohet nga dy parametra:

+ Niveli 1- Kérkohet C'kygja (Hapja nga celési) i Pajisjes
 Niveli 2 - Kérkohet fjalékalimi/ Kodi i RaiPay

Metoda e autorizimit té pagesés - éshté e ndryshme né varési té vlerés sé saj:

a) ) Pér transaksionet deri né 2,000 Leké (pérfshiré), pajisja celulare e kygur
vendoset afér terminalit POS,me ekranin e ndezur dhe éshté né gjendje té kryejé
transaksione deri né njé vleré akumulative maksimale 12,000 ALL.

b) Pér transaksione gé tejkalojné 10,000 Leké, pajisja celulare e kycur me njé
fjalékalim vendoset afér terminalit POS dhe kérkohet vendosja e fjalékalimit té
Aplikacionit (fjalékalimi i vendosur me instalimin e Aplikacionit).

¢) Pér transaksione gé tejkalojné 10,000 Leké, pajisja celulare e kycur me njé
fjalékalim vendoset afér terminalit POS dhe kérkohet vendosja e fjalékalimit té
Aplikacionit (fjalékalimi i vendosur me instalimin e Aplikacionit).

d) Vlera Limitet maksimale pér kryerjen e transaksioneve népérmjet pajisjes
celulare dhe Aplikacionit RaiPay jané té njéjta me limitet e pércaktuarate kartés
tua;j.

e) Pér siguriné e transaksioneve té kryera pérmes Aplikacionit dhe pavarésisht
nga vlera e tij, pérveg kérkesés pér hyrjen e fjalékalimit té Aplikacionit ose
zhbllokimin e pajisjes celulare té pérdorur pér kryerjen e pagesave, pérdoruesi
gjithashtu ka mundésiné gé té mundésojé funksionin "Siguri shtesé", dhe né kété
rast té gjitha transaksionet mé té médha se 2,000 leké autorizohen me
fjalékalimin e Aplikacionit.

f) Pér térheqgjen e parave né ATM, kérkohet vendosja e PIN-it té kartés (dhe jo
fjalékalimin e aplikacionit) né terminalin e ATM-sé (Aplikacioni mund té kryejé,
pérmes kartave té regjistruara, veprime té térhegjes sé parave né ATM gé€ lejojné
pérdorimin e Aplikacionit).
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

MASTERCARD DEBIT STANDARD EUR

Debit | «e=+ 0229

Raiffeisen
7.1, ¢

Aktivizoni NFC

Ju duhet té jepni akses

Ju lutem lejoni marrjen e njoftimit.

/’\ P\
—— i\ &~
= & Al S $90
Kartat Dérgo Para Besnikeéri Veprimet Konfigurime

Rruga pér te Konfigurimet
(Settings)

Klikoni shenjén e rrotés pér tu futur tek Konfigurimet.
Pérdoruesi mund t'i pércaktojé preferencat, té keté qasje
tek informacioni lidhur me Qéndrén e Kontaktit pér
mbéshtetje, dhe gjithashtu té shohé informacione lidhur
me Aplikacionin.
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® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Konfigurime té aplikacionit

Tematika e aplikacionit
Konfigurime 1 Kétu klienti mund té ndryshojé tematikén e
ngjyrave té aplikacionit
Konfiguroni aplikacionin tuaj RaiPay.

Gjuha e RaiPay

Konfigurime té aplichionit 2 Kétu klienti mund té ndryshojé gjuhén e preferuar
té aplikacionit né “Shqip" ose "Anglisht”

1 & Tematika e aplikacionit  Para.. >

Siguria & PIN

2 O Gjuha e RaiPay Shaip > Kétu klienti mund té ndryshojé pérvojén e
pagesés NFC (vetém pér Android), Ndryshimin e
PIN té RaiPay, shtojé verifikimin biometrik dhe

3 U Siguria&PIN % shtimin me 1 minuté té seancés sé pérdorimit té

RaiPay edhe pas largimit nga aplikacioni.

Aplikacioni i paracaktuar pér

4 s ©
pagesa
4 Pércaktimin e RaiPay si aplikacioni i pérzgjedhur
pér pagesa (Vetém pér Android)
Konfigurimi i tabelés
1 Shfaqg gjendjen O . o e o
Konfigurimi i tabelés
2) ] Shfaq té gjitha veprimet O Shfaq gjendjen
1 Opsion pér shfagjen ose jo té gjendjes pér kartat
e kreditit
B A S &
Kartat Besnikeér Veprimet Konfigurime
5 Shfaq té gjitha veprimet

Shfaq té gjitha veprimet gé jané kryer me kartat

20



® RaiPay Manual pér pérdoruesit

Konfigurimi i tabelés

Shfaq gjendjen O
Shérbim i klientit
T3 Shfaq té gjitha veprimet O
Numri i telefonit pér shérbimin e klientit
nga telefoni
Shérbimi i Klientit
2 Adresa email e kontaktit me bankén
1 & +35542227262
2 [& info@raiffeisen.al
Rreth Aplikacionit

Klientét gjejné kétu Termat dhe Kushtet e

Rreth aplikacionit aplikacionit RaiPay

1) Kushtet dhe afatet > S
2 Versioni i Aplikacionit
418.3.0

Versioni i aplikacionit

Y6Y7eCwCLU

Kodi i kontrollit

B ) S -

Kartat Besnikéri Veprimet Konfigurime
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Funksionalitetet e
kartave ne RaiPay




Manual pér pérdoruesit

< Karté V4

Nése klienti klikon/shtyp mbi njérén nga kartat e
shfaqura né RaiPay, atij do ti shfaget e gjithé lista e
B EaNK " funksionaliteteve dhe opsioneve pér kartat.

Né té djathté sipér ekranit (Shenja e Lapsit)

0 Mundési pér té ri-eméruar kartén
Mastercard Debit Standard Trego veprimet me karté
Debit | = 9312 1 Kétu klienti shikon té gjitha transaksionet e kryera
nga karta gé ka pérzgjedhur (transaksionet vetém
me RaiPay ose té gjitha RaiPay + Karté fizike)
1 Y3 Trego veprimet me karté .
Trego PIN-Iin
2 Kétu klienti mund té shikojé PIN pér kartén e pérzgjedhur
2 (3 TregoPIN-in
Shfaq detajet e kartés
§ £ shfaqdetajet e kartés 3 Kétu klienti mund té shfagé né RaiPay té gjitha té
dhénat e kartés (16-shifror, datén e skadencés dhe CVV)
4 [3 Karté e bllokuar 4 Bllo.klm' : kar_tes o i
Opsion/funksionalitet pér té bllokuar kartén e
pérzgjedhur pérkohésisht, né kohé reale.
5 il Limite té kartés
Limitet e kartés (vetém pér kartat e debitit)
5 Kétu klienti mund té verifikojé limitet ditore té
6 © Kjokarté éshté e paracaktuar pérdorimit té kartés sé pérzgjedhur
Vendosja si karté e paracaktuar
6 (Vetém né sistem operativ Android)
Lidhjet e kartave Kétu klienti zgjedh qé kartén e pérzgjedhur ta vendosé si
Karta juaj éshté e lidhur né ményré té sigurt me karté té paracaktuar pér pagesa/térhegje pérmes RaiPay.
tregtarét dhe paijisjet gé shfagen né kété menu
duke pérdorur té dhénat e kartés. .. v w
Caktivizoni Pagesat NFC pér kartén
7 (Vetém né sistem operativ Android)
Tokeni i Kartes NFC (Vetém pér sisteme Klienti mund té ¢aktivizojé NFC pér pagesat me kartén e
operative Android) pérzgjedhur.

Né kété menu shfaget i fshehur vetém 4 shifrori i
fundit i Tokenit té krijuar pér kartén e pérzgjedhur.
Ky token pérdoret né vend té numrit té kartés tuaqj
fizike tek tregtarét né té cilét pérdoret karta. Kjo
ndihmon né siguriné e kartés tuaj.
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