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100% te aksioneve te Raiffeisen Invest sh.a - Shogeri Administruese e Fondeve te Pensionit dhe
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10”

75% te aksioneve te Raiffeisen Leasing Sh.a me adrese ne “Tirane, Bulevardi "Bajram
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Raiffeisen Bank sh.a ushtron aktivitet bankar ne Republiken e Shqiperise bazuar ne Licencen nr. 02/1
akorduar nga Banka e Shqiperise, duke ofruar sherbimet/produktet si vijon:

v

ANEANEANERA

Te gjitha format e kredidhenies, duke perfshire edhe kredine konsumatore dhe kredine

hipotekore;

Qirane financiare;

Te gjitha sherbimet e pagesave dhe te transferimit te parave;

Ofrimin e garancive;

Tregtimin per llogari te saj ose per llogari te klienteve, qofte dhe ne nje kembim valutor, ne nje

treg te vetorganizuar (OTC) ose ndryshe, si me poshte:

i) Instrumente te tregut te parase (ceqge, deftesa, certifikata te depozitave etj),

i) Kembim valutor,

iii) Produkte derivative (instrumente derivative), duke perfshire, midis te tjerave, kontrata
te se ardhmes (futures) dhe kontrata me opsione (options),



vii)

Instrumente te kembimeve valutore dhe instrumente per vleresimin e normes se
interesit, duke perfshire ketu produkte te tilla, si marreveshje swap dhe marreveshje qe
percaktojne vleren e interesit ne te ardhmen,

Letra me vlere te transferueshme,

Instrumente te tjera te negociueshme dhe active financiare duke perfshire veprimet me
arin,

Pjesemarrjen ne emetimin e te gjitha llojeve te letrave me vlere, duke perfshire
nenshkrimin dhe vendosjen si agjent (si publik ashtu edhe privat) dhe kryerjen e
sherbimeve lidhur me keto emetime,

v Ofrimin e sherbimit te kasave te sigurimit ;

v" Ndermjetesimin per transaksione monetare te meposhtme:

i)

i)

Administrimin e aktiveve te tilla, si administrimi | parave dhe | portofolit, administrimi |
fondeve, marrja ne kujdestari, sherbimet depozituese dhe te besimit,

Sherbimin per kompensimin dhe shlyerjen e pagesave te aktiveve financiare, duke
perfshire letrat me vlere, produktet derivative dhe instrumenta te tjera te
negociueshme.

v" Emetimin dhe administrimin e instrumenteve te pageses (te tilla si kartat e kreditit dhe te

debitit, ceqget e udhetarit dhe ceqet bankare, kartat e pageses dhe dhe pagesat me cellular) etj,

perfshire emetimin e parase elektronike.

v' Sherbimet keshilluese, ndermjetesuese dhe sherbime te tjera ndihmese per te gjitha

veprimtarite e perfshira ne licencen e dhene nga Banka e Shqiperise, duke perfshire referencen

e kredise dhe te analizes, kerkimin dhe keshillimin ne lidhje me investimet dhe portofolin, si dhe

keshillimin mbi blerjet e mbi strategjine dhe ristrukturimin e shogerive.

v’ Faktoring-un dhe financimin e transaksioneve tregtare

v" Ndermjetesim ne sigurime dhe risigurime.

Struktura dhe pergjegjesite e Organeve Drejtuese

Keshilli Drejtues:

Helmut Breit - Kryetar

Heinz HodI - Zévendéskryetar
Andreas Engels - Anétar

Harald Kreuzmair - Anétar

Razvan Munteanu - Anétar

Pergjegjesite:

Késhilli drejtues ka pérgjegjésité kryesore, té cilat pérfshijné, midis té tjerave:
a) miratimin dhe kontrollin e zbatimit té politikave dhe strategjive té bankés, né lidhje me planin e
biznesit, menaxhimin rrezikut, buxhetin vjetor;
b) pércaktimin e objektivave afatgjaté té bankés dhe monitorimin e realizimit té kétyre objektivave;
c) monitorimin e efektivitetit té praktikave té drejtimit t& bankés dhe kryerjen e ndryshimeve té
nevojshme pér pérmirésimin e kétyre praktikave;



¢) krijimin e komiteteve, né rast se éshté e nevojshme, pér trajtimin e ¢éshtjeve qé paragesin interes
té vecanté pér bankén, duke pércaktuar né ményré té qarté kohézgjatjen e mandatit, pérbérjen
dhe procedurat e tyre té punés;

d) pércaktimin e kushteve dhe standardeve pér pérzgjedhjen, shpérblimin, vlierésimin dhe largimin e
drejtoréve té bankés, si dhe monitorimin e praktikave pér zévendésimin e personelit té bankés;

dh) monitorimin dhe trajtimin e konflikteve t&é mundshme té interesit té drejtoréve, té anétaréve té
késhillit drejtues dhe té aksioneréve, pérfshiré kétu edhe trajtimin e konflikteve t& mundshme té
interesit, g& mund té rrjedhin nga keqpérdorimi i mjeteve té bankés dhe veprimet me personat
e lidhur;

e) marrjen e masave té nevojshme dhe té mjaftueshme pér té siguruar integritetin e sistemeve
financiare dhe té kontabilitetit té bankés, duke pérfshiré kontrollin e pavarur té bankés dhe
duke siguruar ekzistencén e sistemeve té pérshtatshme té kontrollit, vecanérisht né lidhje me
administrimin e rrezikut, sistemin operacional dhe financiar té bankés, si dhe duke siguruar
zbatimin e ligjit dhe praktikave mé té mira né fushén bankare;

&) monitorimin dhe mbikéqyrjen e zbatimit té kérkesave ligjore e rregullative dhe té praktikave mé
té mira né sistemin bankar;

f) mbikéqyrjen e procesit té dhénies sé informacionit dhe komunikimin me publikun.

Komiteti i Kontrollit

Heinz Hodl - Kryetar
Johannes Kellner - Zévendéskryetar
Susanna Benoit - Anétar

Komiteti i kontrollit ka kéto detyra:

a) kontrollon dhe mbikéqgyr zbatimin e procedurave kontabél dhe té kontrollit té brendshém té
bankés, duke pérfshiré edhe procedurat e vendosura nga Banka e Shqipérisé, kontrollon

llogarité bankare dhe regjistrimet pérkatése;

b) shqyrton raportet e kontrollit t& brendshém dhe monitoron trajtimin e pérfundimeve té dala nga

kéto raporte;

c) propozon ekspertin kontabél té autorizuar dhe realizon komunikimin ndérmjet tij dhe kontrollit té

brendshém té bankés;

¢) bén vlerésimin e situatés financiare té bankés, bazuar né raportin e ekspertit kontabél té

autorizuar;

d) kontrollon pérputhshmériné e veprimtarisé sé bankés me aktet ligjore dhe nénligjore dhe njofton

pér pérfundimet késhillin drejtues té bankés;

dh) i jep mendim késhillit drejtues té bankés pér té gjitha problemet gé i kérkohen prej kétij té

fundit;
e) miraton raportet dhe deklaratat financiare té pérgatitura nga banka, me géllim publikimin e tyre.

Drejtoria/Bordi i Menaxhimit

Christian Canacaris - Drejtori i Pérgjithshém
Alexander Zsolnai - Zévendésdrejtor i Pérgjithshém
John McNaughton - Anétar Bordi pér Biznesin Retail




Drejtoria
1. Drejtoria organizon dhe drejton né ményré té vazhdueshme veprimtariné e bankeés.

2. Drejtoria pércakton dhe mund té delegojé detyrat tek personeli, si dhe mbikéqyr ushtrimin e
pérgjegjésive té deleguara, né pérputhje me politikat dhe procedurat e miratuara.

3. Drejtoria ndérmerr masat e nevojshme pér té monitoruar dhe administruar té gjitha rreziget ndaj
té cilave éshté e ekspozuar banka, né pérputhje me strategjité e miratuara.

4. Drejtoria zbaton politikat dhe strategjité e miratuara, si dhe siguron qé proceset e administrimit

té rrezikut té jené né pérshtatje té vazhdueshme me profilin e rrezikut té bankés dhe planin e
biznesit té miratuar.

Politika e konfliktit te interesit ne Raiffeisen Bank Shqiperi

1 PERCAKTIME DHE KUFIZIME

1.1 Pércaktimi i konfliktit té Interesit

Konflikti i interesit midis ofertés dhe kérkesés éshté ekzistent né ¢do transaksion bankar, ashtu si né ¢do transaksion
tjetér né sistemin toné ekonomik. Interesi i njé pjesémarrési tregu éshté arritja e konflikteve mé té médha té
mundshme me interesat e pjesmarrésit tjetér duke paguar ¢gmimin mé té ulét t¢ mundshém pér vlerén mé té larté té
mundshme. Nuk ka ndonjé konflikt interesi té palejueshém pér ag kohé sa ky konflikt interesi zgjidhet né ményré
té pérshtatshme né treg me njé marréveshje té pérshtatshme qé éshté né pajtim me até gé dy partneré té ndershém
biznesi do té arrijné né ményré té arsyeshme.

1.2 Konfliktet e Palejueshme té Interesit

Konfliktet mund te lindin kur banka vendos interesat e saj ose té njé pale té treté mbi interesat e klientit pér géllime
té njé avantazhi financiar, pértej sjelljes sé pérshtatshme pér tregun pérmendur mé lart . Banka duhet té
identifikojé paraprakisht, situatat e mundshme né té cilat mund té lind€ kjo sjellje e bankés (‘konfliktet potenciale t&
interesit’) dhe pér t&€ marré masa pér t€ ndaluar qé€ ato t€ ndodhin ( shih pikén I, 3).

1.3 Palét e Pérfshira né njé Konflikt Interesi
1.3.1  Kategorité e Personave té Pérfshiré
Konfliktet e palejueshme té interesit mund té ndodhin midis klientéve té bankés dhe
o  Veté bankés
e Personave gé punojné pér bankén( bordi drejtues, punonjésit, kontraktuesit e pavarur, komisionerét té
marré me kontratg),

e Kompanité e kontrolluara nga banka,
e Kilientét e tjeré té bankeés.



1.3.2 Kompanité e Kontrolluara nga Banka
Njé kompani éshté e kontrolluar nga banka né qoftése banka:

o Katé drejtén e shumicés sé té drejtave té votimit té aksioneréve, ose

o Ka té drejtén e njé aksioneri pér té eméruar apo hequr shumicén e administratés, organeve drejtuese ose
mbikqgyrése, ose

o  Ka té drejté té ushtrojé njé influencé kntrolluese, ose

e Mund té vendosin mbi ushtrimin e té drejtés sé votés sé shumicés pér emérimin apo hegien e shumicés sé
anétaréve té bordit drejtues ose mbikaqyrés bazuar né njé marréveshje té aksioneréve me aksionerét e tjere.

Kompanité e kontrolluara nga banka, né fushén ku ata kryejné transaksione né instrumentat financiaré, jané kérkuar
té pajtohen me udhézimet aktuale, e béjné té gjithé informacionin e parashikuar aty t& mundshém pér bankén dhe
parashtrojné raporte.

1.3.3  Pérkufizimi i ‘Grupit’

Njé grup (Grupe) pérgjithésisht konsiston né njé kompani mémé, filjalet e kontrolluara nga ajo kompani mémé, si
pérshkruhej mé lart dhe té gjitha kompanité né té cilat kompania mémé apo njé filjal direkt ose indirekt mban njé
interes mé té€ madh se 20%.

Pérvec kontrollit t¢ marrédhénieve té pérshkruara mé lart, banka duhet té pajtohet gjithashtu me kéto udhézime né
lidhje me kompanité e tjera gé i pérkasin té njéjtit grup, né qofté se banka éshté e vetédijshme pér rrethanat gé
paragesin njé mundési pér konflikt interesi né termat e strukturés sé aktivitetit té biznesit me kompaniné tjetér té
grupit. Kjo béhet e pérshtatshme né vecanti né qofté se dispozita té tjera ligjore parashikojné njé fluks té
informacionit nga njé kompani e grupit pér bankén. Banka gjithashtu duhet té jeté né gjendje té pérfshijé kété
informacion né rishikimin e mundésisé pér konflikt.

2. IDENTIFIKIMI | KONFLIKTEVE POTENCIALE TE INTERESIT

Departamentet dhe punonjésit e pérfshiré jané pérgjegjés pér identifikimin dhe raportimin e konflikteve potenciale
té interesit. Pérputhshméria do té mbikqyré kété dhe do ta zbatojé né qofté se éshté e nevojshme.

Para se banka té hyjé né marrédhénie biznesi apo interesa, apo puné né fushén e biznesit, punonjésit pérkatés duhet
t’i rishikojné ato pér mundési konflikti interesi, duke marré né konsideraté kategoriné e personave pérshkruar né
pikén 1.3, pérfshiré kompanité e kontrolluara ( pika 1.3.2) dhe pjestarét e grupit( pika 1.3.3). Né qofté se éshté
identifikuar njé mundési e tillé, duhet raportuar Pépruthshmérisé (‘Raport i Potencialitetit’). Raporti i Poencialitetit
duhet té pércaktojé pérmbajtjen e mundésisé sé konfliktit dhe personat gé mund té ndikohen (klientét, punonjésit,
palét e treta).

Pérputhshméria duhet té ofrojé informacionin e pérshtatshém dhe instruksione pér departamentet apo punonjésit
pérkatés pér t’i aftésuar ata qé t€ identifikojné konfliktet e mundshme t¢ interesit dhe t’ia raportojé ato
pérputhshmériseé.

3 MASAT PER PARANDALIMIN E REALIZIMIT TE KONFLIKTEVE POTENCIALE TE
INTERESIT

Masat e pérshkruara mé poshté kané pér géllim té parandalojné konfliktet e palejueshme té interesit. Konfliktet e
mundshme té identifikuara mbi bazén e masave parandaluese adresuar né pikén 2 nuk duhet té kthehen né konflikte
faktike.



Masat e marra né fushat e biznesit té pjestaréve t& Grupit RBI pér té parandaluar konfliktet potenciale té interesit
jané pérshkruar né pérgjithési né pikat 3.1 dhe 3.2 mé poshté.

Né qofté se béhet e nevojshme, pér arsye detyruese, té devijohet njé nga masat e vendosura, njé Specialist i
pérputhshmérisé duhet té njoftohet paraprakisht. Ai ose ajo do té pyetet pér masat zévendésuese. Cdo ndryshim i
pérhershém i masave do té béhet duke amenduar kéto udhézime.

Né qofté se né njé rast specific biznesi, béhet e nevojshme shmangia nga njé masé e pércaktuar né kéto udhézime,
duhet parashtruar njé raport konflikti dhe duhet béré njé hyrje né listén e vézhgimit té konfliktit (shih pikén 4)

3.1 Pérshkrimi i Pérgjithshém i Masave

Né pérgjithési, parimet e méposhtme do té ruhen me géllim gé t&¢ parandalohen gé konfliktet potenciale té
interesit té béhen faktike:

3.1.1 Dhuratat dhe Pérfitimet Pér Punonjésit
Né té gjitha fushat e biznesit, punonjésit pérgjithésisht jané té ndaluar té pranojné dhurata ose stimuj té tjeré.
3.1.2 Veprimet subjekt Aprovimi

Veprimet pér té cilat njé punonjés do té marré aprovim paraprak me shkrim té pjestarit pérgjegjés té bordit drejtues
apo Pérputhshmérisé jané parashikuar né Manualin e Pérputhshmérisé.

3.1.3 Pavarésia
Individét e pérfshiré né aktivitetet e shuméllojshme shoqgéruar me njé konflikt potencial té palejueshém interesi té
ndérmarra prej tyre me njé shkallé té pavarésisé sé pérshtatshme pér madhésiné e aktiviteteve té€ bankés dhe risku
pér té démtuar interesat e klientit.

3.1.4 Kompensimi

Kompensimi i individéve nuk duhet té keté lidhje direkte me

o  Kompensimin e paguar individéve té tjeré ose
e Téardhurate béra nga persona té tjeré,

Né gofté se ka ndonjé konflikt té palejueshém interesi midis aktiviteteve té individéve té pérfshiré. Kjo zbatohet
sidomos pér tregétiné per klientin, té pronés.

3.2 Parime pér Fushat Specifike té Biznesit

3.2.1 Késhillimi i investimit dhe Analiza Financiare

Interesi i Klientit vegmas do té merret né konsideraté kur ofrohen shérbime késhillimi. Kur rekomandohen
instrumenta financiare, njoftimi pér kété fakt jepet né rekomandimin faktik dhe/ose né adresén e internetit té
bankés.

Késhillimi do té behet né pérputhje me parimin e konsultimit me bazé investitorin dhe investimin.

3.2.2 Analiza Financiare

Analizat do té drejtohen né pérputhje me parimet e analizave té duhura financiare.



3.2.3 Procesimi i Urdhérave té Klientit
Veg nése instruktohet ndryshe nga klienti, urdhrat e klientit zakonisht procesohen né pérputhje me politikén e
ekzekutimit té vendosur nga banka. Fushat pérgjegjése do té rishikojné politikén e ekzekutimit mbi njé bazé té
vazhdueshme pér té siguruar qé éshté e pérshtatshme pér kété qéllim. Pérputhshmérisé duhet t’i merret mendimi
paraprakisht pér ndonjé ndryshim né politikén e ekzekutimit.
Cmimet né transaksionet né monedhé té huaj jané pércaktuar gjithmoné mbi bazén e kushteve té tregut aktual.
3.2.4 Kujdestaria
Me géllim pér t& mbrojtur té drejtat e klientit pér instrumentat e tyre financiar dhe fondet, do té mbahen regjistrime
korrekte mbi njé bazé t& vazhdueshme né pérputhje me kérkesat ligjore pér té siguruar qé asetet e ruajtura pér
klientét individualisht mund té dallohen menjéheré nga njeri-tjetri dhe nga asetet e bankés né ¢do kohé.
Pérdorimi i instrumentave financiaré té mbajtura nga banka pér klientin jané lejuar vetém né qofté se

o Kiienti jep pélgimin me shkrim paraprakisht pér té pérdorur nén kushte jashtézakonisht té pércaktuara; né

rastin e njé klienti , kjo duhet té& dokumentohet me ané té nénshkrimit té klientit.
e  Pérdorimi i instrumentave financiaré té klientit duhet té kufizohet pér kushtet té pércaktuara specifikisht
pér té cilat klienti ka dhéné pélgimin.

3.2.5Tregétimi i Pronésisé
Banka tregéton pér llogari té veté vetém né produkte té rrjedhshém dhe pér pasojé kjo lloj tregétie nuk influencon
tregun. Né rastin e porosive konkuruese, krijuesit e tregut dhe tregétuesit e Klientit jané instruktuar té japin prioritet
ekzekutimit té porosive té klientit.
Né piképamjen e likuiditetit té larté dhe kuotimeve té ngushta té tregut né kategorité e aseteve té tregétuara, si¢
éshté interesi, FX, bonot dhe equity gé jané tregétuar népérmjet shkémbimit dhe/ose platformave té tregétimit me
kuotimet e standardizuara, nuk kérkohet ndarje tjetér (si¢ éshté ndarja fizike).

Nevoja pér ndarje tjetér do té rishikohet me pérfshirjen e Pérputhshmérisé si pjesé e procesit té futjes sé produktit
kur shtohen produkte té reja.

Do té pércaktohen dispozita speciale mbi ndarjen e tregétimit té pronésisé dhe tregétimin e klientit né Librin e
Normave té Thesarit.

3.2.6 Financimi

Punonjésit gé jané té pérfshiré né financimin e njé kompanie té vecanté nuk mund té ofrojné ndonjé shérbimi
konsulence pér instrumentat financiaré gé i shogérohen asaj kompanie.

Né rast té vénies peng té letrave me vleré, vierésimi éshté kryer duke pérdorur parimet standard té vlerésimit.
3.2.7 Menaxhimi i Portofolit

Né menaxhimin e portofolit, produktet nga ofruesit palé té treta po ashtu edhe fondet Raiffeisen jané pérdorur pér té
siguruar perfomancén mé té miré t&é mundshme té parave té investuara nga konsumatorét.

3.2.8 Shpenzimet/Llogarité e shpenzimeve, Dhurimet, Bamirésité dhe Sponsorizimet

Kontributet né formén e shpenzimeve, donacioneve, bamirésisé dhe sponsorizimeve nuk mund té jepen me géllim qé
té shmangen udhézimet lidhur me pranimin dhe dhénien e dhuratave, rryshfeteve, pagesave me para té pista,



kontributetet pér partité politike dhe personat e ekspozuar politikisht dhe dispozitat e métejshme t& Kodit té Sjelljes
sé RBI, por mund t& jepen ekskluzivisht pér géllimet e pércaktuara né udhézimet e Grupit.

4 MASAT QE DUHEN MARRE NESE NDODH KONFLIKTI I INTERESIT

Né goftése ndodh njé konflikt interesi né njé rast faktik pavarésisht masave té ekspozuara né pikén 3., duhet
ndjekur procedura né vijim.

4.1 Raportimi i konflikti Interesi

Pérputhshméria duhet njoftuar menjéheré, pa pérjashtim, né qofté se ndodh njé konflikt interesi, ose né qofté se ka
njé dyshim t€ justifikuar se ka ndodhur njé konflikt interesi(“Raporti i Konfliktit’). Raporti i konfliktit duhet té
pércaktojé pérmbajtjen e konfliktit dhe palét e ndikuara(klienté, punonjés, palé té treta) dhe hapat e propozuar nga
njésia e biznesit pér té zgjidhur konfliktin.

Pérputhshméria gjithashtu mund té kérkojé informacion dhe dokumenta né ¢do kohé né qofté se dyshon se ka njé
konflikt interesi.

4.2 Dokumentimi i konfliktit te interesit

Pérputhshméria duhet té dokumentojé Raportet e Konfliktit dhe ¢do konflikt interesi gé identifikon veté.

4.3 Hapat pér té Zgjidhur Konfliktet Faktike té Interesit

Specialisti i Pérputhshmérisé vendos nése duhen ndérmarré hapa né lidhje me konfliktin pérvec atyre qé
propozonte njésia e biznesit né Raportin e konfliktit; vendimi i tij/saj merret né ményré té pavarur mbi bazén e
dispozitave pérkatése ligjore dhe kéto udhézime pér trajtimin e konflikteve té interesit. Njésia e biznesit do té
njoftohet pér vendimin menjéheré. Nuk do té keté influencé té papérshtatshme mbi Vendimin e Specialistit té
Pérputhshmérisé.

Né gofté se jané té nevojshém hapa té& métejshém, Specialisti i Pérputhshmérisé do té njoftojé njésiné e biznesit pér
vendimin e tij/saj. Pér té arritur né njé vendim, ai ose ajo mund té konsultohen me eksperté té brendshém ose té
jashtém, né qofté se éshté e nevojshme. Kjo duhet dokumentuar.

Pér té vendosur hapat gé duhen ndérmarré, duhen béré pérpjekje pérté trajtuar interesat e klientit, té cilit konflikti
i interesit i vendos né njé disavantazh

e Interesat e klientit me prioritet me te larte sa kéto té bankés dhe individéve qé punojné pér té dhe
o Interesat e klientit té barabarté né prioritet me ato té klientéve té tjeré.

I AVANTAZHET ( STIMUJT)
1 PARIME

Me qéllim té kryerjes s& shérbimeve né njé ményré gé i shérben interesit t& paléve, banka do té frenohet né
pagimin, apo pranimin e komisionit, pagesa, apo pérfitime jo-monetare (‘avantazhe’ ose ‘stimuj’) né qofté se kéto
stimuj, nga natyra ose vlera e tyre jané né gjendje t& démtojné interesat e klientit né krahasim me interesat e veté
bankés dhe pérfitimet e dhéna klientéve.



2  STIMUJT E LEJUAR
Stimujt jané té lejuar vetém né qoftése jané prezent té gjithé kushtet né vijim :

e Ekzistenca, natyra dhe shuma e stimulit ose- né gofté se shuma nuk mund té pércaktohet- ményra e
kalkulimit shumés apo rangjeve é&shté zbuluar pér klientin né ményré komprensive, me saktési dhe né
ményré gjithpérfshirése para dhénies sé shérbimit pérkatés pér letrat me vleré apo shérbimet ndihmése dhe

e Pagimi apo ofrimi i avantazhit éshté pérgjithésisht- bazuar né kuptimin té paktén mbi njé klient té caktuar
dhe/ose grupe produktesh-projektuar pér té pérmirésuar cilésiné e shérbimit té kryer pér klientin dhe

e Nuk ka interferencé me detyrén e bankés pér té vepruar né interesin mé té miré té klientit.

3. MARRJA E VENDIMIT NESE STIMUJT JANE TE LEJUAR

Speialisti i Pérputhshmérisé duhet té rishikojé né avancé c¢do marréveshje sipas sé cilés banka jep ose merr
stimuj, me qéllim pércaktimin nése ato jané té lejueshme ose jo. Marréveshjet do t’i jepen Specialistit té
Pérputhshmérisé né avancé pér kété géllim. Asnjé marréveshje nuk mund té konkludohet pér stimujt , né qofté se
Specialisti i Pérputhshmérisé mendon se ajo éshté e papranueshme.

4. DEKLARIMI

Pikat kyce t€ njé marréveshje apo stimujt do t’i zbulohen klientit n€ njé formé té pérmbledhur. Detajet shtes€ do t’i
zbulohen klientit me kérkesén e tij/saj. Forma dhe pérmbajtja e zbulimit duhet té aprovohet me shkrim nga
Pérputhshméria.



