Kualifikimet e Anétaréve té Organeve Drejtuese

Késhilli Drejtues:

Helmut Breit - Kryetar

Heinz HodI - Zévendéskryetar
Andreas Engels - Anétar

Harald Kreuzmair - Anétar

Razvan Munteanu - Anétar

Curriculum vitae
Dr. Helmut Breit

Drejtor i Divizionit té Produkteve té Grupit

1 Profili
Pérvojé disavjecare si drejtues i biznesit té bankingut
ndérkombétar, aktivitet i bazuar né njohurité e tij té thella
mbi té gjitha produktet bankare.
Pérvojé shumévjecare né sistemin bankar né Evropén
Qendrore dhe Lindore.
Ka njohuri té thella, si edhe njé pérvojé shumévjecare né
shumé fuksione drejtuese si né sektorin bankar, ashtu edhe
jashte tij.

Edukimi:

Dr. Mag., MSc,

2 Edukimi

1975 PERFUNDIMI | SHKOLLES SE MESME

1975/76 SHERBIMI USHTARAK

1976/80 UNIVERSITETI | VIENES: JURIDIK

1980/81 STAZH NE GJYKATE

1981/82 LONDON SCHOOL OF ECONOMICS (LSE) - MASTER SHKENCOR(M.SC.) NE

MARREDHENIE INDUSTRIALE DHE MENAXHIM TE PERSONELIT
3 Pérvoja
2010-

Drejtor i Financimit té Projekteve dhe Blerjeve,




Raiffeisen Bank International AG

Drejtor i Divizionit téProdukteve té
Grupit

Drejtues

Pozicione te ndryshme né menaxhim
dhe né BordetMbikéqyrése té
Filialeve

Financimit té Pasurive té Paluajtshme, Kredive per
Investime , Financimit té Eksporteve, Garancive,
Letrave té Kreditit, Menaxhimit té cash-it

2005 - 2010
Zv. President Ekzekutiv

Drejtor i Divizionit té Korporatave,
Financave Tregtare dhe Eksporteve

Drejtor i Financimit té Projekteve dhe Blerjeve,
Kredive per Investime , Financimit té Eksporteve,
Garancive, Letrave té Kreditit

1999 - 2005

Drejtor i Divizionit té Financave té
Korporatave

Drejtor i Financimit té Projekteve dhe Blerjeve,
Kredive pér Investime , Financimit té Eksporteve,
Garancive, Letrave té Kreditit

1989 -1999

RZB Osterreich AG

Zv. President i strkturimit té
financave

Drejtor i Financimit té Projekteve dhe Kredive pér
Investime

1982 - 1989
Chase Manhattan Bank
Manaxher i Marrédhénieve

Drejtor i Bankingut té Investimeve,
Viene

Zv.President

Menaxher i Marrédhénieve pér Korporatat
Austriake

Drejtor i Bankingut té Investimeve, pérgjegjés pér
Financimin e Projekteve dhe Blerjeve, Emetimit té
obligacioneve

1980 -1981

Stazh né gjykaté

Stazh né gjykata té ndryshme austriake




Curriculum Vitae

Heinz HODL

Késhilltar i larté i Bordit Drejtues té Raiffeisen Bank International AG

1. Profili
Gjuhét: Gjuhét:
Gjermanisht
Anglisht
Italisht
3. Edukimi
1960- 1963 Studime Universitare né Ekonomi dhe Administrim biznesi,
Viené
1960 Shkolla e mesme
4. Pérvoja

e 2006 né vazhdim
Raiffeisen Bank International AG Vienna
Késhilltar i Larté i Bordit Drejtues
e Q& prej vitit 2000
Anétar i Késhillit Drejtues né Rusi, Poloni, Ukrainé, Kroaci, Serbi, Bullgari, Rumani, Slloveni,
Bosnjé dhe Hercegoving, Biellorusi, Kosové, Shqipéri, New York.
President i Komitetit té& Kontrollit né Shqipéri, Kosové, Slloveni, Serbi, Rumani, Kroaci,
Bullgari, Rusi, Ukrainé
e 2006-2011
Raiffeisen Investment AG, Viené
Anétar i Késhillit Drejtues
e 2000-2006
Raiffeisen Bank International AG
Anétar i Bordit Drejtues
e 1986-1993
Kathrein Bank AG
Anétar i Bordit Drejtues
e 1961-2003
Raiffeisen Zantralbank AG
Drejtor i Divizionit Ndérkombétar




Curriculum Vitae

Andreas Engels

Drejtues

Drejtor i Divizionit t&€ Menaxhimit té Riskut té Korporatave
Raiffeisen Bank International

1 Profili

Drejtues né fushén e Menaxhimit té Riskut té Korporateve me njé pérvojé té gjeré
né drejtimin e ekipeve multinacionale dhe multikulturore, Ndihmésgjyqtar i
specializuar, né Gjykatén e Punés dhe Céshtjeve Sociale né Viené

Pérvojé né disa fusha si: menaxhimi i riskut té kredisé korporaté, analiza e kredisé
korporatég, trajnues pér riskun e kredisé korporaté, “underwriting” té kredive
korporaté

Gjermanisht (gjuha amtare),
Anglisht (rrjedhshém)

Gjuhét:

Edukimi:

Diplomuar né Kolegjin Universitar pér
Administrim Biznesi dhe Komunikim, Wr.
Neustadt, Austria

2 Edukimi

1974 -1978  Shkolla fillore

1978 —1982  Shkolla tetévjecare

1982 -1987  Shkolla e mesme ekonomike

1995-1997  Kolegj universitar né Ekonomi dhe Komunikim

3 Pérvoja

= 10/2010 — né vazhdim Raiffeisen Bank International AG, Viené

Divizioni i MEnaxhimit té Kredisé Korporaté

Pozicioni Aktual: Drejtues i Commercial PoA

Seminare pér lidership dhe menaxhimin e ndryshimeve

Drejtor i divizionit, pérgjegjés pér menaxhimin e Riskut té Kredisé Korporaté i pérbéré nga 4
departamente té menaxhimit té riskut té kredisé té fokusuara né industrité, Analiza e
Kredive Korporaté, Kontrolli i Limitit té Kredisé dhe Vlerésimi i Kolateralit, duke drejtuar njé
ekip prej 80 punonjésish me kombési dhe kultura té ndryshme, nga té cilét 7 vartés té




drejtpérdrejté, aprovues i larté i kredive me autoritet té konsiderueshém. Gjithashtu
pérgjegjés pér sistemin Early Warning System (EWS), zhvillimin e Programet té Trajnimit
pér Menaxhimin e Riskut, Zv. kryetar i Komitetit té Kredis€, anétar me té drejté vote i
Komitetit té Kredive me Probleme, Komitetit té Portofolit té Korporatave dhe Komitetit
téRiskut. Ai éshté gjithashtu anétar i Bordit Mbikéqyrés té Raiffeisen Bank Kosovo JSC dhe
Bordit Késhillimor té Raiffeisen Bank International Leasing Holding

= 9/2004 - 10/2010 Raiffeisen International Bank Holding AG, Viené

Network Credit Management (Menaxhimi i Riskut té Kredive té Rrjetit)

Pozicioni: Zv. President, Ltd. Commercial PoA

Seminare né teorité e menaxhimit té riskut, konceptet e VAR-it (Value at Risk), vlerésimit té
kolateralit, aftésité né drejtim)

Ka drejtuar Departamentin pérgjegjés pér Menaxhimin e Riskut té Korporatave dhe Njésive
té Qeverisjes Qendrore dhe Lokale, si edhe Menaxhimit té Portofolit dhe Kredive me
Vonesé (Workout) né Raiffeisen International Group duke drejtuar njé ekip prej 21
menaxherésh té rsikut té kredisé, nga té cilét 3 vartés té drejtpérdrejté té ndaré né gendra
rajonale kompetence, aprovues i larté me autoritet té konsiderueshém (menaxhim
projektesh, manuale té kredisg, direktiva té kolateraleve, standarde té aplikimit té limiteve,
politikat e kredidhénies, statute, hartimi i programeve té konferencave pér riskun, i
programeve té trajnimeve pér riskun e kredisé dhe workout-in, etj.); Anétar i Pérhershém i
Komitetit té Kredisé té RI-sé dhe Komitetit té Portofolit té&€ RZB-s€, anétar i shumé
Komiteteve Drejtuese pér kompanité e CEE Holding.

= 4/2000 - 8/2004 Raiffeisen Zentralbank, Viené

Network Credit Management (Menaxhimi i Kredive té Rrjetit)

(nga 11/2003 deri né 8/2004)

Pozicioni: Zv. Drejtor i Departamentit, Ltd. Commercial PoA

Seminare né teorité e menaxhimit té riskut, konceptet e VAR-it (Value at Risk) vlerésimit té
kolateralit, aftésité né drejtim)

Zv. Drejtor i Departamentit, vlerésim i riskut té kredisé, analizé risku dhe rekomandim i
vendimeve té kredive tek vendimmarrésit, ka menaxhuar marrédhéniet pér riskun e kredisé
pér Raiffeisen Bank né Rumani, Ukrainé dhe Bullgari, puné strukturore (manuale, direktiva,
¢éshtje gé lidhen me B2, i ftuar shpesh né konferenca té brendshme, etj.); detyra té vogla
menaxhimi.

International Credit Management
(deri né 10/2003)
Pozicioni: Manaxher i Larté i Riskut té Kredisé

Seminare né teorité e menaxhimit té riskut, konceptet e VAR-it (Value at Risk), menaxhimit
té aktivit dhe pasivit.

Vlerésim i riskut té kredisé, analizés sé riskut, dhe rekomandimi i vendimeve tek
vendimmarrésit mé té larté, manaxher i marrédhénieve me degén e Raiffeisen né Londér
dhe Pekin, (géndrim 1-mujor né Pekin né vitin 2003).



= 1/1991 —-3/2000 Bank Austria Creditanstalt Leasing, Vienna

Menaxhimi i Riskut té Grupit

Pozicioni: Menaxher i Riskut té Kredisé

Seminare né ekonomi, rregullore té kontabilitetit, aftési manaxheriale.

Céshtje té manaxhimit té riskut korporaté fokusuar né struktura bazuar né asetet, financim
projektesh né Austri, Itali; Analizé kredie, Menaxhim i Riskut té Kredisé; trajnim i
Specialistéve té Riskut té Kredisé né filiale, puné strukturore

= 8/1988 —12/1990 Vereinigte Volksbanken, Baden
Departamenti i Kredisé
Pozicioni: Pérgjegjés

Bazat e bankingut dhe drejtim financiar
Drejtues i nje skuadre té vogél (3 persona), Administrimi i Kredive, Analiza e kredive,
Kontrolli i kredive- raportim né Austrian National Bank (Banka Qendrore e Austrisé).



Curriculum Vitae

Mag. Harald R. Kreuzmair

Drejtues, Drejtor i Divizionit té Klientéve Institucione

1.Profile

Pérgjegjés pér biznesin me ndérmjetésuesit financiare si: bankat, kompanité e
sigurimeve, kompanité e menaxhimit té aseteve, Qeverité Federale, Ministrité e
Financave dhe entitete té tjera qeveritare, si dhe pér Shérbimet e Fondeve dhe
Kujdestarisé.

Né vitin 1990 ai filloi né Creditanstalt, gé mé voné u bé Banka e Austrisé dhe HVB,
dhe iu bashkua Raiffeisen né 2004 si Drejtor i Borxhit té Tregjeve té Kapitalit. Né
2006, ai u transferua nga produktet tek klientét si Drejtor i Institucioneve Financiare
pér Evropén dhe Amerikén Veriore. Ai kishte njé rol kyg né zhvillimin e biznesit té
tregjeve té kapitalit.

Pas njé géndrimi té shkurtér né pozicionin e Drejtorit té Menaxhimit té Ekspozimit
dhe Para- ristrukturimit, ai u promovua si Drejtori i Divizionit pér Institucionet
Financiare Globale dhe Qeveritare dhe Biznesit té Shitjeve té Tregjeve té Kapitalit, né
gershor 2009 gé mé voné u shndérrua né Divizionin e Klientéve Institucione.

Edukimi:

Gjuhét:

Diplomé Master né Universitetin e Ekonomisé dhe| Gjermanisht,
Administrimit té Biznesit té Vienés Anglisht,

Fréngjisht

2. Edukimi

2013-14:

Programi pér Pérsosmeéri né Qeverisje pér Anétarét e Késhillit Drejtues

Akademia Ekzekutive e Universitetit té Vienés per Ekonomi dhe Biznes

2013: Pérputhshméri/Parandalim i Pastrimit té Parave

2011: Pérputhshméri/Parandalim i Pastrimit té Parave

2009: Pérputhshméri/Parandalim i Pastrimit té Parave

2006: Finance tragtare e avancuar

2004-06: Trajner i certifikuar pér zhvillimin e personelit duke pérdorur metodat e jashtme,
Universiteti i Vienés

2002: Kursi Késhillimor pér Vlerésimet e Moody’s

1995: ISMA-General Certification Program

1992-93: Diplomuar né EFFAS, Anétar i OVFA




1983-1990: Studime né Administrim Biznesi né Universitetin e Vienés pér ekonomi dhe biznes
Teza: Strategjité e investimit né obligacione austriake duke pérdorur té dhéna
empirike nga viti 1974-87

3. Pérvoja

; >0t rré-vazhdine RatffetsemBaric] romat{RBH}

Qershor 2009-Dhjetor 2010:

Janar 2009-Maj2009:

Dhjetor 2006-dhjetor 2008:

Dhjetor 2004-Dhjetor 2006:

Qershor 2001-Gusht 2004:

Mars 1999-Qershor 2001:

Maj 1997-Mars 1999:

Tetor 1996-Prill 1997:

Korrik 1995-Shtator 1996:

Drejtor i Divizionit té Klientéve institucione

Biznesi me Klientét, Shérbimet e Kujdestarisé sé Fondeve,
Infrastruktura e Tregjeve té Kapitalit, Menaxhimi i Ekspozimit,
Implementimi i Projekteve té Tregjeve dhe Bankingut té
Investimeve

Drejtor

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB Austria)

Drejtori i Divizionit pér Institucionet Financiare Globale dhe
Qeveritare dhe Biznesit té Shitjeve té Tregjeve té Kapitalit
Drejtor

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG(RZB Austria)

Drejtor i Menaxhimit té Ekspozimeve té Institucioneve
Financiare

Manxhimi i ekspozimeve kundrejt Institucioneve Financiare pér
grupin RZB dhe Para-ristrukturimin

Zv. President

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB Austria)

Drejtor i Institucioneve Financiare 2

Pérgjegjés pér té gjithé biznesin me Institucionet Financiare né
Amerikén Veriore dhe Evropé

Zv.President

Raiffeisen Zentralbank OsterreichAG (RZB Austria)

Drejtor i Borxhit té Tregjeve té Kapitalit

Global Origination, Késhillim pér Klasifikimet dhe Vetéfinancimet
Drejtor

BankAustriaCreditanstaltVienna—HVB Group

Drejtor i Departamentit

EEMEA Origination, Késhillim pér Klasifikimet dhe Shitjet e
Korporatave

Zv. Drejtor i Pérgjithshém

Bank Austria Creditanstalt Vienna

Drejtor i Departamentit

Té ardhurat fikse né Tregjet né Zhvillim né Zonén Kohore
Evropiane

Zv. Drejtor i Pérgjitshém

Bank Austria Creditanstalt Group Treasury Vienna
Drejtues i larté i Shitjeve dhe Tregtimit té té Ardhurave Fikse pér
Evropén Qendrore dhe Lindore

Creditanstalt Vienna
Drejtor i Tregtimit té té Ardhurave Fikse né Monedhé té huaj

Creditanstalt Vienna



Janar 1994-Korrik 1995:

Korrik 1991-dhjetor 1994:

Prill 1990-gershor 1991:

Zv. Drejtor i Tregtimit té té Ardhurave Fikse nga Monedha
Austriake (Shilinga Austriake)

Oesterreichische Investmentgesellschaft (OIG) Vienna

Manaxher i larté i Fondeve té té Ardhurave Fikse né Monedhé té
Huaj

Anétar i Késhillit Drejtues

Creditanstalt Vienna Asset Management
Anétar i Komitetit té Alokimit té Aseteve té Creditanstalt

Creditanstalt Vienna
Diplomé pér programin e trajnimit 15-mujor té Creditanstalt



Curriculum vitae
Razvan Munteanu

Drejtues i Biznesit Retail, Raiffeisen Bank International AG

1 Profili
o Pérgjegjés pér Veprimtariné Bankare pér Konsumatorét né 15
shtete ku Raiffeisen operon
e Anétar i Késhillit Drejtues té RBRO (Raiffeisen Bank Rumani), RBHR
(Raiffeisen Bank Hungari) , RBKO (Raiffeisen Bank Kosové) dhe
Zuno Bank AG
e Anétar Bordi i RBRS (Raiffeisen Bank Serbi)
Edukimi: Gjuhét:
Instituti Politeknik né Rumanisht
Rumani Anglisht
Fréngjisht
Gjermanisht
(njohuri bazé)
2 Edukimi

2008 Lidership né Veprimtariné Bankare pér Konsumatorét
Harvard Business School (Shkolla e Biznesit né Harvard)

1997  Zhvillimi i Menaxhimit Ekzekutiv,
Program nga “Human Factors Inc”.

1996 Aftésité negociuese nga “Krauthammer International”
1995 Manaxhimi i cilésisé sé motivimit nga “Krauthammer International”

1991 Instituti Politeknik né Bukuresht, Rumani

3 Pérvoja

e Raiffeisen Bank International AG
Drejtues, Bankingu pér Konsumatorét
Shkurt 2011- né vazhdim

e Raiffeisen Bank Romania
Zv. President, Drejtor i Divizionit Retail, Anétar i Bordit Drejtues
Maj 2005-Janar 2011



Citibank Hungary
Zv. President, Drejtor i Kartave
Mars 2003—Maj 2005

Citibank Romania
Menaxher i Bankingut pér Konsumatorét
Shkurt 2001- Qershor 2003

Europay International
Menaxher Rajonal, Evropa Lindore
Maj 2005-Janar 2011



Komiteti i Kontrollit

Heinz HODL - Kryetar
Johannes Kellner - Zévendéskryetar
Susanna Benoit - Anétare

Curriculum Vitae

Heinz HODL

Késhilltar i larté i Bordit Drejtues té Raiffeisen Bank International AG

5. Profili
Gjuhét: Gjuhét:
Gjermanisht
Anglisht
Italisht
7. Edukimi
1960- 1963 Studime Universitare né Ekonomi dhe Administrim biznesi, Viené
1960 Shkolla e mesme
8. Pérvoja

e 2006 né vazhdim
Raiffeisen Bank International AG Vienna
Késhilltar i Larté i Bordit Drejtues
e Q& prej vitit 2000
Anétar i Késhillit Drejtues né Rusi, Poloni, Ukrainé&, Kroaci, Serbi, Bullgari, Rumani, Slloveni,
Bosnjé dhe Hercegovinég, Biellorusi, Kosové, Shqipéri, New York.
President i Komitetit té& Kontrollit né Shqipéri, Kosové, Slloveni, Serbi, Rumani, Kroaci, Bullgari,
Rusi, Ukrainé
e 2006-2011
Raiffeisen Investment AG, Viené
Anétar i Késhillit Drejtues
e 2000-2006
Raiffeisen Bank International AG
Anétar i Bordit Drejtues
e 1986-1993
Kathrein Bank AG
Anétar i Bordit Drejtues
e 1961-2003
Raiffeisen Zantralbank AG
Drejtor i Divizionit Ndérkombétar




Johannes Kellner

Curriculum Vitae

Té dhénat:

Emri: Johannes Leopold Kellner

Shtetésia: Austriake

Edukimi:

Shtator 2000 - Titulli Master né Financé Banké

Qershor 2004 Universiteti i Shkencave té Aplikuara, Viené

Pérvoja e punés:

Raiffeisen Bank International AG
Departamenti: Njésité Bankare Ndérkombétare

Pozicioni: Menaxher i Marrédhénieve pér Njésité Bankare né
Bosnje Hercegoviné, Kroaci dhe Serbi

Prej Janar 2005 Anétar i Komitetit té Kontrollit té Raiffeisenbank Sh.a., Tirané

Anétar i Komitetit té Kontrollit té Késhillit Mbikéqyrés té
Raiffeisenbank Austria d.d. Zagreb

Anétar i Késhillit Mbikéqyrés té Raiffeisen BANK Bosnjé Hercegoviné

Tetor 1999 — Raiffeisen Zentralbank AG
. Departament: Bankingu i Investimeve

Dhjetor 2004
Pozicioni: Shitjet e instrumenteve me té ardhura fikse, Klientét
Korporaté

Tetor 1990 — Raiffeisenbank

Shtator 1999 Departamenti: Biznesi Retail
Pozicioni: Specialist pér Marrédhéniet me Klientét Individé

Gjuhét:

» Gjermanisht: gjuhé amétare
» Anglisht: rrjedhshém
» Kroatisht, cekisht, serbisht: njohuri bazé



Susanna BENNOIT

Curriculum Vitae

Té dhénat:

Emri: Susanna Benoit

Edukimi

1982-1990 Bundesrealgymnasium Kleine Sperlgasse, Viené

1990- 1996 Universiteti i Ekonomisé dhe Administrimit té Biznesit, Viené
Specialiteti: Financé dhe Tregje financiare
Dizertacion me temé: Aleancat strategjike midis Bankave dhe
Kompanive té Sigurimeve

Gjuhét:

Gjermanisht

Gjuha amtare

Anglisht Shumé miré
Fréngjisht Miré
Spanjisht Njohuri bazé

Pérvoja e punés:

10/ 2011 deri sot

Raiffeisen Bank International

Drejtore Ekzekutive, Departamenti i Njésive Bankare
Ndérkombétare

07/2010-09/2011

Leje lindje

03/2006- 06/2010

Raiffeisen International bank holding AG

Zv. Presidente e Zyrés Rajonale




09/2006- 06/2006

Raiffeisen International Bank holding AG

Menaxhere e Zhvillimit té Biznesit — Kartat

03/2003- 08/2004

Raiffeisen Zentralbank Osterrich AG

Manaxhere e Zhvillimit té Biznesit — Kartat

10/1999- 02/2003

Raiffeisen Zentralbank Osterrich AG

Menaxhere Rajonale pér Evropén Juglindore-Menaxhimi i Bankave
té Rrjetit

01/1997- 09/1999

Raiffeisen Zentralbank Osterrich AG

Menaxhere e Réndésishme pér Marrédhéniet me Bankat —
Menaxhimi i Bankave té Rrjetit dhe Degéve




Drejtoria/Bordi Drejtues

Christian Canacaris - Drejtori i Pérgjithshém
cv

Z. Christian Canacaris éshté Drejtori i Pérgjithshém i Raiffeisen Bank né Shqiperi. Z.Canacaris
éshté njé bankier me njé pérvojé mjaft té gjeré. Ai ka punuar pér shumé vite né vendet e
Evropés Qendrore dhe Lindore dhe tregjet né zhvillim né pozicionin e Anétarit té Bordit. Z.
Canacaris ka njé karrieré té gjaté né fushén e Thesarit dhe Tregjet e Kapitalit. Z. Canacaris éshté
njé menaxher dhe organizator i suksesshém, si dhe njé vendimmarrés shumé i miré.

Z. Canacaris iu bashkua Raiffeisen Bank né prill té vitit 2004 si Anétar Bordi pér Thesarin,
Bankingun e Investimeve dhe Tregjet e Kapitalit. Qé prej Shkurtit 2010 ai ka gené gjithashtu
pérgjegjés pér Bankingun e Korporatave né nivel bordi.

Gjaté karrierés sé tij té gjaté bankare ai ka mbajtur pozicione menaxheriale né RZB Krekova
Bank, Raiffeisen Bank Maribor Sloveni, né Raiffeisen Bank Rumani, Bankén Kombétare té
Greqisé S.A, Bukuresht, Rumani, né Bankén Kombétare té Greqisé S.A, Paris, né Phoenix Bank,
Paris, et;j.

Z. Canacaris éshté diplomuar né Universitetin e Parisit, Pantheon-Sorbonne, me rezulatate té
shkélgyera né Financa Ndérmarrjeje dhe e Drejté Biznesi. Ai ka njé master né Ekonometri,
Matematiké dhe Statistiké, si edhe njé Master né Menaxhim dhe Administrim Biznesi nga
Universiteti prestigjioz Britanik i Mangesterit.

Alexander Zsolnai - Zévendésdrejtor i Pérgjithshém
cv

Alexander Zsolnai iu bashkua Raiffeisen Bank né mars 2010 si Anétar Bordi pér Financén dhe
Riskun. Ai éshté eméruar Zévendésdrejtor i Pérgjithshém/Zévendéskryetar i Bordit Drejtues qé
prej 1 tetorit 2010 krahas pozicionit si Drejtor Ekzekutiv pér Financén dhe Riskun.

Z. Zsolnai ka mjaft pérvoja bankare dhe ekzekutive. Ai ka punuar né pozicionet si: Anétar i
Bordit Menaxhues dhe Drejtor Ekzekutiv pér Financén dhe Riskun né Raiffeisen Bank Bosnja &
Hercegovina d d Sarajevé, Drejtor Ekzekutiv i HVB- Central Profit, Banka d.d., Sarajevé dhe
Késhilltar i Larté pér rajonin e Evropés Juglindore pér krijimin e kontrollit té shitjeve rajonale,
Drejtor i Zhvillimit té Rrjetit te Degéve né rrjetin e degéve té divizionit té biznesit (organizaté e
menaxhimit té pérbashkét me PSK/Austrian Post Bank), et;j.



Z. Zsolnai éshté diplomuar né Universitetin e Vienés pér Administrim Biznesi dhe ka disa
kualifikime né zhvillimin strategjik dhe operativ té tregjeve té reja / fushat e biznesit, hartimin
dhe zbatimin e proceseve té ndryshimit dhe atyre inovative, zhvillimin e kanaleve té shitjes,
veganérisht rrjetet e degéve, proceset dhe organizimin e menaxhimit té riskut, menaxhimin e
njerézve dhe organizatave, veganérisht né njé mjedis kompleks, etj.

John McNaughton - Anétar Bordi pér Biznesin Retail
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Z. McNaughton iu bashkua Raiffeisen Bank né tetor 2009 si Anétar Bordi pér Biznesin Retail. Ai
éshté pérgjegjés pér drejtimin e Biznesit Retail, strategjisé sé tij dhe rezultateve né fitim e té
ardhura, si edhe drejtimin e drejtpérdrejté té té gjitha aspekteve té Biznesit Retail (produkteve,
segmenteve, shitjeve dhe shperndarjes sé rrjetit).

Me paré ai ka gené Drejtor i Veprimtarisé Bankare pér Konsumatorét, Raiffeisen Bank Aval,
Ukrainé, mé pérgjegjési pér drejtimin e Segmentit pér Individét (strategji, planifikim, té
ardhurat bruto, CM1) duke kontrolluar né ményré té drejpérdrejté té gjitha aspektet e
marketingut, produkteve, cmimit, zhvillimeve me klientin dhe CRM-sé pér Biznesin e Individéve.
Gjaté periudhés Korrik 2004-Dhjetor 2006 Z. McNaughton ka mbajtur pozicionin e Drejtorit té
Veprimtarisé Bankare pér Konsumatorét né Raiffeisen Bank Shqipéri ku ka gené pérgjegjés pér
drejtimin e Segmentit té Individéve, si edhe rilangimin e Biznesit té Individéve nga Banka e
Kursimeve né njé shérbim té ploté té veprimtarisé bankare pér konsumatorét nén emrin e
Raiffeisen Bank.

Pérvoja té tjera drejtuese té Z. McNaughton pérfshijné Drejtor i Kartave pér Biznesin, Al Rajhi
Bank, Riyadh, Saudi Arabia, Zévendéspresident i Shitjeve & Marketingut Saudi Globalstar,
Riyadh, Saudi Arabia, Zévendéspresident, Marketingu i Kartave Diners Club/enRoute Card
(Citibank), Montreal, Canada.

Raphaela Bischof-Rothauer - Anetare Bordi pér Operacionet dhe TI-né

cv

Znj. Bischof-Rothauer iu bashkua Raiffeisen Bank né Dhjetor té vitit 2010 si Anétare Bordi pér
Operacionet dhe TI-né. Ajo éshté pergjegjese pér aktivitetet ditore operacionale tékompanisg,

Tl-se, administratén, blerjet dhe organizimin.

Znj. Bischof-Rothauer ka njé pervojé 12-vjecare né sektorin bankar dhe sjell njé pérvojé té gjeré
né Divizionin e Operacioneve dhe TI-sé.



Ajo ka punuar né pozicione drejtuese, si Konsulente e Larté pér Zonén e Evropés Qendrore dhe
Lindore né Unicreditgroup - Bank Austria né Letoni dhe Rumani nga viti 2008-2009, ku
riorganizoi Divizionin e Operacioneve dhe krijoi njé sistem té brendshém né Divizionin e Riskut;
Menaxhere Programi dhe mé pas Drejtore e Operacioneve & Tl-s&, Ambienteve dhe Blerjeve né
Unicreditgroup, né Bosnjé-Hercegoviné nga viti 2006-2008. Pér Bankén Austria-Creditanstalt ajo
ka punuar né pozicione té ndryshme drejtuese, si Menaxhere Programi pér integrimin e Hypo
Vereinsbank Bosnia dhe Central Profit Banka né Bosnjé-Hercegoving, Hypo Vereinsbank
Bulgaria & Biochim né Bullgari ku implementoi njé sistem Matjeje/Vlerésimi brenda Basel Il pér
filialet e Evropés Qendrore dhe Lindore. Sé fundi ajo ka punuar si Drejtore e Departamentit
"Drejtimi i Filialeve Dytésore HAA" né Hypo-Alpe-Adria Bank né Austri.

Znj. Bischof-Rothauer ka nje diplomé dhe specializim né Administrim Biznesi né Universitetin e
Ekonomisé Viene me fokus kryesor sektorin bankar dhe publik.



